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Beslutsarende — Vasentliga risker
med Atgards- och Internkontrollplan 2020

Forslag till beslut

e Styrelsen antar visentliga risker med Atgirds- och Internkontrollplan for 2020
enligt Bilaga 1 till Styrelsehandling 11.

Sammanfattning

Sammanstillningen av bolagets visentliga risker med Atgirds- och Internkontrollplan
for 2020 innehaller elva risker inom fyra omréaden.

Vi hanterar riskerna genom internkontrollaktiviteter, atgiardsaktiviteter, eller en
kombination av dessa:

e Internkontroll kan exempelvis besta av stickprovskontroller och omvirlds-
bevakning, alltsd aktiviteter som bekraftar att bolaget hanterar en fraga pa ratt
sitt alternativt har ldget under kontroll och att risklaget halls pa en acceptabel
niva.

e Atgirdsplanen kan exempelvis besta av tgirder for kompetenshdjning och
verksamhetsutveckling, alltsd aktiviteter som ska ta oss till ett 6nskat lage for
att antingen minska sannolikheten eller konsekvensen av att risken intréaffar.

Vissa risker, till exempel risken for forekomst av oegentligheter kommer med storsta
sannolikhet alltid att forekomma eftersom dessa dr mycket svara att atgarda fullt ut. Den
typen av risker flyttas dver till att hanteras genom internkontroll nir atgdrdsplanen anses
fardighanterad. Om det vid internkontrollen eller pa annat sitt framkommer nya
avvikelser, tas en ny atgardsplan fram for att minimera risken.

Riskerna 1 sammanstéllningen &r de som anses vara av vésentlig karaktér utifran bolagets
uppdrag att uppné Vision Alvstaden och &r kopplade till bolagets dgardirektiv, processer
och verksamhetsplan.

Beddmning ur en ekonomisk dimension

Flera av riskerna — eller till dem hérande atgirdsplan — har en ekonomisk dimension,
till exempel 2, 5, 6 och 7.

Beddmning ur en ekologisk dimension

Flera av riskerna — eller till dem horande dtgérdsplan — har en ekologisk dimension,
till exempel 1 och 6.
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Beddmning ur en social dimension

Flera av riskerna — eller till dem hdrande &tgérdsplan — har en social dimension, till
exempel 1 och 6.

Samverkan

Ingen samverkan har skett eller varit nodviandig med de fackliga organisationerna.

Expedieras

Styrelsesekreteraren diariefor och lagger ut handlingen tillsammans med protokoll
inom tva veckor efter avslutat styrelsesammantride pa goteborg.se.

Bilagor
Bilaga 1. Visentliga risker med Atgirds- och Internkontrollplan 2020.
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Arendet

Arendet avser stillningstagande till bolagets samlade riskbild med &tgérds- och
internkontrollplan.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Enligt stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll, samt arbetsordningen sa
ska bolaget kontinuerligt arbeta med riskhantering inom véasentliga
verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre fordndringar i
verksamheten.

I samband med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for olika
riskomraden sammanstéillas i en samlad riskbild. Den samlade riskbilden ska beskriva
atgirder som redan har inforts for att minska risker och nya atgirder som behover
vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprittas. Den ska innehalla
de omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for
att verifiera att redan inforda atgirder har fatt avsedd effekt.

Bolagets mest vésentliga risker har identifierats i det dagliga arbetet i bolagets
processer, vid processkartlaggningar, i projektportfoljer och i arbetet med att ta fram
strategier och verksamhetsplan for kommande &r. Atgirdsplan och intern kontrollplan
har tagits fram tillsammans med de processidgare och processledare som berors av
risken.

Om nya vésentliga risker uppkommer under 2020 informeras styrelsen om dessa via
Vd-rapporten vid varje styrelsesammantrade. En géng i halvaret gors ocksa
uppfoljning av risker och &tgérdsplan till styrelsen.

Arendets historik

Bolaget har sedan 2015 arbetat med att arligen sammanstélla en samlad riskbild. Till
riskerna har det kopplats atgardsplaner for att arbeta med att minska riskvérdet
avseende sannolikhet for och konsekvensen av det fall risken skulle infalla. Mellan
2015 och 2019 har totalt 22 olika risker identifierats (se lista nedan), varav 12 har
atgérdats och kontrollerats att de har natt en acceptabel risknivad. De har ddrmed utgatt
frén den samlade riskbilden pa bolagsniva.

1. Risk for rinteuppgang pa marknaden (acceptabel)

2. Godkéind dokumenthateringsplan, arkivbeskrivning och arkivforteckning
saknas (acceptabel)

3. Vilever ¢j upp till byggherreansvar/bestéllaransvar enligt regelverk for
byggarbetsmiljosamordning (acceptabel)

4. Brist i planering av verksamheten bade géllande aktiviteter och
resursfordelning, vilket skapar otydlighet nér det géller prioritering och mal
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for verksamheten. Oklar ansvarsfordelning och delegering i bolaget. /Oklarhet
1 hur arbetet skall utforas och av vem inom bolaget och i staden (acceptabel)

5. Att chefer och medarbetare ej har kinnedom, kunskap eller resurser att leva
upp till bolagets styrande dokument (acceptabel)

6. Bolaget saknar kdnnedom om vilka risker som finns och hur de bor hanteras
och med vilken prioritet (acceptabel)

7. Kuvalitetssékring av all indata till fastighetsvarderingsmodellen saknas
(acceptabel)

8. Hog arbetsbelastning (acceptabel)

9. Bolaget har inte tillrackliga ekonomiska resurser for att utféra uppdraget och
genomfora Vision Alvstaden (acceptabel)

10. Lagt NMI-vérde (acceptabel)

11. Risk for bristande styrning i program och projekt

12. Otydliga, konfliktande och skiftande politiska mal

13. Brist pa ritt kompetens vid rekrytering till projektorganisationen (acceptabel)

14. Bolaget saknar full radighet 6ver de fastighter som krévs for att forverkliga
Vision Alvstaden

15. Begrinsning av rinteavdrag i bolagssektorn enligt ny
ranteavdragsbegrinsningsregel som véntas trdda i kraft 2018-07-01
(acceptabel)

16. Bolaget dr otydligt i rollen som bestéllare och markdgare
17. Risk for forekomst av oegentligheter

18. Risk for att bolaget fattar beslut pa ofullstindiga faktaunderlag avseende risk
och konsekvens

19. Bristande kunskap om och forstaelse for Lagen om upphandling
20. Bemanningsbrist hos samarbetspratners i staden och privata aktorer
21. Risk for konjunktursvingning

22. Risk for att det kan bli svart att fa intressenter som uppfyller alla de krav vi
stiller.

Sammanhang

I atgdrdsplanen finns aktiviteter som kraver samverkan med forvaltningar
inom Alvstaden och externa intressenter. Bolaget ir beroende av att denna
samverkan &r vil fungerande for att lyckas med att sénka riskvérdena for
flera risker.
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Vasentliga risker och bedomning infor 2020

Infor 2019 hade bolaget identifierat 11 vdsentliga risker. Av dessa har sex
minskat i riskvdrde under aret. En av dem, Risk for rdnteuppgang, bedoms
ha minskat s& mycket att den ej behover foljas upp i den samlade riskbilden
for bolaget. Ovriga risker som identifierades infor 2019 kvarstar dven 2020.
Dessutom har en ny risk identifierats — > Risk for att vi har bristfallig
kunskap om markforhéllande avseende eventuella féroreningar och
omfattningen av dessa.”. De identifierade riskerna och det bedémda
riskvirdet finner ni i nedan graf och lista.

For sammanstéllning av riskbeddmning, konsekvensbeddmning, atgérdsplan
och internkontrollplan, se bilaga 1.

Sannolikhet

1 2 3 4
Konsekvens

1. Otydliga, konfliktande och skiftande politiska mal.

2. Bolaget saknar full rddighet 6ver de fastigheter som krévs for att
forverkliga Vision Alvstaden.

3. Bolaget dr otydligt i rollen som bestillare och markégare.
4. Bemanningsbrist hos samarbetspartners i staden och privata aktorer
5. Risk for konjunktursvéngning.

6. Risk for att det kan bli svart att fa intressenter som uppfyller alla de
krav vi stéller.
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7. Bristande kunskap om och forstielse for Lagen om upphandling
8. Risk for bristande styrning i program och projekt

9. Risk for att bolaget fattar beslut pa ofullstédndiga faktaunderlag
avseende risk och konsekvens

10. Risk for forekomst av oegentligheter

11. Risk for att vi har bristfallig kunskap om markforhallande avseende
eventuella fororeningar, geoteknik och omfattningen av dessa.

Bolagets bedomning

Ekonomisk dimension

Flera av riskerna beror den ekonomiska dimensionen och hanteras bade genom
atgérder och internkontroll, till exempel risk 2 relaterat till markinnehav, risk 5
relaterat till konjunktursviangning, risk 6 relaterat till intressenter och risk 7 relaterat
till bristande kunskap avseende LOU.

Ekologisk dimension

Delar av atgirdsplanen paverkar och tar hiansyn till den ekologiska dimensionen,
frimst risker relaterade till att leverera enligt Vision Alvstaden och bolagets del av
Firdplan Alvstaden. Exempel pa detta ér atgirdsplanen till risk 1 avseende till
politiska mél och risk 6 avseende svérighet att hitta intressenter, atgdrden gar ut pa att
definiera en dnska effektkedja per delomrade utifrin bolagets och Alvstadens behov.

Social dimension

Delar av étgérdsplanen paverkar och tar hdnsyn till den sociala dimensionen, frémst
risker relaterade till att leverera enligt Vision Alvstaden och bolagets del av Firdplan
Alvstaden. Exempel pa detta #r atgirdsplanen till risk 1 avseende till politiska mal och
risk 6 avseende svarighet att hitta intressenter, atgérden gér ut pa att definiera en dnska
effektkedja per delomrade utifran bolagets och Alvstadens behov.
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Riskomraden Risk |Sanno- |Konse- | Riskniva |Risk- och konsekvensbeskrivning Plan Atgarder Slut- Internkontroll Slut-
nr likhet |kvens datum datum
Utveckla hallbar Alvstad 1 3 3 Riskbeskrivning Atgardsplan Implementera ny organisation enligt beslut i portféljstyrgrupp Alvstaden. 2020-12-31
Risk for otydliga, konfliktande och skiftande politiska mal Arbeta med att medvetandegéra behov av att implementera resultat av
kalibreringsarbete. (Stadsutvecklingschef Alvstaden)
Konsekvensbeskrivning For att minska konsekvensen, inféra Citylab som metodik for baskvalitéeri |2020-12-31
Svarmatta mal gallande kvalitet och innehall (sdsom sociala mal, mal gallande hallbar stadsutveckling. (Chef Urban Planering)
barnperspektiv, balans i innehall, val gestaltad miljo pa fastighets-, kvarters-
och omradesniva) missas. Konfliktande styrande dokument pa staden-,
regional- och nationell niva - helhetssyn saknas.
Existerande kontrollaktiviteter Definiera 6nskad effektkedja per delomré&de utifrén bolagets och Alvstadens |2020-12-31
Hallbarhetsprogram per detaljplan (beslutas i konsortiet). Ny process for behov. (Stadsutvecklingschef Alvstranden)
framtagande av beslutsunderlag till styrelsen implementerad. Organisation
for porfolj Alvstaden beslutad.
Att for varje beslutsdrende beskriva evenutella konsekvenser for andra 2020-12-31
intressenter enligt ny process for beslutsunderlag. (VD)
Arbeta med en tydligare koppling mellan bolagets verksamhetsplan och 2020-12-31
Fardplan Alvstaden. (Chef Strategisk Verksamhetsstyrning/
Stadsutvecklingschef Alvstranden)
2 2 4 Mellan |Riskbeskrivning Atgardsplan Kontinuerligt arbeta enligt plan for strategiska forvarv (Chef 2020-12-31
Risk for att bolaget saknar tillracklig radighet 6ver de fastigheter som kravs Fastighetsutveckling)
for att forverkliga Vision Alvstaden.
Konsekvensbeskrivning
Missade méjligheter. Missade leveranser. Okade kostnader.
Existerande kontrollaktiviteter
Kartlaggning Over vilka fastigheter/mark som &r av strategisk vikt for
genomférandet av Vision Alvstaden.
3 4 3 Riskbeskrivning Atgardsplan Implementera ny organisation enligt beslut i portfljstyrgrupp Alvstaden. 2020-12-31
Risk for att bolaget ar otydligt i rollen som bestallare och markagare. Arbeta med att medvetandegbra behov av att implementera resultat av
kalibreringsarbete. (Stadsutvecklingschef Alvstaden)
Konsekvensbeskrivning Ta fram markutvecklingsstrategi per delomrade likt den i Frihamnen. (Chef  |2021-12-31
Svart att prioritera. Osdkerhet. Frustration hos medarbetare. Hog Urban Design)
arbetsbelastning. Okad personalomsattning. Svart att férverkliga nyttan av
projektmetodiken XLPM
Existerande kontrollaktiviteter Kommunicera bolagets roll i staden (Chef Kommunikation) 2020-12-31
Markagarprogram
4 3 3 Riskbeskrivning Internkontrollpl Bevakning av omvarldssituationen 2020-12-31
Risk for bemanningsbrist hos samarbetspartners i staden och hos privata an (Stadsutvecklingschef Alvstaden/Chef Projektstyrning)
aktorer.
Konsekvensbeskrivning Atgardsplan Att fortsatta arbetet med att medvetandegora behov av samverkan och 2020-12-31
Missade/férsenade leveranser. Okade kostnader. Frustration hos prioriteringar i den arliga Fardplanen och det kontinuerliga arbetet i
medarbetare. Hog arbetsbelastning. Okad personalomsattning. portféljkontor Alvstaden (Stadsutvecklingschef Alvstaden)
Existerande kontrollaktiviteter
Fardplan Alvstaden
5 3 4 Riskbeskrivning Internkontrollpl Bevakning av omvarldssituationen (Finanschef) 2020-12-31
Risk for konjunktursvangning. an
Konsekvensbeskrivning
Fastighetskrasch. Nedskrivningar som leder till lagre soliditet.
Vardesankningar. Vakanser i befintligt fastighetsbestand som ger minskade
intakter. Marknadspriser rasar. Investeringsportféljen ar till stor del last av
redan ingagna avtal.
Existerande kontrollaktiviteter
Staende punkt Ledningsgruppens méten
6 3 3 Riskbeskrivning Atgardsplan Definiera 6nskad effektkedja per delomrade utifrdn bolagets och Alvstadens |2020-12-31
Risk for att det kan bli svart att fa intressenter som uppfyller alla de krav vi behov. (Stadsutvecklingschef Alvstranden)
staller.
Konsekvensbeskrivning Hoja kompetensen pa bolaget for marknadens afféarslogik inom 2020-12-31

Svart att fa in tillrackligt med intakter. Lag tilltro till bolagets affarsmassighet.
Paverkar genomforandet av bolagets uppdrag.

Existerande kontrollaktiviteter

Kompetensforsorjning vid nyrekryteringar

projektutveckling. (Stadsutvecklingschef Alvstranden)




Riskomraden Risk |Sanno- |Konse- | Riskniva |Risk- och konsekvensbeskrivning Vilj Plan Atgarder Slut- Kontrollaktiviteter Slut-
nr likhet |kvens datum datum
Ko6pa in och upphandla 7 4 3 Riskbeskrivning Intern Stickprover ramavtalstrohet/leverantérstrohet 2020-07-31
Bristande kunskap om och férstaelse for Lagen om Upphandling kontrollplan (Upphandlingsansvarig)
Konsekvensbeskrivning Stickprover direktupphandlingar 2020-07-31
Otillatna direktupphandlingar; Brister i relationer till leverantorer; Felaktig (Upphandlingsansvarig)
tillampning av ramavtal; Objektsupphandlingar anvands som ramavtal; Avtal
kan forklaras ogiltiga
Existerande kontrollaktiviteter Stickprover ramavtalsanvandning 2020-07-31
Anvisning for upphandling och inkdp, Vagledning inkop till konsortier, (Upphandlingsansvarig)
Goteborgs Stads policy och riktlinjer for upphandling och inkép
Stickprover nya leverantérer (Upphandlingsansvarig) 2020-07-31
Atgardsplan Kompetenshdjning. Folja atgards- och tidsplan som inkluderar 2021-12-31
kompetenshojande insatser, systeminsatser och en prioriterad ordning for
att sdkra att korrekta avtal finns pa plats mm. (Upphandlingsansvarig)
Implementering av systemstdd for att underlatta foljsamhet till lagstiftning  |2020-12-31
(Upphandlingsansvarig)
Riskomraden Risk |Sanno- |Konse- | Riskniva |Risk- och konsekvensbeskrivning Vilj Plan Atgarder Slut- Kontrollaktiviteter Slut-
nr likhet |kvens datum datum
Utféra internt ledningsarbete 8 2 4 Mellan |Riskbeskrivning Intern Kontroll av féljsamhet till implementerad 2020-06-30
Risk for bristande styrning i program och projekt kontrollplan projektmetodik genom stickprover. (Chef
Projektstyrning)
Konsekvensbeskrivning Rutin for avtalsuppfoljning genom stickprover pa att 2020-06-30
Missad fardplan. Missade politiska mal. Ineffektiv process for stadsutveckling implementerad rutinbeskrivning efterlevs. (Chef
i Goteborg. Friktion i samarbete internt och externt. Okad stress. Paverkan p3 Verksamhetsstod)
trivsel. Okand resurstillgang, svarkontrollerad arbetsbelastning. Partners
uppfyller e]j sin del av avtalet.
Existerande kontrollaktiviteter Atgardsplan Byte av ekonomisystem vilket mojliggor integrering av portfélj-, program- och|2020-12-31
Utbildning i projektmetodiken XLPM. Projektsystemet Antura pa plats. projektekonomi till projektsystemet Antura (Chef Affarsstyrning)
Samtliga uppdrag, projekt och program ligger i Antura. Stickprov avseende
projektledning och styrning gors. Portfoljagare utsedda.
9 2 4 Mellan |Riskbeskrivning Intern Stickprover pa att rutin for avtalsuppfoljning efterlevs. |2020-06-30
Risk for att bolaget fattar beslut pa ofullstandiga faktaunderlag kontrollplan (Chef Verksamhetsstod)
Konsekvensbeskrivning Stickprover pa att nyinford process for beslutsunderlag [2020-06-30
Osédkerhet i beslutsfattande vilket skapar osdkerhet, ontédiga problem, risker, efterlevs. (Chef Verksamhetsstod
kostnader i genomférande av beslut. Missade mal. Missade leveranser.
Missad kravstallning mot leverantérer. Krav mot oss p g av missad leverans.
Existerande kontrollaktiviteter
Rutin for avtalsuppfoéljning. Process for beslutsunderlag
10 2 3 Mellan |Riskbeskrivning Intern Jav och bisyssla: Stickprover for att sakerstalla riktighet |2020-06-30
Risk for forekomst av oegentligheter kontrollplan i forteckning over anstallda avseende jav och bisyssla.
(Chef HR/Chef Verksamhetsstdd)
Konsekvensbeskrivning Stickprover avseende underlag till leverantérsfakturor |[2020-06-30

Brist for fortroende for verksamheten. Lagbrott. Oaktsamhet med
kommunala pengar. Dalig publicitet.

Existerande kontrollaktiviteter

Anvisning for beslut-, attest- och avtalsratt. Rutin for representation,
fortaring, gavor och studieresor. Anvisning for etiska regler. Anvisning for
oppenhet och transparens. Anvisning och lista for javs- och bisysslor.
Stickprover. Bakgrundskontroll vid vissa nyanstallningar.
Leverantorskontroller (ref. projekt och ekonomisk bakgrund).

vid attestering av konsulttjanster (t.ex. dagbdcker)
(Ekonomichef/Upphandlingsansvarig)

Atgardsplan

Fortsatt utveckling av uppforandekodutbildning (Chef Verksamhetsstod)

2020-12-31




Riskomraden Risk |Sanno- |Konse- | Riskniva |Risk- och konsekvensbeskrivning Vilj Plan Atgarder Slut- Kontrollaktiviteter Slut-
nr likhet |kvens datum datum
Forandra fastighetsbestandet 11 4 3 Riskbeskrivning Atgardsplan Arbeta enligt den handlingsplan som tas fram. Planen fardigstélls under 2020-12-31

Risk for att vi har bristfallig kunskap om markférhallande avseende
eventuella fororeringar och geoteknik samt omfattningen av dessa.

Konsekvensbeskrivning

Hoga kostnader for sanering. Begrdansade handlingsalternativ pa grund av
tidsbrist. Felaktig planering for anvandning av markinnehav. Svara
avtalsforhallanden med mojliga byggherrar. Oférutsdgbara konsekvenser vid
beslutsfattande.

Existerande kontrollaktiviteter

Chef mark och anlaggning har tillsatts.

2019. (Chef mark och anldggning)
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