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‘ % Goteborgs Stad
Forsdkrings AB Gota Lejon

2015 2014 Goteborgs Stad 2015
HME (Hallbart medarbetarengagemang) 83 70 76
Koml (Kommunikationsindex) 72 66 65
NMI (Helhetsbedémning) 66 61 55

2016-05-30 2



‘ @ Goteborgs Stad
Forsdkrings AB Gota Lejon

2015 2014 Goteborgs Stad 2015
Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

1.Styrning 88 73 78
2. Lon 74 (fragan ej

med i 2014 &rs enkat) 63
Vi bryr oss
3. Bemotande 77 77 81
4. Inflytande 61 64 56
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‘ % Goteborgs Stad
Forsdkrings AB Gota Lejon

2015 2014 Goteborgs Stad 2015
Vi arbetar tillsammans

5. Stod 57 63 72
6. Kommunikationsklimat 64 66 68
7. Ledarskap - narmast chef 75 61 69
8. Organisatorisk tillit 77 77 63
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‘ % Goteborgs Stad
Forsdkrings AB Gota Lejon

2015 2014 Goteborgs Stad 2015
Vi tanker nytt

9. Motivation 79 70 77

10. Utveckling och fornyelse 80 60 71

Attraktiv arbetsgivare

11. Attraktiv arbetsgivare 67 74 66
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‘ @ Goteborgs Stad
Forsdkrings AB Gota Lejon

Styrning Lén
. — L 4. Jag vet vilka kriterier som géller nar min
1. Jag ar insatt i malen for min 16n bestams

grupp/enhet/avdelning 5. Jag har fatt en motivering av min 16n

frAdn min chef

N

. | var grupp/enhet/avdelning féljs vara
mal upp och utvarderas pa ett bra satt

3. Jag vet vad som forvantas av mig |
mitt arbete
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Bemodtande

Vi i var grupp/enhet/avdelning...

6.. Bidrar till att tillgodose goteborgarnas
behov och rattigheter

7.. Tar oss tid att lyssna till gbéteborgarnas
synpunkter

8.. Bemoter dem vi ar till for med omtanke
och respekt

9.. Bemoter varandra med omtanke och
respekt

2016-05-30

‘ @ Goteborgs Stad
Forsdkrings AB Gota Lejon

Inflytande

10.
11.

12,

13.

Jag kan paverka min arbetsmangd

Jag kan paverka hur jag utfor mitt
arbete

Jag har tillracklig med tid for utféra
mina arbetsuppgifter

Jag har mojlighet att aterhamta mig
efter perioder av hor arbetsbelastning



‘ @ Goteborgs Stad
Forsdkrings AB Gota Lejon

Stod Kommunikationsklimat
| var grupp/enhet/avdelning... | var grupp/enhet/avdelning...
14 .. har vi ett bra samarbete 18 ..uppmuntras delaktighet i mal och
15 ..delar vi med oss av var kunskap och verksamhetsplanering
erfarenhet till varandra 19 ..tas idéer och synpunkter tillvara
16 ..ger vi varandra aterkoppling pa vara 20 ..ar vi bra pa att kommunicera pa ett
arbetsinsatser begripligt satt
17 ..stodjer vi varandra nar arbetet kanns
besvarligt
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‘ @ Goteborgs Stad
Forsdkrings AB Gota Lejon

Ledarskap, narmast chef Organisatorisk tillit
Min narmaste chef... 28. Min forvaltnings-/bolagsledning litar pa
21 ..motiverar och engagerar mig att vi utfor vart arbete som vi ska
22 ..kommunicerar verksamhetens 29. Min forvaltnings-/bolagsledning fangar
uppdrag och mél pa ett begripligt sétt upp viktig information fran
23 ..ger mig tydlig aterkoppling pa mina medarbetarna
prestationer 30. Jag litar pa den information som

kommer fran forvaltnings-
/bolagsledningen

31.Jag kanner till min férvaltnings-/bolags
mal och uppdrag

24 ..tar tag i problem

25 ..visar uppskattning fér mina
arbetsinsatser

26 ..visar fortroende for mig som
medarbetare

27 ..ger mig forutsattningar att ta ansvar i
mitt arbete

2016-05-30 9



‘ @ Goteborgs Stad
Forsdkrings AB Gota Lejon

Motivation Utveckling och fornyelse
35. Mina kunskaper och min formaga tas
32. Mitt arbete kanns meningsfullt tillvara pa ett bra sétt
33. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga ~ 36. Jag far den kompetensutveckling jag
arbete behover for ett gott arbete
34.Jag ser framemot att ga till arbetet 37. Jag deltar i planering, genomférande

och utveckling av var verksamhet

38. | var grupp/enhet/avdelning
uppmuntras vi att tanka sjalva och ta
egna initiativ

39. | var grupp arbetar vi med att forbattra
och utveckla var verksamhet efter
brukarnas/kundernas behov
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‘ @ Goteborgs Stad
Forsdkrings AB Gota Lejon
Attraktiv arbetsgivare

51. Jag ar stolt 6ver att arbeta i Goteborgs
Stad

52. Jag rekommenderar garna andra att
arbeta i Goteborgs Stad

53. Jag rekommenderar garna andra att
arbeta pa min arbetsplats
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‘ @ Goteborgs Stad
Forsdkrings AB Gota Lejon

NMI

54. Om du gor en heltsbedémning, hur
ndjd &r du med din nuvarande
arbetssituation?

55. Hur val uppfyller din forvaltning/ditt
bolag dina férvantningar i din
nuvarande arbetssituation

56. Forestall dig hur din arbetsplats skulle
vara for att du skulle uppfatta den som
en perfekt organisation med ideala
arbetssituationer i alla avseenden.
Ange pa skalan har intill hur nara din
egen arbetssituation ar jamfort med en
sadan ideal arbetssituation.
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‘ @ Goteborgs Stad
Forsdkrings AB Gota Lejon

HME

« | var grupp/enhet/avdelning foljs vara
mal upp och utvarderas pa ett bra satt

« Jag ar insatt i malen for min
grupp/enhet/avdelning

« Jag vet vad som forvantas av mig i
mitt arbete
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‘ @ Goteborgs Stad
Forsdkrings AB Gota Lejon

Koml

| var grupp/enhet/avdelning...

..uppmuntras delaktighet i mal och
verksamhetsplanering

..tas idéer och synpunkter tillvara

..ar vi bra pa att kommunicera pa ett
begripligt satt
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| % Goteborgs Stad
afad Forsikrings AB Gota Lejon

GoOta Lejon

Stadens eget forsakringsbolag
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