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Ny organisation Forsakrings AB Gota Lejon

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon

- att anta foreslagen organisationsforéndring for Forsikrings AB Gota Lejon

Arendet

For att kunna mota de forsakrings- och riskhanteringsutmaningar som Staden star infér de narmaste
aren sa behdvs en fortsatt utveckling av verksamheten och forstarkning av kompetensen inom de
forsikrings relaterade omradena sd som underwriting, risk management och skador.

Aven inom administration har behovet av kompetensforstirkning samt resursbehovet forindrats de
senaste dren med ny lagstifining och styrningsstruktur i Staden.

Vidare sé behover bolaget arbeta med att utveckla sitt arbetssétt ytterligare ur ett kostnads- och
effektivitetsperspektiv. Vi behdver fokusera pa att utnyttja bolagets samlade erfarenhet och
kompetens pa att ett sa bra sitt som mojligt for 6kat viardeskapande och kostnadskontroll.

Verksamheten har vuxit och kraven och forvantningar har fordndrats pa flera sitt. Bolaget behover
dérfor aktivt arbete med ledarskap och medarbetarskap. Bolaget behdver darfor utdka antalet ledare
samt Oka fokus pé ett coachande ledarskap.

Bolaget behover fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare genom att utveckla verksamheten och
medarbetarna for att méta framtida utmaningar. For att mota dessa utmaningar sa behover bolaget
gora forandringar i sin organisationsstruktur enligt forslaget ..
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Bakgrund

Forsdkrings AB Gota Lejon (bolaget) har sedan 2014 varit i en utvecklingsfas da
verksamheten vuxit kraftigt som en f6ljd av att Staden inférde forsdkringspolicyn och
diarmed gav ett utokat uppdrag till bolaget. Det forsdkrade vardet som bolaget ansvara for
har okat fran ca 70 miljarder till idag 268 miljarder SEK. Flera nya kunder med komplexa
risker har medfort ett behov av forstarkning av kompetens och resurser vad géller
industriforsikring och risk management. Under perioden 2014 - 2018 har bolaget dven
behovt forstirka kompetensen och resurser inom andra omraden pé grund av lagstiftning
och styrning frén Staden.

2014 genomfordes en organisationsforandring som innebar inrdttande av tjanst som

ekonomi- och administrativ chef samt tillika vice VD. Anledningen till detta var det
utokade uppdraget som bolaget fick i och med Stadens forsdkringspolicy och éndrad
lagstiftning for forsdkringsbolag (inférandet av Solvens 2).

2017 beslutades om en organisationsforandring som inkluderade nyrekrytering av
ekonom och VD-assistent, ny och utékad funktion ansvarig for juridik& interkontroll
samt utokning av intern tjanst som skadeansvarig. Denna forandring gjordes med
anledning av fordndrade omvérldsfaktorer sasom éndrad lagstiftning for forsakringsbolag
(Solvens 2) samt 6kade krav fran Staden vad géller uppf6ljning och internkontroll.
Nyrekryteringen av ekonom gjordes inte dd behovet 16stes med befintlig personal.

For att kunna mota de forsékrings- och riskhanteringsutmaningar som Staden star infor
de nérmaste dren sd behdvs en fortsatt utveckling av verksamheten och forstérkning av
kompetensen inom de forsakrings relaterade omradena s som underwriting, risk
management och skador.

Aven inom administration har behovet av kompetensforstirkning samt resursbehovet
fordndrats de senaste &ren med ny lagstiftning och 6kade styrningskrav frdn Staden. Detta
medfor att vi behover ta ett samlat grepp over de administrativa processerna och
resurserna for att kunna anvinda de resurser och den kompetens som finns inom
administration pa bésta sétt.

Vidare sé behover bolaget arbeta med att utveckla sitt arbetssitt ytterligare ur ett
kostnads- och effektivitetsperspektiv. Vi behdver fokusera pa att utnyttja bolagets
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samlade erfarenhet och kompetens pé att ett s& bra sétt som mdjligt for dkat
vardeskapande och kostnadskontroll.

Verksamheten har vuxit och kraven och forviantningar har fordandrats pa flera sitt pa oss
som arbetar i bolaget. Vi behover dérfor aktivt arbete med ledarskap och medarbetarskap
1 bolaget. Vara pulsmitningar och teamaktiviteter visar pa behovet av ett ledarskap som
ligger néra den dagliga verksamheten for att fa en forstarkt utveckling av medarbetare,
arbetssitt samt att hantera arbetsmiljofragor sésom arbetsbelastning.

Bolaget behover dérfor utdka antalet ledare samt 6ka fokus pé ett coachande ledarskap.
Ett coachande ledarskap som bidrar till:

e Utveckling av medarbetare och arbetssétt
e Arbetstillfredsstéllelse och engagemang
o Gemensamt lirande

Bolaget behover fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare genom att utveckla verksamheten
och medarbetarna for att mota framtida utmaningar. Bolaget behover ocksa skapa ett
fortsatt virde for Staden i enlighet med uppdraget. For att mota dessa utmaningar sé
behover bolaget gora forédndringar i sin organisationsstruktur enligt forslaget nedan.

Ny organisationsstruktur fran och med 1 januari 2020

Gdteborgs Stad
Forsikrings AB Gita Lejon

Administration
[uridik

T

Forsakring Skador/Kund

Bolaget kommer att ha f6ljande organisatoriska enheter:

Ekonomi och Forsédkring
Ekonomichef/vice VD: Bjorn Wennerstrom
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Skador/Kund
Chef Skador /Kund: Cecilia Jansson

Ny enhet som ansvarar for majoriteten av bolagets huvudprocesser som &r kopplade till
forsékringsverksamheten gentemot bolagets kunder (forsiakringstagarna). Har kommer

foljande processer/arbetsuppgifter att ligga:

o Skadeprocessen
e RM/Skadeforebyggandeprocessen
e Kundprocessen

Rapporterar till VD

Administration/juridik
Administrativ Chef/ Bolagsjurist: Katrin Gundersen

Ny enhet som ansvarar for bolagets stodprocesser (Backoffice), for bolagsjuridiska fragor

och internkontroll.

Rapporterar till VD

Kommunikation
Kommunikationsstrateg. Magnus Svedmark

Ansvarar for kommunikationsfrdgor i bolaget, bdde externt och internt

Rapporterar till VD

HR/Personal
HR-specialist Per Gunnarsson (10% fran GSL)

Ansvarar for HR stdd till bolagets ledning.

Rapporterar till VD

Ny ledningsgrupp
En ny utdkad ledningsgrupp kommer att skapas bestdende av:

e VD

Chef Ekonomi/Férsékring (vice VD)
Chef Skade/Kundchef

e  Chef administration/ juridik

Ledaruppdraget innebér ett aktivt stod till VD samt deltagande i styrnings- och
ledningsfragor som ror bolaget.
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VD, Chef Skade/kundchefen och Chef administration/juridik kommer att ha
personalansvar vilket innebér:

e Daglig ledning och styrning av respektive enheten utifrdn bolagets affarsplan och

uppdrag.
e Utova ett aktivt coachande ledarskap
e  Arbetsmiljofragor
o Lonesittning (enligt farfarsprincipen)

Tidsplan
3 september: Information till Presidiet

11 november: Information till all personal
6 december: Facklig forhandling.

10 december: Styrelsebehandling

1 januari 2020: Start ny organisation.

1 januari 2020: Start ny organisation och start for verksamhetsutveckling i de olika
teamen.

Januari — juni 2020: Ledar-, ledningsgrupps- och medarbetarutveckling

Sammanfattning
e Ny organisation for att mota forandringar i var omvérld fran 1 januari 2020.
e Okat fokus pa ledarskap och sjilvledarskap
o Ledar-, ledningsgrupps- och medarbetarutveckling
o 2 nya chefstjanster med personalansvar infors.
o 8 medarbetare far ny chef

e Inga fordndringar i processidgarskap och arbetsuppgifter for dvriga medarbetare.

e Inga fordndringar i motesstruktur

Goteborg 2019-11-03
Annika Forsgren

VD
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