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Forslag till beslut i styrelsen for Forsdakrings AB Gota Lejon

- att anta afférsplanen och budget for Forsékrings AB Gota Lejon 2020-2022.

Arendet

Forsékrings AB Gota Lejon ér ett internt bolag och har genom sitt uppdrag en stottande och
padrivande funktion vad géller forsdkring (riskfinansiering) och skadeforebyggandearbete till
stadens verksamheter. Utifran bolagets uppdrag har Gota Lejons styrelse identifierat och valt
mél i kommunfullméktiges budget som bolaget kommer att arbeta med under 2020-2022.

Gota Lejons affarsplan for 2020-2022 baseras pa styrelsens inriktningsdokument samt bolagets
agardirektiv och bolagsordning samt den av styrelsen beslutade strategin for bolaget.
Dérutéver kommer bolaget dven arbeta med eventuella uppdrag fran moderbolaget Goteborgs
Stadshus AB.

Kommunfullmiktige beslutade 13 november om ny budget for Goteborgs Stad for 2020.

Bilagor
1. Afféarsplan och budget for Gota Lejon 2020-2022
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1 Bolagets verksamhet

Forsékrings AB Gota Lejon ("Gota Lejon”) (516401-8185) ér ett heldgt dotterbolag till
Goteborgs Stadshus AB (556537-0888) som 1 sin tur 4gs av Goteborgs Stad.

Forsdkrings AB Gota Lejon har uppdraget att svara for Goteborgs Stads
forsdkringsskydd géllande all forsidkring forutom pensions- och kollektivavtalsreglerade
forsdkringar. Bolaget ska ha god kunskap om forsékring, den internationella
forsdkringsmarknaden samt kommunens verksamheter i forvaltningar och bolag.
Bolaget ska identifiera, strukturera, forsékra och aterforsikra Goteborgs Stads risker
samt meddela direktforsdkring och aterforsidkring. Detta géller for stadens helt eller
delvis dgda bolag samt andra enheter inom staden.

Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst &t aktiedgaren.

Bolaget ska aktivt arbeta med riskhanteringsfrdgor genom att ha en central roll och
fungera som en katalysator inom hela staden.

Bolaget har lagt ut en stor del av skadehanteringen och andra funktioner pa
uppdragsavtal.

Riskerna som tagits in i Gota Lejon har aterforsdkrats pa den nationella och
internationella aterforsakringsmarknaden.

Beddmningen av maximal exponering per risk ska vara baserad pa EML-profiler
(Estimated maximum loss) for bolagets tecknade risker.

Vid valet av aterforsékringslosningar ska i forsta hand 16sningar véljas som tillvaratar
bolagets intressen. Vidare ska bolaget efterstriva att sprida aterforsakringen péa flera
aterforsdkrare. Aterforsikring ska tecknas med villkor som foljer Gota Lejons
forsdakringsvillkor. Bolagets styrelse beslutar arligen om omfattningen av den avgivna
aterforsdkringen med avseende pa sjilvbehall.

Bolaget har ingen mottagen aterforsakring.

Forsdkrings AB Gota Lejons egendomsforsékring utgors av forsékring av egendom
inklusive erséttning for extrakostnader, hyresforluster och avbrott. Alla affarer avser
direktforsékring av Goteborgs Stads forvaltningar och bolag. Forsikringsvérdet uppgar
till totalt cirka 285 miljarder kronor. Det finns fyra olika aterforsdkringsprogram for
egendomsforsdkring. I huvudprogrammet uppgar sjélvbehéllet till maximalt 17,5
miljoner kronor (mkr) per skada och 35,0 mkr per ar. I de 6vriga
aterforsdkringsprogrammen &r sjdlvbehéllen lagre.

Bolagets ansvarsforsdkring avser allmént ansvar, konsultansvar, formogenhetsbrott, ren
formogenhetsskada och ansvarsforsékring for sparbunden trafik. Forsékringsbeloppet
uppgar till ett maximalt belopp om 300 mkr for allmént ansvar och till ett maximalt
belopp om 300 mkr for ansvar for sparbunden trafik. Sjdlvbehallet &r 5 mkr per skada
och 15 mkr per ar for allmént ansvar och ansvar for sparbunden trafik.

Bolaget forsdkrar stadens drygt 4 000 fordon. Forsdkringens omfattning ér
trafikforsékring, vagnskadeforsdkring samt delkasko. Sjidlvbehallet for trafikforsdkring
4r 5 mkr per skada och 15 mkr per ar. Aterforsiikring for stora kaskoskador finns i
aterforsdkringsprogrammet for egendom. Bolaget kaskoforsdkrar d&ven sparvagnar.

Information om bolagets foretagsstyrningssystem, kapitalkrav enligt Solvens II-
regelverket och prognoser over solvensbalansrikningar aterfinns i bolagets ERSA (Egen
Risk och Solvens Analys).

Bolaget har 13 anstéllda och dr organiserat enligt nedan.
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2 Vision och forhallningssatt

Vision

Goteborgs Stad antog i sin tidigare kommunikationsstrategi huvudbudskapet Hallbar
stad — Oppen for vérlden. Goteborgs Stadshus AB:s styrelse utgick ifran detta budskap

och antog 2018 visionen Hallbar Stad — 6ppen for vérlden. Som heldgt dotterbolag
anvinder Gota Lejon samma vision.

Mission

Gota Lejons huvuduppdrag dr att forsidkra samtliga forvaltningar och bolag inom
Goteborgs Stad. Bolaget har formulerat f6ljande mission: Vi forsdkrar Goteborgs Stad —
tillsammans skyddar vi virden, ménniskor och milj6.

Bolagets 6vergripande mal kan enkelt sammanfattas i tre punkter:

- Ska kostnadseffektivt och professionellt tillhandahélla rétt forsékringslosningar for
stadens verksamheter

- Ska bidra till ett hogt medvetande om riskerna i verksamheterna och stimulera det
skadeforebyggande arbetet

- Professionell och effektiv skadehantering
Stadens forhallningssétt

Gota Lejon har under manga ar arbetat med stadens fem gemensamma forhallningssétt.
De giller fortsatt for samtliga medarbetare och dr en viktig del av bolagets virdegrund.



3 Hallbarhet
Bolaget arbetar med hallbarhet pa foljande sétt:

-V1 har utarbetat anvisningar till stadens miljopolicy. I anvisningarna framgar hur
bolaget strivar efter att minimera materialforbrukning, vilja produkter med bra miljoval
osv.

-Vi arbetar kontinuerligt med att minska bolagets paverkan pa milj6é och klimat genom
att bland annat ta fram interna anvisningar baserade pa stadens resepolicy och
miljopolicy. Vi anvédnder Bra Miljoval-el och véljer, dir det ar mojligt, miljomarkta
varor vid inkdp. Sopsortering genomfors bade av férpackningar, matavfall, farligt avfall
samt ateranvdndning av produkter.

-Stadens resepolicy forordar till exempel kollektiva fairdmedel och cykel vid kortare
resor. Vi uppmuntrar darfor medarbetarna till att resa kollektivt till och fran arbetet samt
pa fritiden genom att erbjuda miljobonus. Tjénsteresor inom staden sker i forsta hand
kollektivt eller med cykel. Flera anstdllda har formanscykel. Kontoret har goda
faciliteter for omklddning 1 samband med cykling. Alla anstéllda erbjuds arskort inom
kollektivtrafiken.

‘Bolaget uppmuntrar de anstéllda till ett aktivt friskvardsarbete.

‘Bolaget bevakar forsdkringsmarknaden for att kunna fanga upp branschens erfarenheter
och kunskap samt finna lampliga forsidkringar mot miljoskador, terrorism och
cyberskador.

-Gota Lejon stoder stadens forvaltningar och bolag i stadsutvecklingsarbetet. Néar det
géller fysisk planering och infrastrukturprojekt fungerar bolaget som en samtalspartner
angdende riskhantering och riskfinansiering, samt aterforing av skadeerfarenheter fran
den internationella forsdakringsmarknaden till de berdrda forvaltningarna och bolagen.
Vid nybyggnation av kommunens fastigheter har Gota Lejon en vil fungerande dialog
med berorda fastighetsdgare for erfarenhetsaterforing fran skador och
forsdkringsbranschen. Det dr viktigt att bygga rétt for att undvika dyrt underhéll och
skadekostnader.



4 Kommunfullmaktiges mal till styrelsen

Omraden:
4.1 Verksamhetsmal

Beskrivning av omridet

Under omradet verksamhetsmal finns tva typer av mal, évergripande verksamhetsmdl
och specifika mdl till ndmnder och styrelse.

De évergripande verksamhetsmdl dr breda i sin karaktdr vad gidller vad som ska
uppnds utifran det overgripande mdl som de svarar mot. Kommunstyrelsen och
kommunfullmdktige faststdller indikatorer och foljer upp dessa centralt. Malen taggas
med vilket av KF's 6vergripande mal* som berors.

For de specifika mdlen for nimnder och styrelser som kommunfullmdktige beslutat om,
ska respektive ndmnd och styrelse sjilv arbeta fram och besluta om ldmpliga
indikatorer for att nd dessa.

Tillsammans med overgripande verksamhetsmal och indikatorer ska dessa ligga till

grund for ndmnders och styrelsers verksamhetsplaner.

*KF:s Overgripande mdl synliggors enbart pd Goteborgs stadsnivd

. Malvard Malvard Malvard Malvard

LGOI Indikator e2020 2021 e2022 e 2030
Goteborg praglas aven | Svenskt Naringslivs 250 200 150 50
god samverkan mellan métning om Lokalt
stad, akademi, foretagsklimat,
civilsamhille och sammanfattande
néringsliv omdome.

European Regional 140 143 145 160

Innovation Scoreboard

(regional niva),

totalindex EU28 = 100.
Goteborg ar en jamlik Invanare 16-84 ar med 28% 27% 26% 20%
stad med gemenskap avsaknad av tillit till
och tillit andra, andel (%)

SCB:s 35 36 37 50

medborgarunderso6knin

g:Nojd-Inflytande-Index

(NII)- Totalindex

Omréaden:

4.2 Organisationsmal

Beskrivning av omradet

Organisatoriska mal dr riktade inat organisationen. Indikatorer och mdl-virden for

staden dr beslutade i kommunfullmdktiges budget och foljs upp i delars- och




darsrapporter. Delmdl dvs malvdrde sdtts for varje budgetdr. Mdlen taggas med vilket
Overgripande mdl som berors.

Ndmnder/styrelser har en direkt paverkan pa maluppfyllelsen och uppfoljning ska ske
bade lokalt och centralt. Mdlet kan brytas ner lokalt men de lokalt satta mdlvirdena
behéver kunna aggregeras for att tillse att de centralt satta malvirdena kan nds.

KF mal

Indikator

Malvard Malvard Malvard  Malvard
e 2020 e 2021 e 2022 e 2030

Goteborg har en budget
i balans och langsiktigt
hallbara finanser

Staden ska ha god
ekonomisk hushallning i
verksamheterna.

Goteborgs Stad ar en
attraktiv arbetsgivare
med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang 79 80 81 85
(HME) totalt kommunen

— Totalindex.

Sjukfranvaro 8,3% 8,2% 8,1% 7%

kommunalt anstillda
totalt, (%).




5 Kommunfullmaktiges uppdrag till styrelsen

KF Budgetuppdrag inkl ekonomiska uppdrag

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att se 6ver moéjliga realiseringar av tillgangar i
syfte starka stadens finansiering av kommande ars investeringsprojekt.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att striava efter hog kostnadstackning pa
avgiftsbelagda verksamheter, dir sa ar mojligt.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bedriva ett digitalt effektiviseringsarbete under
hela planperioden.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bidra till att minska stadens totala
personalvolym, enligt arbetad tid, under mandatperioden.

10



6 Styrelsens mal

Utifrén bolagets dgardirektiv (grunduppdrag) har styrelsen tidigare beslutat om mal {or
2020-2022.

Det innebir att styrelsen anser att foljande mal bor ha uppnétts inom tre ar for att Gota
Lejon ska uppfattas som framgéangsrikt i att nd kraven i dgardirektivet:

EKONOMI
Full kapacitet att agera som expertorgan

Gota Lejon ska genom sin hoga kompetens om forsidkringsmarknaden, stadens
verksamheter och kundernas behov agera samt vara rustat som ett expertorgan. Detta
giller savdl kompetens som organisation och bemanning.

Hog medvetenhet om riskhantering i staden

Gota Lejon ska fortsatta att utveckla Risk Management (RM) programmet. Manga
forsdkringsfragor orsakas av sociala och ekologiska missforhdllanden. Det ar viktigt for
staden att Gota Lejon stodjer utvecklingsarbetet for att hoja riskmedvetenheten 1
verksamheterna. Agandet av risken ligger alltjimt hos kunden.

Pavisbar kostnadseffektivitet i staden

Kommunen har gett Gota Lejon 1 uppdrag att stddja riskhantering och forsékring.
Genom sin expertkompetens i1 forsdkringsfragor samt professionella support till stadens
bolag och forvaltningar bidrar Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i
organisationerna. Detta dstadkoms genom att suboptimering undviks och kompetenser
nyttjas pé bésta sitt. Gota Lejon erbjuder badde samlade forsékringsldsningar for hela
staden och anpassade 16sningar for kunderna.

Bolagets premie ska baseras pa sjdlvkostnadsprincipen vilket innebér att snittresultatet
ska ligga nira noll kronor over tid. En totalkostnadsprocent pa 100 procent innebér att
premien precis ticker skadekostnader och driftkostnader.

KUND
Ur ett kundperspektiv har styrelsen beslutat om dnskade lagen 2022.

Det innebér att styrelsen anser att foljande mal (Iagen) bor ha uppnatts om inom tre ar
for att Gota Lejon ska anses uppfylla kundernas (bolagens och forvaltningarnas)
forvantningar samt krav pé bolaget. Kundernas néjdhet med Gota Lejon mits i en
kundenkit som bolaget gor vartannat ar.

Kompetenscenter i staden

Gota Lejons kunder forvéntar sig att bolaget besitter savél bred som djup kompetens om
Goteborgs Stad, den kommunala verksamheten och forsidkringsbranschen. Nya kunder
och nya risker kréver kunskap om nya forsékringsldsningar.

Pedagogiskt och professionellt bemotande

Kunderna forvéntar sig ett professionellt bemotande och en réttvis behandling. Det ar
darfor viktigt att vi kommunicerar pa ett kompetent och tydligt sitt med vara kunder
samt medborgare (vira kunders kunder). Detta bidrar till trygghet och fortroende.

Snabb och effektiv handliggning av skador

En snabb och effektiv skadehanteringsprocess bidrar till kostnadseffektivitet och en
tydlighet i varje enskilt forsédkringsirende.

Avlastande funktion
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Det kravs mycket kompetens i bolagen och forvaltningarna for att kunna hantera
forsdkringsfragor. Darfor dr det viktigt att bolaget har en avlastande funktion.
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7 Budget

Sammanfattning

Bolaget budgeterar en vinst for 2020 pa 9,2 Mkr. Prognosen for 2019 visar pa en forlust
om 32,1 mkr. Bolaget budgeterar med kraftigt h6jd premie, dels for att ticka hojda
aterforsdkringspremier och dels pa grund av déligt skadeutfall.

7.1 Budget 2020-2022

Bolaget budgeterar en vinst for 2020 pa 9,2 mkr. Prognosen for 2019 visar pa en forlust
pa 32,1 mkr. H6jda dterforsdkringspremier 2020 samt ett mycket dligt skadeutfall 2019
tvingar bolaget att kraftigt hja premierna.

Bolagets resultat &r till mycket stor del beroende pé vilket skadeutfallet blir.
Osékerheten 1 uppskattningen av skador dr hog.

Differens Diff i
Budget Prognos Budget
Tkr 2020 2019 budget mot proc 2019
prognos ent
+15
Premier 153 624 133 982 19 642 % 133 711
+36
Fdrsakringsersattningar -60 336 -94 128 33792 % -54 761
Driftkostnader -33 245 -31435 -1810 | -6 % -32 835
Aterférsakringspremier -51 969 -41 151 -10818 | 26 % -40 195
+81
Kapitalavkastning 1130 624 506 % 0
RESULTAT FORE DISP &
SKATTER 9 204 -32107 41 312 5921

7.2 Premier

Den budgeterade premien for 2020 &r cirka 154 mkr vilket dr cirka 20 mkr mer &n
prognosen for 2019. Storsta hdjningen édr for egendomsaffaren och beror pa kraftigt
hojda aterforsdkringspremier samt daligt skadeutfall. Motorforsékringspremien minskar
pa grund av att manga sparvagnar forsikras av Visttrafik fran och med 2020.

Differens Diff i
Budget Prognos Budget
Tkr 2020 2019 budget mot proc 2019
prognos ent
+17
Egendom 113 657 96 883 16 773 % 95 755
+14
Ansvar 22 317 19616 2701 % 20 356
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Motor 8 650 10 566 -1916 | 18 % 10 100

+30

Trafik 9 000 6916 2084 % 7 500
+15

Summa Premier 153 624 133 982 19 642 % 133 711

7.3 Forsakringsersattningar

De budgeterade forsdkringserséttningarna for egen ridkning, d v s efter aterforsékring,
ligger pa cirka 60 mkr vilket dr cirka 34 mkr ldgre 4n &rets prognos men 5 mkr hogre én
budgeten for 2019.

Budgeterade forsdkringsersittningar bygger pa bolagets skadehistorik sedan 2006.
Skadekostnader har indexerats upp och reserven for okdnda skador har lagts till. For
bolagets nyare kunder finns begrénsad historik vilket gor skadekostnaden osédkrare.

Differens Diff i
Budget Prognos Budget
2020 2019 D e 2019

prognos ent
Egendom -34 090 -44 998 10908 | 24 % -31 675
Ansvar -11 511 -35 964 24 453 | 68 % -10 186
Motor -6 583 -5 043 -1540 | 31 % -6 087
Trafik -6 413 -6 251 -162 | -3% -4 813
Skadebehandlingskostnader
internt -1 740 -1873 133 7% -2 000
Summa
Fdrsakringsersattningar -60 336 -94 128 33792 | 36 % -54 761

7.4 Driftskostnader inklusive skadeforebyggande bidrag och
avskrivningar

Driftkostnaderna budgeteras till cirka 33 mkr for 2020 vilket &r 1 linje med budgeten for
2019. De storsta posterna dr personalkostnader, kostnader for skadeforebyggande bidrag
samt kopta tjanster och IT. Avskrivningsposten ar ocksa till stor del IT-kostnader.

Gota Lejon budgeterar 5,0 mkr i skadeforebyggande bidrag for 2020, oforandrat jamfort
med 2019.

Avskrivningarna forvéntas bli 1,5 mkr vilket dr ungefar som 1 budgeten for innevarande
ar.

Driftskostnader Budget 2020 | Budget 2019 Differens Andel 2020

Personal 15170 13 587 1583 46 %
Skadeférebyggande 5000 5000 - 15 %
Kopta tjianster 3525 4048 -523 1%
Kdpta tjanster intern kontroll 1950 2000 -50 6 %
IT 3219 3689 -470 10 %
Ovrigt 3106 3520 -414 9%
Avskrivningar 1469 1538 -69 4 %
Lokal 1192 1149 43 4 %
Képta forsakringar 354 305 49 1%
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Intern skadebehandling

-1740

-2 000

260

-5 %

Summa

33245

32 835

410

100 %

7.5 Aterférsikring

Aterforsikringskostnaden forvintas bli ca 52 mkr for 2020, det dr 11 mkr mer &n
prognosen for 2019. Aterforsikringsmarknaden har hirdnat betydligt sedan forra ret.
Aterforsikringskostnaden for bostider har 6kat kraftigt.

Differens Diff i
Budget Prognos Budget

Tkr 2020 2019 budget mot proc 2019

prognos ent
Egendom -46 059 -34 810 -11249 | 32 % -33 850
Ansvar -4 825 -4 703 -123 | 3% -4 694
Motor -330 -884 554 | 63 % -897
Trafik -754 -754 0% -754
Summa aterforsakringspremier -51 969 -41 151 -10818 | 26 % -40 195

7.6 Kapitalavkastning

Rénteintdkterna budgeteras till 1,1 mkr jimfort med 0,0 mkr f6r 2019. Den vanligaste
placeringsperioden dr 1 ménad.

7.7 Aren 2020-2022

Bolaget budgeterar ett dverskott pd 9-10 mkr for dren 2020-2022.

Premien gér fran cirka 154 mkr 2020 till cirka 160 mkr 2022. Premierna 6kar med 2

procent 2021 och 2022.

Forsdkringsersattningarna inklusive kostnader for skadereglering gar fran 60 mkr 2020
till 63 mkr 2022. Forsdkringserséttningarna 6kar med 2 procent 2021 och 2022.

Aterforsikringskostnaden kommer att ligga pé cirka 52 mkr 2020 och 6kar sedan till
54 mkr 2022. Aterforsikringspremierna 6kar med 2 procent 2021 och 2022.

Driftkostnaderna berdknas gé fran 33 mkr 2020 till 35 mkr 2022. De 6kar med 2 procent

2021 och 2022.

Kapitalavkastningen blir 1,1 mkr 2020, 1,4 mkr 2021 och 1,7 mkr 2022.

Budget 2020-2022 Budget 2020 | Budget 2021 Budget 2022

Premie 153 624 156 697 159 831
Fdrsakringsersattningar -60 336 -61 508 -62 704
Driftkostnader -33 245 -33910 -34 588
Aterférsakring -51 969 -53 008 -54 068
Kapitalavkastning 1130 1412 1695
RESULTAT FORE DISP &

SKATTER 9204 9 683 10 166
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