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Uppdrag fran KF/KS 2016-2020 utanfér budget

Omraden Namndens uppdrag Beskrivning av uppdrag

Uppdrag fran :KF: Riktastill Forvaltnings AB Framtiden
KS/KF till 2aiend

namnd/styrelse Pagaende

2016-2018

- utéver uppdrag Forvaltnings AB Framtiden far i
frAn KF:s budget uppdrag att utveckla

uthyrningspolicyn sa att otillaten
andrahandsuthyrning forsvaras

:“F: Riktas till Forvaltnings AB Framtiden

Pagaende

Forvaltnings AB Framtiden och
Stdrningsjouren i Géteborg AB
far i uppdrag att fortsatt utveckla
arbetet med oriktiga
hyresférhallanden till att ske
systematiskt och i samverkan
med Skatteverkets
bosattningskontroll




1 Uppdrag i Kommunfullmaktiges budget 2020

HAR KOMMER VI FYLLA PA MED TEXT ENLIGT KAP 1-8
| INNEHALLSFORTECKNINGEN.



2 Vara malomraden
2.1 Utvecklingsomraden

Beskrivning av omradet

Med utgangspunkt i vart karnuppdrag ska vi verka for att minska segregationen i
Goteborg. Vi ar fastighetsagare i stadens samtliga sarskilt utsatta omraden och har
darfor en sarskilt viktig roll att fylla i att 6ka tryggheten och bryta den strukturella
bostadssegregationen. Det finns en affarsmassig nytta for oss att vara drivande i
omradesutvecklingen. Genom att arbeta aktivt med att tillfora blandade boendeformer,
bade i nyproduktion och befintligt bestand, arbeta med trygghetsframjande atgarder och
sysselsattning ar var ambition att utjamna skillnader mellan olika bostadsomraden. Det
forutsatter att vi arbetar utifran ett hela staden perspektiv i nara samverkan med de
boende i vara omraden samt de byggbolag och langsiktiga forvaltare som vill vara med i
samhallsutvecklingen.

2.1.1 Vi ska bidra till att utiamna skillnaderna i livsvillkor och hélsa
mellan vara utvecklingsomraden och évriga Goteborg.

Matt Malvarde
Utfall 2018 Utfall 2019 2020

Arbetsplatser/praktikplatser/feriearbeten som skapats
for hyresgéaster

De strategiska utvecklingsplanerna som tas fram under 2019 ska styra arbetet i
utvecklingsomraden och ligga till grund for prioriteringar avseende
saval nyproduktion, forvaltning, underhall och renovering.
Storningsjouren bistar med kompetens.

E HB
Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden
Aktivt ta del av respektive plans innehall och Hogre maluppfyllelse genom att alla som kan
erbjuda var kompetens. bidra med kompetens gor det.

Bidra till 6kad samverkan mellan bolag i koncernen i vara utvecklingsomraden.

[=] [=]

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Samtliga avdelningar (TK natt, TK dag, OH och FJ  Erfarenhetsutbyte och tkat samarbete leder till
samt admin) har fortsatta méten med de fem effektivare handlaggning och hogre
trygghetsgrupperna maluppfyllelse. Dessa méten samordnas och

planeras genom Stdrningsjourens ledningsgrupp.

Juristkompetens Bolagets jurister ska erbjuda sitt deltagande pa
kundernas APT for att presentera sitt uppdrag.
Syftet &r att pa sa vis framja viljan att vittna samt
juristerna ska agera stdd i dessa situationer.




Verka for 6kad trygghet genom myndighetssamverkan i vara
utvecklingsomraden.

[=][=]
Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden
Delta i samverkansmoten Vi ansvarar for att ha kdnnedom och att delta i

relevanta samverkansmoten som sker i respektive
omréde. (TK Dag + Sékerhetschef)

Bidra till att skapa arbetstillfallen/sysselsattning for boende i omradena.

EME

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden
Uppmaéarksamma hyresgéaster med behov av Genom att uppmarksamma hyresgéster vi tréffar
aktivitet pa som uttrycker behov av att komma i

sysselsattningt/arbete ska vi koppla in relevanta
aktorer for vidare stod till hyresgéasten.

Sakerstélla att personal har adekvat kompetens for att na maluppfyllelse.

[=] [=]

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Utbildningsplan Stodrningsjouren ska upprétta en utbildningsplan
efter bolagets behov och personalens énskemal.
(Kan handla om Polis, Forsakringskassa,
parallella samhalsstrukturer, psykisk ohélsa,
missbruk mm)

2.2 NoOjda hyresgaster

Beskrivning av omradet

Vara hyresgaster ar ryggraden i var verksamhet. Vi forvaltar deras hem och hur vi méter
dem &r en central fraga. Vi ska mota vara hyresgaster pa olika satt och leva upp till vad
som kan forvantas av en bostadskoncern i framkant. Digitaliseringen av vart samhélle
gar snabbt framat och vi ska 6ka digitaliseringstakten for att behalla nojda kunder &ven i
framtiden.

Vara hyresgaster ar var viktigaste intaktskalla och nojda hyresgaster ar darfor en viktig
forutsattning for att langsiktigt sakerstalla var ekonomi.

Var forvaltning ska praglas av god kvalitet och tillgodose hyresgasternas behov av
trygghet och trivsel. Vara hyresgaster ska ges mojlighet att paverka sina
boendekostnader och évriga boendeférhallanden. Vi ska ha en god dialog med vara
hyresgaster som fangar deras behov, synpunkter och ger de majlighet till inflytande
over sitt boende. Dialogen é&r ett viktigt redskap i att folja upp var verksamhet och for
att skapa trygghet vid forandringar.

For att 0ka vara hyresgasters upplevda trygghet ska vi fortsétta vart arbete med att
motverka oriktiga hyreskontrakt. Det kravs ocksa att vi fortsatter utveckla ett nara



samarbete med stadsdelsndmnderna och det lokala féreningslivet.

Goteborgs Stad behdver fler trygghetsboenden och gemenskapsboenden for att framja
langre sjalvstandigt boende. Vi ska darfor verka for att fler trygghetsbostader inréttas i
vart befintliga fastighetsbestand dar det ar lampligt.

2.2.1 Varahyresgaster ska vara nojda.

|E| \..- MB
Matt Malvarde
Utfall 2018 Utfall 2019 2020
Kundenkéten 84 ? 86
Oka tryggheten i vara bostadsomraden.
E HMB
Matt Malvarde
Utfall 2018 Utfall 2019 2020

Svarstider Fastighetsjour 49 59

Instéllelsetid natt, snitt, mats i minuter 15 15

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Analys av Aktivbo-métningen Stdrningsjouren ska analysera resultatet av aktiv-
bo enkéaterna och uppréatta en handlingsplan.

Samverkan stadsdelsforvaltningar och 6vriga Storningsjouren ska bjuda in och delta i

samverkanspartners samverkansmdten med stadsdelsforvaltningarna
och dvriga samverkanspartners i syfte att starka
det vrékningsférebyggande arbetet i staden.

Utbildningsplan Stdrningsjouren ska upprétta en utbildningsplan
efter bolagets behov och personalens énskemal.
(Kan handla om Polis, Forsakringskassa,
parallella samhalsstrukturer, psykisk ohélsa,
missbruk mm)

Vaga bry dig Storningsjouren bidrar som sammanhallande part
att respektive forvaltande bolag implementerar
kampanjen Vaga bry dig for att 6ka upp vara
hyresgasters omtanke om varandra och att vaga
bistd med hjalp vid behov. | detta ingar dven
arbetet kring Vald i nara relation och infor Orange
Day,

Minska olovlig andrahandsuthyrning och motverka oriktiga hyresférhallanden.

EME

Matt Malvarde
Utfall 2018 Utfall 2019 2020

Antal fristallda lagenheter 427 XX 480




Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Ordinarie handlaggning och ny lagstiftning Fortsatt arbete enligt nuvarande rutiner samt
tydliggora vad ny lagstiftning kring olovlig
andrahandsuthyrning innebér fér hyresgéast och
hyresvard. Félja nya réttsfall och vid behov justera
vara rutiner.

Utveckla tillganglighet och bemdtande for 6kad kundnojdhet

E MB

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Tillsyner Efter behov och lamplighet ska TK Natts tillsyner
bars vast for att tydliggora var tillhorighet och pa
sd vis vara mer tillgangliga for frgor och stod fran
boende i omradet.

Utbka goda exempel, synliggbra gemensamma Stdrningsjouren kan genom sin unika roll med

utmaningar och behov insikt i de olika bolagens utmaningar, se

gemensamma behov som behdver hanteras déar
flera bolag kan vara aktuella. Stérningsjouren kan
sammanstalla en gemensam bild som
kommuniceras med berérda bolag fér vidare
komplettering och hantering. (TK dag, OH,
sakerhetschef. TK Natt med tillsyner) Bolaget ska
uppmarksamma 6vriga bolag goda exempel pa
sadant som ar en framgangsfaktor i ett annat
bolag, dvs arbeta mer pa en strukturell niva for att
na hogre maluppfyllelse.

Rent och snyggt i vara fastigheter och bostadsomraden.

(5] bea
Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden
Medarbetare anmaler behov av atgard till Nar TK Natt &r ute ser de troligen andra behov an
respektive bolag. vad som syns under dagtid och detta bor

sammanstéllas och initieras till respektive
bolag/fastighetsvérd i syfte att uppméarksamma
behov av atgard.

2.3 Attraktiv arbetsgivare

Beskrivning av omradet

Vara medarbetare ar vara viktigaste ambassaddrer och hur medarbetarna trivs, utvecklas
och lyckas i sina uppdrag ar avgorande for var mojlighet att behalla och rekrytera
kompetens till koncernen. Vi ska erbjuda en arbetsmiljo som préglas av delaktighet,
inflytande 6ver den egna arbetssituationen och 6ppenhet. Vi vill att vara medarbetare
ska kanna sig engagerade och stolta dver de resultat vi tillsammans uppnar.

Vi utvecklar var organisationskultur for att bli en mer tydlig, sammanhallen och larande
koncern, for att 6ka kundnojdheten samt starka koncernens formaga att na resultat och
hantera de utmaningar vi star infor.



Nya utmaningar, en allt snabbare férandrings- och utvecklingstakt och forvantningar
fran kunder och hyresgaster stéller krav pa organisationens anpassningsformaga och
kontinuerlig utveckling av vara arbetssatt. Vi stravar efter att vara en effektiv och

larande organisation.

Vi ska ge goda forutsattningar till ett hallbart arbetsliv. Vi ska vara en inkluderande
arbetsplats och stravar efter att ge varje medarbetare en majlighet att na sin fulla
potential. Vi ska arbeta halsoframjande och motverka ohdlsa i arbetet bland annat
genom att ge forutsattningar for en god balans mellan arbete och fritid. VVara
medarbetare ska kanna sig trygga och sakra pa jobbet.

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

(5] © bs

W Utfall 2018 Utfall 2019 Mé‘z'g’ggde
HME 82

Personalomséttning -

Sjukfranvaro 4,2%

Inkluderande arbetsplats -

Frisknérvaro 88% 90%

Utveckla effektivitet och organisatoriskt larande genom att nyttja digitaliseringen
och samarbeta inom koncernen och branschen.

(o] bed
Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden
Winningtemp Implementera och analysera resultat av
Winningtemp for att kunna nyttja resultatet pa
béasta satt. Uppratta handlingsplan vid behov.
IA-systemet Implementera IA-systemet p& alla avdelningar och

analysera resultat fér att sedan kunna uppratta
adekvata och verkningsfulla handlingsplaner for
samtliga avdelningar och bolaget som helhet.

Koncerngemensam utveckling

Stdrningsjouren kommer att delta i av koncernen
initierade projekt i syfte att utveckla effektiviteten,
till exempel att ta del av webbaserade
sékerhetsrutiner och gemensam I6nehantering.
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Kompetensforsorjning genom att anvanda vara stolta medarbetare som
ambassadorer for koncernen.

E HB
Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden
Ambassadorskap Storningsjourens personal ska alltid agera

ambassadorer for hela bolaget, da vi har hog
narvaro ute hos kunder och samverkanspartners.
Vid behov vidtas atgarder for att sakra upp
information s& som en kommunikationsstrategi
och gemensamma presentationer. Vid behov av
ytterligare insatser ges detta.

Ge medarbetarna forutsattningar for ett hallbart arbetsliv med fokus pa en trygg
och saker arbetsmiljo, att motverka stressrelaterad ohélsa och vara
en inkluderande arbetsplats.

EME

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Utbildningsplan Bolaget kommer uppratta en utbildningsplan
utifrdn bolagets och medarbetarnas 6nskemal och
behov. Detta kan ske bade i frdgor som ror sjélva
arbetsutévningen s som att hantera hot och vald,
otillaten paverkan, kunskap utifran GDPR men
aven i form av exempelvis stresshantering om det
skulle komma upp som énskemal.

Sékerstélla n6jda medarbetare Risken for att personal utsatts for hot, vald och
stress ar éverhangande och maste darmed
standigt vara i fokus. Arbete med detta sakerstalls
och hanteras genom att vara en del av den
samlade riskbilden.

Bolaget behover sakerstall att Ionenivaer och
dvriga formaner ligger i nivd med 6vriga bolag i
koncernen och i staden som helhet. Risk finns att
personal slutar da lonelage och formaner ej foljer
Ovriga bolags utveckling.

2.4 God ekonomi och effektiv verksamhet

Beskrivning av omradet

Koncernens mal ar att fardigstalla 14 000 bostader mellan ar 2018-2028. Malet &r en
stor finansiell utmaning som stéller krav pa bade langsiktighet och affarsméssighet. For
att koncernen ska klara detta kravs stora forandringar. Flertalet parametrar maste
balanseras for att frigora kapital for nyproduktionen och bibehalla langsiktigt god
soliditet. HOg soliditet och lag belaningsgrad ger en stark finansiell stallning och goda
forutsattningar till fortsatta investeringar. Ekonomiskt utrymme maste skapas genom att
frigora resurser, renovera varsamt och effektivisera den egna organisationen. For att ha
en strategiskt god finansiell position om tio ar &r det av stor vikt att koncernen redan nu
positionerar sig och under en period staller om.
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Vi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett
ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande.

|E| '~.-' HMB

Strategi

Koncernens strategi for att nd de finansiella malen ar att aktivt verka for att 6ka
kassaflodet genom att frigora kapital inom nedanstaende omraden:

Matt Malvarde
Utfall 2018 Utfall 2019 2020

Justerad soliditet 32

Andel nya lagenheter som har samarbetsavtal med ) Resultat forst i

Fastighetskontoret ar

Kundundersodkning Trygghetskonsulent dag, (2017: 81

81 82

av 90)

Effektivisering i egna organisationen
E MB

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Sakerstélla schemalaggning efter kundernas Genomlysning av schema fér TK Natt samt FJ for

behov. att sakerstalla bemanningsnivaer.

Besparingsaktiviteter
E MB

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Minskade kostnader fér drivmedel genom

overgang fran bensin till laddhyrbrider och elbilar.

Utreda samverkan FJ och trygghetsgrupper FJ ska under aret féra dialog med respektive
trygghetsgrupp kring deras mdéjlighet till stod i
lattare fastighetsrelaterade fragor istéllet for att
kontakta och ringa ut entreprendr.

Samarbete med externa parter

E HMB
Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden
Anordna workshop med externa kunder kring Genom samsyn i handlaggning bedéms battre
handlaggning vid misstanke om olovlig maluppfyllelse ske.
andrahandsuthyrning,

Minska miljo- och klimatpaverkan

(=] [=]
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Aktiviteter

Beskrivning / syfte med atgarden

Laddhybrider/elbilar

Nar bilar byt ut ersatts dem med mer miljévanliga
alternativ.
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