GOTEBORG & CO TRAFFPUNKT AB

PROTOKOLL (6/2015)
Fort vid styrelseméte i
Goteborg & Co Triffpunkt AB

2015-10-20
Tid: 15.00 — 16.45
Plats: Goteborg & Co, Méssans gata 8, Géteborg
Nérvarande: Gitte Caous ordférande
Pér-Ola Mannefred 2:e vice ordforande
Eva Flyborg ledamot
Helena Soderbick ledamot §§ 1-8 (15.00 — 16.35)
Kerstin Billmark tjénstgérande suppleant
Carin Kindbom adjungerad  §§ 1-8 (15.00 — 16.35)
Dag Agérd adjungerad
Bengt Linde adjungerad
Malin Frank adjungerad
Petra Gemerdinger (Unionen)
Camilla Nyman VD
Jan Persson sekreterare
Ovriga Timo Strandeberg (Kommunal)
Nérvarande; Anastassios Grozos (TCO)
Rasmus Hollosy Lamberg (TCO)
Jessica Hohensee VD-assistent

1 § Sammantriidets 6ppnande

Gitte Caous 6ppnade sammantridet och héilsade alla vilkomna. Det antecknas att Kia
Andreasson, Monika Djurner, Anders Pettersson, Abo Moradi och Anca-Maria
Duminetrescu anmélt forhinder att nérvara.

Dagordningen faststilldes enligt nedan.

2 § Utse justerare

Att jamte ordforanden justera dagens protokoll utsags Pér-Ola Mannefred.



3 § Protokoll fran styrelsemdte 2015-09-28 (bilaga 1)

Det anmildes och antecknades att protokoll fran styrelseméte den 28 september 2015
forelag justerat.

4 § VD —rapport (bilaga 2)

Camilla Nyman rapporterade om aktuell utveckling for Géteborg inom turism, méten
och evenemang med inkvarteringsstatistik och prognos the Bench.

Dag Agérd presenterade cityindex for shoppingen i centrala Géteborg. Bestknédringens
representanter informerade om en fortsatt positiv utveckling for hotell- restaurang- och
massnéringen.

Styrelsen antecknade informationen.

5 § Mal och inriktningsdokument 2016

Ordféranden och 2:e vice ordféranden presenterade respektive partigrupps forslag till
mal och inriktningsdokument 2016, se protokollsbilaga 5 § 1 och 2.

Ordféranden stéllde forslagen mot varandra och fann att styrelsen beslutat bifalla
ordforandens forslag.

Styrelsen beslutade faststilla Mal och inriktningsdokument f6r Géteborg och Co
Traffpunkt AB 2016 enligt protokollsbilaga 5 § 1.

6 § Kommunfullmiiktiges prioriterade mal 2016 (bilaga 3)

Forelag forslag hur Goteborg & Co ska arbeta med kommunfullméktiges prioriterade
mal 2016. Av kommunfullméktiges 16 prioriterade mal dr Géteborg & Co procességare
till ett mal. Sammantaget bedoms bolaget kunna ta sig an 7 méal och bidra till
maluppfyllnad i ytterligare 7. Tvd mal beddms inte relevanta for bolagets verksamhet.
Styrelsen beslutade, utifran kommunfullméktiges prioriterade mal och uppdrag, for egen
del faststélla mél for Goteborg & Co Triffpunkt AB 2016 i enlighet med bilaga 3 till
kallelsen.

7 § Budget 2016 (bilaga 4-5)

Forelag forslag till budget 2016.

Camilla Nyman informerade om forutséttningarna och bakgrund till budgetforslaget.



Styrelsen forde en diskussion varvid framkom att de adjungerade ledamé&ternas
organisationer har synpunkter pa hanteringen av stadens utkop av deras respektive
dgarandelar. De framforde dven, att eftersom inte staden fattat alla n6dvéndiga beslut i
dgarfragan, si avvaktar niringen med att slutfora férhandlingen kring det privata
néringslivets finansiering infér 2016. De adjungerade ledaméterna kommer att
aterkomma med en sérskild skrivning i fragan.

Styrelsen beslutade anta budget 2016 for Goteborg & Co Traffpunkt AB enligt
forslaget, med viss justering.

8 § Mitestider 2016 (bilaga 6)

Forelag forslag till motestider for styrelsen under 2016.

Styrelsen beslutade faststilla métestider under 2016 enligt upprittat {orslag.
9 § Ovriga fragor

Camilla Nyman redovisade bolagets representations- och alkoholkostnader for ar 2014
och de tva forsta kvartalen 2015, enligt tidigare beslut om kvartalsvis uppf6ljning.

Styrelsen antecknade informationen.
10 § Mdtets avslutande
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Miil- och inriktningsdokument for Goteborg & Co for 2016

Foljande dokument anger inriktningen f6r Géteborg & Co utifrén Géteborgs stads budget for
2016. Bolagsledningen far i uppdrag att virdera kommunfullméktiges samtliga inriktningar
och prioriterade mal for att se vad dessa betyder for den egna verksamheten och hur bolaget
kan bidra till maluppfyllelsen.

Nedanstéende utvecklingsomraden tar sin utgdngspunkt i de delar av budgeten som mer
specifikt berdr Géteborg & Co for 2016.

Evenemang

Goteborg ska vara en ekonomiskt, ekologiskt och socialt héllbar kultur- och evenemangsstad.
Med en omvirld i stindig fordndring och en allt skarpare konkurrens mellan stéder, regioner
och ldnder om att attrahera evenemang, miten och turism maste staden forsvara och utveckla
sin position som ett konkurrenskraftigt alternativ. For att uppnd detta har bolaget tagit fram en
evenemangsstrategi for staden som kommer ldggas fram for kommunfullméktige under histen
2015. Detta dokument blir da ett viktigt styrdokument for samtliga ndmnder och bolag. Dérfor
blir det en ocksa viktig fraga for bolaget under 2016 att omedelbart borja arbeta efter denna
strategi och dessutom sdkerstilla att alla andra nimnder och bolag ocksa gor det.

Miélet vi vill uppné dr Goteborg och regionen har med sin nérhet till vattnet, skirgérden och
omgivande natur, goda forutséttningar for gron stadsturism och cykelturism. Nér kultur och
evenemang berikar varandra far evenemangsstaden ocksa en allt storre betydelse for den
lokala arbetsmarknaden, som ofta dr ink&rsport till arbetslivet for unga ménniskor. Géteborg
& Co #r en viktig och strategisk part i att stirka och stimulera dessa néringar. Fler 6ppna
arrangemang dér staden utgdr arenan som kombineras med evenemang ger staden liv, 6kad
delaktighet och 6ppnar for fler besdkare. Det ska vara attraktivt for géteborgarna att turista i
sin egen stad.

Under 2016 ska bolaget ta fram en metod/instrument for att vi ska kunna f6lja och mita hur
staden utvecklas inom omrédet att underlétta for Goteborgarna att turista i var egen stad.

Samverkan och samarbete

For att stdrka Géteborg och regionen som destination och turistmal, dvs. s&vél som turist-,
mdtes- och evenemangsstad, kriivs en tydligare och bittre véstsvensk samverkan med savil
kommuner, kommunalfsrbund och region. Dérfor bor Goteborg & Co tillsammans med sina
samverkanspartners fortsétta arbeta for att hitta metoder och strukturer som underléttar det
gemensamma arbetet. Det handlar om att diskutera gemensamma malbilder, arbetssitt och
strategiska projekt som kénns relevanta for bade stad och region. Ett exempel dr samverkan
for att stéirka skdrgérden som turism- och beséksmail.

Samverkan och ett hela staden perspektiv &r ledord for arbetet inom staden. Suboptimeringar
ska undvikas och didrmed ocksé konkurrens mellan stadens egna bolag. Fokus ska vara pa
utveckling, destination och evenemang. Nir det giller information till stadens egna
medborgare respektive kulturfragor s dr Ndmnden for Konsument och medborgarservice och
Kulturnimnden tva viktiga aktorer som samverkan bor fodjupas ytterligare med.

Bolaget har ett sérskilt ansvar for att se till och flja upp sé att végen fram till staden 400 ars
jubileum blir ett verktyg for att tillsammans och i dialog med goéteborgarna utveckla Géteborg



till en &nnu bittre stad att leva, bo i och bestka. Inom jubileumssatsningen sa &@r 2016 kulturen
ar.

Staden som arena

Goteborg& Co bidrar till att profilera Géteborg som evenemangsstad och ocksa synen pa
evenemang. Evenemang kan vara allt frin hockeymatcher, Way Out West, megaloppisar till
Operan. Bredden i utbud #r viktig for att skapa en attraktiv stad och destination.
Evenemangsstréket och dess framtida utveckling betyder mycket liksom platser i staden som
tillfilligt kan tjina som en evenemangsplats. Tex Slottskogen, Gotaplatsen men ocksé platser
utanfor stadens absoluta centrum.

En viktig uppgift for bolaget #r att vara aktivt i planering och stadsutveckling sa att det i redan
i planeringen av nya omréden tas héinsyn till och beaktas stadens krav pa offentliga
arenor/rum

Staden star infor omfattande stadsutveckling, bostadsbyggande och infrastrukturinvesteringar
som framdver kommer utgéra en framtridande del av stadsbilden. Goteborg & CO har en
viktig roll att genom exempelvis evenemang formedla visionen for denna utvecklingsprocess
och sitta den i ett sammanhang, bade for den som bor i staden och den som bestker den.

Under tiden som staden genomfor sin utvecklingsprocess bade avseende stadsutveckling och
infrastruktur kan mojligheterna for att anvénda stadens offentliga rum som arena bli
péverkade. Bolaget méste arbeta aktivt for att paverkan for evenemangsstaden blir sa
begrénsad som mdjligt. Den roll som evenemangslots som bolaget inréttade under hosten
2015 ska ses om ett viktigt verktyg for att uppné detta.

Organisationsutveckling

Goteborgs stads forvaltningar och bolag ska vara Sppna och effektiva organisationer som
upplevs trovirdiga och fortroendefulla. Interna och externa evenemang ska folja stadens
policier och riktlinjer. Hur staden uppfattas iir en betydande del av varumérket och Goteborg
& Co ska bidra till att varumérket signalerar Sppenhet, positiv utveckling och vilkomnande.

Arbetet med bolagsSversynen och etableringen av det nya klustret Turism, Kultur och
Evenemang med ett nytt moderbolag skapar nya mgjligheter att samordna och kraftsamla
kring bestksndringens utveckling i Géteborg. Samverkan har varit och kommer fortsétta vara
en framgangsfaktor for utvecklingen av bestksniringen i staden. Bolaget ska ocksd, som ett
av bolagen inom klustret, aktivt medverka till att genomfora klustermoderns dgardirekt
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Alliansens forslag

Mal- och inriktningsdokument fér Géteborg & Co 2016

Verksamheten i Goteborg & Co styrs 6vergripande av dgardirektivet, Goteborg Stads budget
samt 6vriga riktlinjer och policies antagna av kommunfullmaktige. Detta Mal- och
inriktningsdokument syftar till att ge vagledning for vad styrelsen vill att verksamheten skall
fokusera pa 2016.

D3 styrelsen beslutat att Géteborg & Co Traffpunkt och Géteborg & Co Kommunintressent
skall fusioneras bor detta dokument omfatta bada bolagens verksamhet oavsett nar en
fusion genomfors eller om andra alternativ blir aktuella. Nedan benamns bolagen “Goéteborg
& Co”.

Goteborg & Co’s dvergripande uppgift ar att utveckla destinationen Géteborg. Goteborg
skall vara en ledande kultur- och evenemangsstad i Norden. Verksamheten skall vara
ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar. Det skall huvudsakligen ske genom
strategiutveckling, marknadsféring och en konkret samverkan med olika aktérer. Omvarlden
forandras standigt, manniskors rese- och konsumtionsvanor dndras. Konkurrensen blir allt
hardare och aktérerna inom turism- och beséksnaringen mer och mer professionella.
Sammantaget leder det till att kraven pa Géteborg & Co okar.

For att lyckas maste “destinationsarbetet” ske i ndra samverkan med naringslivet och
stadens &vriga bolag och forvaltningar. Besdksndringens forum (BNF) och styrgrupperna ar
basen i samarbetet med néaringslivet. Detta samarbete skall utvecklas under aret sa att fler
aktorer i staden kanner sig delaktiga i arbetet. Den framtagna evenemangsstrategin, som
syftar till att férbattra och samordna stadens arbete med/vid evenemang, skall efter beslut i
stadens olika organ, implementeras och Géteborg & Co skall axla rollen for “"Nalségat”.

Samarbetet inom regionen skall utvecklas. Géteborg & Co bor darfor arbeta vidare med
savil offentliga som privata samarbetspartners for att hitta metoder och strukturer som
underlattar utvecklingen av gemensamma projekt.

Under 2016 skall Géteborg & Co forma den evenemangssamverkan, som innefattar ansvar
for bade bolaget och GOT Event, pa ett sddant sdtt att ansvarsfordelningen mellan bolagen
ar tydlig och effektiv bade nir det giller att vdarva evenemang som att genomféra dem.
Arena-fragorna bor ater sittas i centrum sa att stadens utbud av arenor méjliggér vardskap
for attraktiva arrangemang, savil nationella som internationella.



En utmaning ar ocksa att identifiera nya typer av evenemang, ett exempel kan vara e-sport.
Dérfér bér samarbeten breddas och innefatta fler typer av aktorer, exempelvis inom de
kreativa ndringarna.

Som ett resultat av bolagséversynen och etableringen av klustret “Turism-, Kultur och
Evenemang” har Géteborg & Co ett trippelt uppdrag; dels vara koncernmoder, dels svara for
den 6vergripande utvecklingen av destinationen; dels driva den operativa verksamheten
inom besdksservice, evenemangsproduktion och samordning m.m.

For att lyckas med de tre uppgifterna bor verksamheten effektiviseras och renodias. |
enlighet med genomférda genomlysningar av verksamheten bor arbetet med att strukturera
och férandra de bada (fusionerade) bolagens verksamheter inriktas pa att fokusera pa den
overgripande destinationsutvecklingen. | affarsplanen fér 2015 — 2017 &r en av de
strategiska utgangspunkterna att Géteborg & Co skall stréva efter att vara en "mdjliggérare”
och minska det egna genomférandet. Genom att vara en aktiv och kreativ katalysator i
samarbete med fler aktérer kan fler spannande evenemang finna sin "hemort” i staden.

Moderbolagsrolien inom klustret bor utga fran en minimal organisation och strava efter att
positivt involvera dotterbolagens verksamheter i den gemensamma utvecklingen. Ett
framgangsrikt kluster forutsétter att varje enskilt bolag ges méjligheten att verka och
utvecklas inom ramen for sin bransch och dess strategiska fragestaliningar och
framgangsfaktorer. Detta stiller stora krav pa hur samarbete och samverkan struktureras
och hur synergier omhdndertas.

En viktig roll for Goteborg & Co é&r att driva utveckling. Det innebar att kompetensen inom
FoU maste 6ka, analyserna av trender och turismekonomiska effekter blir mer traffsakra.
Aven inom det hir omradet bér samverkan med externa partners inom akademi och
naringsliv forstarkas.

Kvaliteten i uppféljning, analys och rapportering skall férbéattras i syfte att 6ka kunskapen om
pa vilket sitt Géteborg & Co reellt bidrar till att utveckla staden som turism-, kultur- och
evenemangsstad.

Goteborg & Co maste aterta den uppskattade rollen som en ledande aktor inom turism,
evenemang, kultur och beséksnéringen i géteborgsregionen. Ett tillatande klimat,
nyfikenhet, kreativitet, 6ppenhet mot nya idéer, impulser och influenser 6kar chanserna att
ta del av besdksniringens alltmer vixande andel av ekonomin. En sadan framgang leder i sin
tur till att Géteborg utvecklas positivt och hallbart ur alla aspekter.



