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Arsrapport Intern styrning och kontroll 2019,
samt anvisning

Forslag till beslut
| styrelsen for Goteborgs Stads Parkeringsaktiebolag

1. Styrelsen antar revidering av “Anvisning for intern styrning och
kontroll inom Goéteborgs Stads Parkering”.

2. Styrelsen godkénner uppfoljningsrapport for internkontrollplan
2019.

Sammanfattning

I enlighet med stadens riktlinjer for intern styrning och kontroll ska styrelsen folja upp
innevarande ars internkontrollplan och besluta om en internkontrollplan for det
efterfoljande aret. | detta arende foreligger anvisning for intern styrning och kontroll samt
uppfdljning av styrelsens internkontrollplan 2019. Anvisningen antas efter en revidering
da processen anpassats efter Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och
kontroll. Uppfoljningsrapporten avser de risker som infor 2019 beddmdes vara av
vasentlig karaktar och darfor ingar i styrelsen internkontrollplan 2019.

Beddmning ur ekonomisk dimension

En god intern styrning och kontroll &r en viktig forutsattning for bolagsstyrelsens styrning
av verksamheten. Processen i sig medfor inte nagra direkta ekonomiska konsekvenser
utan ska bidra till att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och kostnadseffektivt.

Beddmning ur ekologisk dimension
Goteborgs Stads Parkering har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension
Goteborgs Stads Parkering har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Bilagor
1. Anvisning for intern styrning och kontroll inom Goteborg Stads
Parkering.
2. Uppfoljning av styrelsens internkontrollplan 2019.
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Arendet

| detta arende foreligger anvisning for intern styrning och kontroll samt uppféljning av
styrelsens internkontrollplan 2019. Anvisningen antas efter en revidering da processen
anpassats efter Géteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll.
Uppféljningsrapporten avser de risker som infér 2019 bedémdes vara av vasentlig
karaktar och darfor ingar i styrelsen internkontrollplan 2019.

Beskrivning av arendet
Anvisning for intern styrning och kontroll inom Goéteborg Stads Parkering.

De styrande dokument som avser styrning, uppféljning och internkontroll reviderades
den 8 september 2016 genom att Kommunfullméktige antog ”Riktlinjer for styrning,
uppféljning och internkontroll”. Ovan ndmnda dokument tradde i kraft 2017-01-01.
Riktlinjen reviderades efter beslut i kommunfullméktige den 12 september 2019. Med
utgangspunkt av riktlinjen har Goteborg Stads Parkering tagit fram en uppdaterad
anvisning. Styrelsen foreslas anta revidering av “Anvisning for intern styrning och
kontroll inom Goéteborgs Stads Parkering”.

Uppfoljning av styrelsens internkontrollplan 20109.

Styrelsen foreslas fatta beslut om att godkanna uppféljningsrapport for internkontroll-

plan 2019. Uppféljningsrapporten ar uppbyggd utifran foljande rubriker, som anvands for

att beskriva arbetet med respektive risk:

. Riskbeskrivning

. Kontrollaktiviteter

. lakttagelser

. Beddmning

. Forslag pa atgarder

Eivor Lindberg Christer Svard
Avdelningschef Stab vd
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Avisning for intern styrning
och kontroll
GOteborg Stads Parkerings AB

Reglerande styrande dokument

» Anvisning




Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och S
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och &
kunder. For att forverkliga ) &
utgangspunkterna behovs \L:tagrgngspunkter
forutsattningar av olika slag.

Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover
faststéller ndmnder och

var
systematik

Styrande dokument

bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullméktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa

ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning syftar till att beskriva hur Goteborgs Stads Parkering arbetar efter de
riktlinjer for intern styrning och kontroll som kommunfullmaktige har fastslagit.
Styrelsen ska varje ar faststalla anvisningar, senast i december manad. Syftet med intern
kontroll ar att sakerstélla att bolaget uppratthaller en styrning och kontroll som ger en
rimlig grad av sékerhet att mal och uppdrag for verksamheten uppfylls.

Vem omfattas av anvisningen
Denna anvisning galler for Goteborgs Stads Parkerings AB.

Bakgrund

Kommunfullmé&ktige beslutade i september 2016 om nya integrerade riktlinjer for
styrning, uppféljning och kontroll. De nya riktlinjerna tradde i kraft den 1 januari 2017.
Riktlinjerna omfattar de krav som staden staller pa namnder och bolagsstyrelser avseende
planering, uppféljning, riskhantering och intern kontroll. Riktlinjen reviderades efter
beslut i kommunfullmaktige 12 september 2019. Med utgangspunkt av riktlinjen har
Goteborg Stads Parkering tagit fram en anvisning for hur arbetet med intern styrning och
kontroll.

Koppling till andra styrande dokument
Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll,

Stodjande dokument
Goteborgs stads végledning for styrning, uppfdéljning och kontroll — risk

| arbetet med de olika delarna i intern kontroll som denna anvisning tydliggor, kan det
finnas ett behov av andra stodjande dokument vilket finns pa bolagets intranat.
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Anvisning

Bolagets ledningssystem styr verksamheten sa att den lever upp till stallda krav for intern
styrning och kontroll. Det tydliggor ansvar, rutiner och arbetssétt. Det integrerade
ledningssystemet innehaller de certifierade delarna kvalitet, miljo, arbetsmiljo samt
COSO ramverk.

Ledningssystemet &ar ocksd ett verktyg for utveckling och standig forbattring av
verksamheten. Utgangspunkten for ledningssystemet bygger pa systematiken kring
metoden Planera, Genomfdra, Folja Upp, Forbéttra.

Det internationella ramverket COSO, som utgér vagledning for arbetet med att uppna en
god intern styrning och kontroll, bygger pa samma systematik.

Var systematik

Mal, aktiviteter och uppféljning for arbetet framat

Bolagets styrelse har ansvaret for att bolaget nar de mal i Géteborgs Stads mal- och
inriktningsdokument som ar relevanta for Goteborgs Stads Parkerings verksamhet.
Ansvaret fordelas till hela bolaget eller till de avdelningar inom bolaget som ansvarar for
det aktuella arbetet. Det innebér att bolagets affarsplan och avdelningarnas
verksamhetsplaner delvis baseras pa dessa mal fran kommunfullméktige samt styrelsens
mal- och inriktningsdokument. Varje ar redovisar bolaget till kommunfullmaktige hur
man lever upp till fullméktiges faststallda mal.

Riskbaserat tdnkande ska forhindra skador

Ledningssystemet staller krav pa riskbaserat tankande. Bolaget genomfér ocksa
riskanalyser inom ramen for arbetet med intern styrning och kontroll. Bolaget gér en
overgripande riskbedomning for hela bolagets verksamhet en gang per ar, med
utgangspunkt i verksamhetens mal och uppdrag. |1 denna bedéms om, och hur, existerande
kontroller minskar respektive risk och vad som behOver goras for att sakerstélla en
tillrdcklig hantering av riskerna framover. Styrelsen beddmer vilka risker som &r vésentliga.
Dessa utgor sedan styrelsens internkontrollplan.

Ett viktigt perspektiv i analysen &r risken for oegentligheter och fel, vilket tas med i
berdkningen vid beddmningen av samtliga risker. Den 0&vergripande risken for
oegentligheter och fel bedéms ocksa som en egen punkt.
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Riskbedomningar genomfdérs dven i andra processer, som i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och i projekt.

Goteborgs Stads Parkering arbetar hela tiden med att vidareutveckla rutiner, processer,
mallar och checklistor. Det ska vara enkelt att gora ratt. | arbetet ingar aven att bedéma
vilka typer av kontroller och avstdmningar som kravs for att sakerstélla en god kvalitet, 6ka
sparbarheten och minska risken for oegentligheter.

Interna stickprov och revisioner gors av ett antal olika aktorer for att avgdra om
den systematik och det arbetssatt som krévs for att efterleva regler mot oegentligheter foljs.
Foérutom den finansiella externrevisionen av de auktoriserade revisorerna genomfor
stadsrevisionen en bredare granskning av verksamheten.

Utover detta gors ocksa extern och intern revision av ledningssystemet for kvalitet, miljo
och arbetsmiljo.

Ramverk for intern styrning och kontroll

Grunden till svensk praxis for intern styrning och kontroll finns till stora delar att hdmta i
det ramverk som utarbetas av The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSOQ). | arbetet med den interna styrningen och kontrollen har bolaget tagit
végledning i det internationella ramverket COSO. COSO definierar intern styrning och
kontroll pa foljande sétt:

”Intern styrning och kontroll 4r en process utférd av en organisations styrelse, ledning och
annan personal, utformad for att ge en rimlig forsakran om uppnaendet av mal som ror
verksamheten, rapporteringen och féljsamheten gentemot lagar och regler.

Ramverket bestar av fem komponenter som alla maste fungera och samverka for att en god
intern styrning och kontroll ska uppnas.

Detta ramverk bestar av fem komponenter:

Styr- och kontrollmiljé

Avser den omgivning som bolaget verkar i och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Denna utgdr grunden for en god intern styrning och kontroll. En god
kontrollmilj6 anger vad som galler genom tydlighet av bland annat etiska varden,
regelverk, ansvar och befogenheter, beslutsordning och styrande dokument.

Riskvéardering

Med risk menas den samlade beddmningen av sannolikheten fér en odnskad héndelse och
konsekvensen ifall denna handelse skulle intréffa. Riskvérdering handlar om att
identifiera och analysera risker for att verksamhetens mal och uppdrag inte uppnas, att
vara medveten om vilka risker som finns och att avgdra hur dessa ska hanteras. Vid
riskvarderingen gors ocksa en bedomning avseende risk for oegentligheter och hur
eventuella vasentliga forandringar kan paverka systemet for intern styrning och kontroll.
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Kontrollaktiviteter

Avser de riskreducerande atgarder som utgor en del av bolagets I6pande arbete med den
interna styrningen och kontrollen. En kontrollaktivitet bidrar till att sékerstalla
nodvandiga atgarder vidtas for att minimera risker for att verksamhetens mal och uppdrag
inte uppnas. Kontrollaktiviteter ager rum i hela organisationen och innefattar aktiviteter
som exempelvis information, utbildning, behdrigheter, attester, avstdmningar, stickprov
och rutinbeskrivningar.

Information och kommunikation

Vél fungerande kommunikation och information mellan olika delar och nivéaer inom
verksamheten ar en forutsattning for att intern styrning och kontroll ska fungera val. Alla
nivaer inom organisationen maste sakerstalla att de far den information som behdvs for
att styra, félja upp och rapportera verksamheten. Detta avser dven effektiv information
och kommunikation med externa parter.

Overvakande aktiviteter/Kontrollmetod

Systemet for intern styrning och kontroll behtver 6vervakas, foljas upp och revideras for
att sakerstalla att det fungerar pd avsett vis. Overvakande kontrollmetoder syftar till att
utvardera ovan namnda komponenter och méjliggora for verksamheten att uppmarksamma
eventuella forbattringsomraden och avgéra om det kravs ytterligare atgarder.

Ansvarsfordelning

Styrelsen for Goteborgs Stads Parkering ansvarar for den interna styrningen och
kontrollen inom bolaget. Styrelsen ska upprétta en organisation for den interna styrningen
och kontrollen samt se till att regler och anvisningar antas fér denna.

Styrelsens organisation for intern styrning och kontroll
Nedan beskrivs styrelsens organisation for intern styrning och kontroll.

Styrelsen ansvarar for:

e Att utifran en riskanalys vélja ut ett antal riskomraden som ska granskas sarskilt
under verksamhetsaret. Detta i syfte att peka ut de omraden som ar vésentliga for
de mal, uppdrag och krav verksamheten har att forhalla sig till.

e Att arligen faststélla en internkontrollplan, enligt stadens riktlinjer for intern
styrning och kontroll, som syftar till att félja upp att det interna styr- och kontroll-
systemet fungerar tillfredsstéllande.

o Att forsékra sig om att granskningarna enligt den interna kontrollplanen genomfors
och vid behov vidta atgarder som sékerstaller att den interna styrningen och
kontrollen &r tillracklig. Vid misstanke om brott ska styrelsen utan drojsmal vidta
atgarder.
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VD ansvarar for:

Att uppratta forslag till internt styr- och kontrollsystem for styrelsen och se till att
konkreta regler och anvisningar utformas for att uppratthalla en god intern
styrning och kontroll inom bolagets alla verksamhetsomraden.

Att se till att en riskanalys uppréttas enligt stadens riktlinjer for intern styrning och
kontroll och med denna som underlag upprétta forslag till styrelsens
internkontrollplan. VD bevakar l|6pande att internkontrollplanen efterlevs.

Att arligen rapportera till styrelsen om hur arbetet med intern styrning och kontroll
genomforts, hur systemet fungerar samt foresla styrelsen nodvandiga atgarder for
att sékerstalla att den interna styrningen och kontrollen &r tillracklig.

Att omgaende informera styrelsen om det vid det I6pande arbetet med intern
styrning och kontroll framkommer allvarliga brister i bolaget.

Avdelningschef ansvarar for:

Att tillse att policyer, riktlinjer, anvisningar, rutiner och instruktioner efterlevs pa
avdelningen samt att informera medarbetare om dess innebdrd.

Avdelningschefen ansvarar dven for att verka for att medarbetarna pa
avdelningen arbetar for att na uppstéllda mal och att de arbetsmetoder som
anvands bidrar till god intern styrning och kontroll.

Att gora I6pande beddmningar av den interna styrningen och kontrollen, vidta
atgarder vid avvikelser som framkommer i den lopande kontrollen och rapportera
awvikelserna till VD.

Verksamhetscontroller ansvarar for:

Att planera, samordna och utveckla arbetet med den interna styrningen och
kontrollen pa bolagsovergripande niva.

Att 16pande folja upp att kontrollaktiviteter, kontrollmetod och rapportering av
internkontrollplanen sker i enlighet med tidplan.

Att utbilda och utgdra metodstdd vid exempelvis riskanalys och utformning av
riskreducerande atgarder.

Medarbetarna ansvarar for:

Att folja de policyer, riktlinjer, anvisningar, rutiner och instruktioner som géller
berdrd verksamhet for att uppna en séker och effektiv verksamhet.

Att omedelbart rapportera avvikelser till ndrmast éverordnad chef.
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Process for intern styrning och kontroll

Riskanalys

Riskanalysen ska utga fran verksamheten som helhet saval som vasentliga processer. Med
utgangspunkt i de mal, uppdrag och krav verksamheten har att forhalla sig till identifieras
de handelser och forhallanden som kan leda till att dessa inte uppnas.

| det forsta momentet av riskanalysen identifieras och dokumenteras de handelser och
forhallanden som utgor risker for verksamheten. For varje omrade ska risk for bristande
efterlevnad av lagar och regler, risk for oegentligheter, paverkan pa varumarke samt
otillforlitlig rapportering beaktas. De riskomraden som bolaget identifierat &r:

Omvérldsrisker Inkpsprocessen
Verksamhetsovergripande risker Forvaltningsprocessen
Kompetensforsorjningsprocessen Investeringsprocessen
Kund & avtalsprocessen Betalsystemsprocessen

Identifierade risker varderas utifran ett sannolikhetstal och ett konsekvenstal enligt den
fyrgradiga skalan nedan. Graderingen multipliceras samman till ett sammanvagt risktal.

Sannolikhet Konsekvens
1. Osannolik 1. Forsumbar
2. Mindre sannolik 2. Lindrig

3. Mijlig 3. Kéannbar
4. Sannolik 4. Allvarlig

De kontrollaktiviteter som finns pa plats vid tillfallet for riskanalysen identifieras och
dokumenteras. Dokumentationen kan &ven hanvisa till rutinbeskrivningar och liknande
dar andamalsenliga kontroller finns beskrivna.

Begransade resurser medfor att en prioritering av identifierade risker bor ske, vilket
genomfors utifran det sammanvagda risktalet. Nedanstaende varderingsmatris anvands
som stdd. Prioriteringen ska mynna ut i ett stallningstagande avseende vilka risker som
ska hanteras respektive accepteras.
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Varderingsmatris

. Sannolikhet Konsekvens

4 | sannolik Allvarlig

3 | Méjlig Kannbar

2 | Mindre sannolik Lindrig

1 | Osannolik Forsumbar

Sannolikhet

1 2 3 4
Konsekvens

Accepterad risk innebar att en risk utifrdn beddmning &r acceptabel utan riskreducerande
kontrollaktiviteter och/eller att tillrdckliga kontrollaktiviteter redan ar implementerade.
Har risken beddmits till ett sammanvégt risktal som Gverstiger 2 kravs ett aktivt beslut for
att acceptera risken efter det att nyttan av implementeringen vagts mot kostnaden for den
riskreducerande kontrollaktiviteten.

Riskanalys genomfors pa avdelningsniva, for att sedan utgéra underlag for
ledningsgruppen att sammanstalla en bolagsévergripande riskanalys. | ledningsgruppen
bedoms sedan vilka risker som utifran dignitet, risktal och befintliga kontrollaktiviteter &r
de mest vésentliga och ska kommuniceras till styrelsen.

Styrelsens internkontrollplan

Det &r styrelsen som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern styrning och
kontroll. Detta sakerstalls genom att styrelsen arligen faststaller en internkontrollplan for
att folja upp att kontrollsystemet i den I6pande verksamheten &r tillrackligt och fungera
som en handlingsplan for verksamhetens systematiska arbete med riskhantering. Planen
grundar sig i de risker som av verksamheten beddmts som de mest vasentliga och antas i
samband med beslut om budget/affarsplan.

Intern
Mest visentliga risker

kontroliplan

»

Samlad

Risker som kraver atgdrder

Riskanalys riskbild
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Bolagets riskomraden sammanstalls i en samlad riskbild for bolagets verksamhet. Den
samlade riskbilden ska beskriva atgarder som redan inforts for att minska risken och nya
atgarder som behover vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska innehalla de
risker som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar innehallande kontroll
aktiviteter.

For de risker dar det bedomts att atgarder behover vidtas for att na en acceptabel riskniva
ska atgarder utarbetas och dokumenteras i en atgardslista. Intern kontrollplanen ska
beskriva de kontrollaktiviteter som ska vidtas, vem som &r ansvarig for dess inférande
och nér dessa planeras vara implementerade. Utifran riskvarderingen gors dven en
bedémning av vilken kontrollmetod som bolaget ska anvénda for att testa att de befintliga
och tankta kontrollaktiviteterna fungerar som avsett.

Atgardsplan for de mest vésentliga riskerna ska bifogas styrelsens interkontrollplan. De
resterande risker som har bedomts kréava riskreducerande atgarder omhéndertas av
verksamheten enligt samma struktur.

Rapportering till styrelsen

Nar bolagets granskning ar genomford utifran styrelsens internkontrollplan uppréttas en
skriftlig rapport som lamnas till styrelsen senast i december manad. | rapporten
sammanfattas de granskningar som genomfarts under aret med iakttagelser, slutsatser och
foreslagna forbattringsomraden. Om allvarliga brister konstateras ska styrelsen
informeras omgaende av VD. Darefter far styrelsen en skriftlig uppféljning i VD-
rapporten om vilka atgarder bolaget avser att vidta for att hantera konstaterade brister och
darefter en aterrapportering om dessa gett 6nskad effekt.
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l. PARKERING
‘ GOTEBORG

GOTEBORGS STADS PARKERING AB

Bakgrund

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att Goteborgs Stads Parkerings AB har en val fungerande
intern styrning och kontroll. Enligt Riktlinjer for intern kontroll inom Goéteborgs Stad ska styrelsen
tillse att bolaget har en god intern styrning och kontroll och fortlopande halla sig informerad om och
utvardera hur bolagets system for intern styrning och kontroll fungerar. Detta innebar bland annat att
styrelsen arligen ska uppratta en plan for internkontrollen i bolaget. | denna ska styrelsen bland annat
dokumentera pa vilket sétt styrelsen sakerstaller att:

andamalsenlig verksamhet bedrivs och ekonomiskt tillfredsstallande resultat uppnas i bolaget.
o kvaliteten i rapporteringen om verksamhet och ekonomi och intern styrning och kontroll
uppratthalls.
e beddmning och uppfdljning av bolagets risker sker.

Goteborgs Stads Parkering och dess styrelse uppréttade 2018 en évergripande riskanalys som
resulterade i styrelsens internkontrollplan 2019. Uppféljning och utvardering av internkontrollplanen,
sjalvdeklarationer, verksamhetsuppféljningar, annan avvikelserapportering, samt revisorernas
granskningar avseende intern styrning och kontroll ska ligga till grund for styrelsens utvérdering av
den interna kontrollen. | enlighet med styrelsens internkontrollplan ska VD Iépande bevaka att planen
efterlevs. Darutover ska VD arligen rapportera till styrelsen om hur arbetet med intern styrning och
kontroll genomforts, hur den interna styrningen och kontrollen fungerar samt foresla styrelsen
nodvandiga atgarder for att sékerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Denna arsrapport sammanfattar bolagets arbete med intern styrning och kontroll enligt styrelsens
internkontrollplan 2019.
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Styrelsens internkontrollplan 2019

Infor verksamhetsaret 2019 genomfordes riskanalyser som ligger till grund for styrelsens
internkontroliplan.

Riskerna identifierades utifran foljande riskomraden:

omvarldsrisker, till exempel troghet i stadsutvecklingsprocessen, bolagsstruktur-férandringar

finansiella risker, till exempel av likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk, kreditrisk och operativa
risker vilka hanteras enligt stadens finanspolicy

redovisningsrisker, till exempel att underlag och antaganden &r felaktiga eller rakenskaperna
inte ar tillforlitliga

legala risker och bristande efterlevhad av regelverk, till exempel ny lagstiftning, nya
forordningar eller foreskrifter och interna regelverk som paverkar bolagets verksamhet

informationssakerhet. | stadens regler for informationssakerhet framgar hur stadens
informationstillgangar ska skyddas mot alla hot — interna eller externa, avsiktliga eller
oavsiktliga

verksamhetsrisker, till exempel kvalitetsfragor, kan definieras som risken att bolaget inte uppnar
faststallda verksamhetsmal samt att verksamheten inte bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt

rykte och varumarke som leder till fortroendeskador, till exempel vidlyftig representation,
mutor och bestickning kan leda till ett minskat fortroende for bolagets verksamhet

vasentliga processer, till exempel intékts-, investerings-, inkdps-, kompetensforsorjnings-,
kund- och avtalsprocessen.

Rapporten ar indelad enligt foljande rubriker:

Riskbeskrivning: sasom de &r formulerade i styrelsens internkontrollplan 2019
Kontrollaktiviteter: sasom de ar formulerade i styrelsens internkontrollplan 2019
lakttagelser

Bedomning

Forslag pa atgarder

Kontrollaktiviteter avser de riskreducerande atgarder som utgér en del av bolagets I6pande arbete med
den interna styrningen och kontrollen. En kontrollaktivitet bidrar till att sdkerstalla att nédvandiga
atgarder vidtas for att minimera risker for att verksamhetens mal och uppdrag inte uppnas.
Kontrollaktiviteter dger rum i hela organisationen och innefattar aktiviteter som exempelvis information,
utbildning, behorigheter, attester, avstdmningar, stickprov och rutinbeskrivningar. | denna rapport ar
kontrollaktiviteter uppdelade efter atgarder pa plats, planerade atgarder och stickprov.
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Riskomraden 2019

1. Antikorruption

Riskbeskrivning

Risk for oonskat beteende bland anstallda, ex vis i forhallande till policy mot mutor och policy for
representation.

Kontrollaktiviteter
Atgarder pa plats:

E-handels- och fakturahanteringssystemet Winst bidrar till 6kad styrning, sparbarhet och avtalstrohet,
vilket minskar risken for odnskade beteenden. Bestallning/bokning av konferens, resor, logi och
representation sker genom konferensservice, som fungerar som grindvaktare/kvalitetssakrare. Stickprov
tas kvartalsvis pa representations- och VD-kostnader. Enligt framtagen mall for dagordning pa
arbetsplatstraffar APT skall innebdrden av jav och oegentligheter diskuteras en gang per ar.
Specialistkunskap finns inom Stab, som driver det forebyggande arbetet avseende mutor och
oegentligheter. I checklista for introduktion av nyanstéllda ingar en obligatorisk punkt, dér policy mot
mutor och kod om gavor, beloningar och andra formaner i naringslivet gas igenom och diskuteras.

Planerade atgarder:
Kontinuerliga atgarder enligt ovan.

lakttagelser
Vi har arbetat med fragan i flera ar och byggt upp strukturer och processer for att férebygga oegentligt
beteende. Att fullt ut eliminera risker som beror pa den manskliga faktorn & omajligt. Att arbeta for en

god forstaelse, varderingar och attityder for att skapa en god styrning ar det viktigaste arbetsséttet, da
kontroller inte récker till.

Beddmning

Via whistleblowing funktionen i Staden har en anmalan gjorts, vilken vi annu inte vet resultatet av da
utredning pagar. Pa grund av detta har vi valt att satta in fler atgarder an vad som planerats. Risken finns
fortsatt med i styrelsens internkontrollplan 2020.

Forslag pa atgarder

e FOr att sakerstalla att kompetensen om fragorna hojs sa tar Stab fram ett utbildningsmaterial
for att anvanda vid arbetsplatstraffar och introduktion av nyanstéllda.

e Skapa tydligare rutin for inkép som beskriver hur och nér upphandlingskompetens skall
konsulteras innan inkdp sker.

e Se Over var i processerna som eventuellt ytterligare forbyggande atgarder och kontroller bor
ske.
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2. Bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga

Riskbeskrivning

a) Risk att vi far svart att identifiera och avgora vad som utgor ekonomiskt hallbara
parkeringslosningar da kortsiktiga behov uppstar i takt med att platser forsvinner i staden. Detta
som en effekt av att det saknas en tydlig parkerings- och tillgdnglighetsstrategi i staden som
visar vart parkering ska finnas pa langre sikt och en otydlighet géllande finansierings- och
ersattningsfragor i forhallande i infrastruktur- och stadsutvecklingsprojekt.

b) Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska formaga forsvagas da tillganglighetsbalansen i ett

kortare perspektiv delvis kommer att 16sas med tillfalliga anlaggningar med osakerhet kopplad
till avskrivningstid, investeringskostnad och lokalisering.

Kontrollaktiviteter

Atgarder pa plats:
Aktiv 6versyn av investeringsplanen.

Planerade atgarder:

e Fora upp fragan vem som ansvarar for tillganglighet over tid gallande att det finns
parkeringsplatser och finansiering av dessa.

o Verka for att en parkerings- och tillganglighetsstrategi tas fram inom staden, tex inom ramen
for den Fordjupande dversiktsplanen for Centrala staden.

e Forain fragan avseende konsekvenser av nyproduktion inom kommunala bolag och kommunala
exploatérernas ansvar (i relation till vart ansvar) for parkeringen och de forandrade resvanorna.

e Arbeta med investeringsplanen och i samskapande med 6évriga forvaltningar klargéra var,
varfor och vad bolaget ska bygga.

o Tydliggor ansvar for finansieringen vid byggnationer av tillfalliga I6sningar.

lakttagelser

a) Vart deltagande i pagadende strategiska planer i staden och i relevanta forum kring parkering
och mobilitet pa kort och lang ger oss majlighet att fa upp fragan till diskussion och hantering.

Bolaget deltar nu aktivt i arbetet med Oversiktsplan och Férdjupad oversiktsplan for centrala
Gateborg och har nu mojlighet att paverka att parkerings- och tillganglighetsfragorna beaktas
tidigt i stadsutvecklingen, t ex genom i form av en parkerings- och tillgédnglighetsstrategi for

stadens centrala delar och ur ett regionalt perspektiv.
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Bolaget arbetar med frdgan om konsekvenser av nyproduktion inom kommunala bolag och
kommunala exploatorernas ansvar (i relation till vart ansvar) for parkeringen och de férandrade
resvanorna. Fragan hanteras i padgaende samverkan med Forvaltnings AB Framtiden rérande
mobilitet och parkering i mellanstaden och i dialog med Alvstranden Utveckling i konkreta
fragestallningar kring Masthugget och Skeppsbron.

b) Bolaget har utifran agardirektiv och pagdende och framtida stadsutveckling konkretiserat
bolagets tillganglighetsstrategi och utbyggnadsplanering/investeringsplan och tydliggjort och
forankrat denna bland stadens planerade forvaltningar och bolag.

Fragan kring ansvar for finansieringen vid byggnationer av tillfalliga 16sning har aktualiserats
bland annat i samband med arbetet med att astadkomma ersattningsparkering i stadens
centralare delar i samverkan med stadens planerande férvaltningar och Trafikverket. Stadens
ambition om full finansiering fran Trafikverket for de platser som tas i ansprak till foljd av
Vastlanken har inte kunnat nas. Det har i samband med detta blivit tydligt att annan
finansiering inom staden inte finns, utan tillfalliga anlaggningar far finansieras av
finansieringskunden, dvs bolaget.

Beddémning
a) Riskerna kvarstar och ar omformulerade i styrelsens internkontrollplan 2020.

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga forsvagas genom att de ekonomiska
forutsattningarna for parkeringsanlaggningar inte tillrackligt beaktas av 6vriga staden i
stadsutvecklingen.

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska formaga forsvagas da tillganglighetsbalansen i ett
kortare perspektiv delvis kommer att 16sas med tillfalliga anlaggningar med osékerhet kopplad
till avskrivningstid, investeringskostnad och lokalisering.

b) Kuvarstar i styrelsens internkontrollplan 2020.
Forslag pa atgarder

e | samband med vart deltagande i stadsutvecklingen séakerstéller vi att vi kan visa pa de
ekonomiska forutsattningarnas betydelse for kommande genomférande.

e Verka for samsyn med Alvstrandens Utveckling och fastighetsnamnden kring var och med
vad bolaget ska investera i parkeringsanlédggningar for att bidra i stadsutvecklingen for att
sékerstélla ekonomisk balans for bolaget dver tid.

e Ny risk tillkommer i styrelsens internkontrollplan 2020.
Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska formaga forsvagas om bolaget inte ges mojlighet av
staden att investera i anlaggningar med olika ekonomiska forutsattningar, for att skapa en
balans mellan lI6nsamma och olénsamma projekt.
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3. Drift

Riskbeskrivning

Risk for att kunderna inte ska kunna anvanda betalsystemen pa grund av driftstérningar.

Kontrollaktiviteter

Atgarder pa plats:

Optimerat systemet. Rutin for att hantera driftstorningar.
Planerade atgarder:

Organisation for beredskap (24/7).

lakttagelser

Bolaget arbetar pa en modell for att skapa en beredskapsorganisation och att se 6ver regelverket kring
uppdatering av arbetshefattning samt ersattningsnivaer. Samverkan sker med Unionen.

Beddmning

Bolaget gor bedémningen att risken minimerats genom att var underleverantor arbetar 24/7 med bolagets
eventuella driftstopp samt att bolaget ser 6ver den egna beredskapsorganisation.

Forslag pa atgarder

Inga ytterligare.

4. Enkel och bekymmersfri resa

Riskbeskrivning

a) Riskatt vi inte kan tillgodose kundernas behov av en enkel och bekymmersfri resa da vi erbjuder
en lokal tjanst samtidigt som resandet i manga fall &r regionalt och gar 6ver kommungransen.

b) Risk att vi inte kan tillgodose kundernas behov av en enkel och bekymmersfri resa i kombination
till vart uppdrag om hallbar mobilitet, om vi inte har tillgang till kunddata.

Kontrollaktiviteter
Atgarder pa plats:

e Stadsrevisionen utreder fragan om bolaget kan verka i ett storre mobiltetsomrade an
kommunen kopplat till kommunallagen.



l. PARKERING
‘ GOTEBORG

GOTEBORGS STADS PARKERING AB

e Svar pd anmalan till Konkurrensverket gallande konkurrenshammande verksamhet och
lokaliseringsprincipen &r inlamnat.

Planerade atgarder:

e Varaaktiva i stadsrevisionens granskning med att forklara bolagets aktiviteter sa att tolkningen
blir korrekt.

e Vara aktiv i Konkurrensverkets utredning.
lakttagelser

a) Stadsrevisionen har beslutat att inte granska den kommunala kompetensen sa lange
konkurrensverkets utredning pagar. Bolaget avvaktar utredningen.

b) Konkurrensverket har avskrivit drendet. I sitt beslut anser Konkurrensverket att kommuner har
rétt att sjalva vélja hur man vill organisera sin verksamhet, genom egen regi eller genom att
lagga ut pa externa parter.

Beddémning

a) Bolaget kommer nu fa avvakta Konkurrensverkets bedomning i den del som galler ver
kommungransen. Risken kvarstar till 2020.

b) Konkurrensverket har avskrivit den del av anméalan som handlar om betaltjanster i Goteborg.
Vilket gor att risken utgar.

Forslag pa atgarder
e Vara aktiva i stadsrevisionens granskning med att forklara bolagets aktiviteter sa att tolkningen
blir korrekt. Stadsrevisionen har beslutat att inte granska den kommunala kompetensen sa lange

Konkurrensverkets utredning pagar. Vi har beredskap infor utredningen hos konkurrensverket.

e Delta i stadens och Vasttrafiks arbete kring mal och strategier for den kombinerade resan.
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5. Hantering av personuppgifter

Riskbeskrivning

Risk att vi inte har rutiner/arbetssatt for att kunna efterleva de krav som stélls pa behandling av
personuppgifter i Dataskyddsforordningen och Kamerabevakningslagen.

Kontrollaktiviteter

Atgarder pa plats:

Vi har en dataskyddskontakt (sakerhetsstrateg) som har en dataskyddsgrupp som arbetar med fragorna.
Dataskyddsgruppen har regelbundna avstdmningar med det dataskyddsombud som tilldelats oss av
Goteborgs Stad.

Planerade atgarder:

Dataskyddsarbetet rapporteras regelbundet till styrelsen genom VD-rapport.

Kontinuerliga utbildningar for att sédkerstélla kompetens.

lakttagelser

Ett arbetssatt har etablerats med dataskyddskontakt inom bolaget och Dataskyddsombud pa
Intraservice. Forbattringar kring dataskyddsfragor och rutiner kopplat till detta har tagits fram och
uppdateras I6pande. Styrelsen har delegerat ansvar till VD ta beslut avseende fragor med anledning av
dataskyddsforordningen. Risken har betydligt reducerats.

Beddmning

Arbete med risken kvarstar i bolagets atgardsplan for 2020 men har reducerats sa att den inte ar med i
Styrelsens Intern Kontrollplan.

Forslag pa atgarder
e Dataskyddsarbetet rapporteras regelbundet till styrelsen genom VD-rapport.

o Kontinuerliga utbildningar for att sékerstéalla kompetens.
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6. Investeringsprojekt

Riskbeskrivning

Risk for oklar bild for investeringens omfattning med avseende pa aterremiss fran kommunstyrelsen
géllande hela detaljplanen for Skeppsbron. Som en konsekvens av dkad investeringsvolym finns risk
for ytterligare nedskrivningsbehov i projektet an vad som tidigare identifierats vilket kan komma att
paverka bolagets framtida investeringsformaga.

Kontrollaktiviteter

Atgarder pa plats:

Sékerstalla att ratt information finns i stadsledningskontorets tjansteutlatande till kommunstyrelsen.

Planerade aktiviteter:

o Delta aktivt i arbetet av aterremissen fran kommunstyrelsen och synliggéra vad som
parkeringsrelaterad kostnad och vad som ar nya icke-relaterade parkeringskostnader.

o Behalla kritiska resurser for att minska startstrackan nar beslut kommer och for att kunna bidra
med rétt kompetens i arbetet med aterremissen.

lakttagelser

Kommunstyrelsen aterremitterade drendet till Stadsledningskontoret som nu samordnar arbetet med att
besvara fragorna som stallts.

Vidare arbete med projektering avvaktas i vantan pa att kommunstyrelsen och darefter
kommunfullméktige beslutar om Skeppsbrons framtid. Detta bedéms tidigaste kunna ske kvartal
1, 2020. Organisationen for Skeppsbron ar pa ett minimum.

Beddmning

Risken kommer att kvarsta i styrelsens internkontrollplan 2020 eftersom projektet fortgar och fragan
kommer att vara fortsatt vasentlig for bolaget flera ar framover. Omformuleras enligt nedan:

Risk for oklar bild for investeringens omfattning med avseende pa aterremiss fran kommunstyrelsen
gallande hela detaljplanen for Skeppsbron.

Forslag pa atgarder

Delta aktivt i arbetet av aterremissen fran Kommunstyrelsen och synliggora vad som ar parkerings-
relaterad kostnad och vad som dr nya icke-relaterade parkeringskostnader.
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7. Komplexa stadengemensamma projekt

Riskbeskrivning
Risk att bolaget exponeras for en finansiell risk, innebarande kostnadsokningar pa grund av bristande
styrning vad géller prioriteringar, tidsplaner och ekonomi i stora och komplexa stadsutvecklingsprojekt.

Detta gor att vasentliga risker inte uppmarksammas i tid och darfor inte heller hanteras da varje
forvaltning/bolag tillats arbeta utifran egna prioriteringar och tidsplaner.

Kontrollaktiviteter
Atgarder pa plats:

Styrning och uppféljning inom ramen for bolagets processer sdkerstéller forutsattningarna for en
grundlaggande styrning och ansvarsfordelning av de program/projekt vi deltar i.

Planerade atgarder:

e Synliggor riskerna och dess effekter pa bolaget och pa helheten i varje
stadsutvecklingsprogram/projekt genom att delta och vara aktiva i relevanta forum.

e Skapa en bild av risker och konsekvenser pa ett tidigt skede for bolagets langsiktiga ekonomiska
formaga.

e Paverka forutsattningarna sa att bolagets beslutsprocess ér synkroniserad med stadens.

e Skapa projektgrupper med kompetens och en tydlig ansvarsfordelning som féljer projektet fram
tills genomforande.

lakttagelser

Bolaget ingar i de forum som etablerats inom ramen for styrning och ledning inom Alvstadsprojekten
Masthugget och Skeppsbron och synliggdr har aktivt dessa risker for bolagets del. Riskerna foér dven
upp andra relevanta storre stadsutvecklingsprojekt déar bolaget deltar, t ex Campus Néckrosen.

Genom fortsatt och fordjupat arbete med bolagets utbyggnadsplan/investeringsplan har en bild av
riskerna och konsekvenserna for bolagets ekonomiska formaga kunnat skapas.

Bolaget har under aret utvecklat och definierat arbets- och beslutsprocessen i tidiga skeden, vilket aven
inneburit en dversyn av investeringsprocessen och forslag till fordndringar finns framme men &r &nnu
ej beslutade.

Bolagets arbets- och beslutsprocess i tidiga skeden har utvecklats och definierats, liksom den interna
roll- och ansvarsfordelningen i denna. En ny roll, projektutvecklare, har inforts och syftar till att
sékerstélla ekonomi och kvalitet i projektet. Projektutvecklaren ansvarar for att relevant kompetens
tillfors projektet vid relevanta tidpunkter.
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Bedomning

Risken kvarstar i styrelsens internkontrollplan 2020, men foreslas omformuleras enligt nedan:

Risk att
styrning

bolaget exponeras for en finansiell risk, innebarande kostnadsokningar pa grund av bristande
och samordning vad géller prioriteringar, tidsplaner och ekonomi i stora och komplexa

stadsutvecklingsprojekt.

Detta gor att vésentliga risker inte uppméarksammas i tid och inte adresseras, vilket gor det otydligt vem
som drabbas. Riskerna hanteras heller inte da varje forvaltning/bolag tillats arbeta utifran egna
prioriteringar och tidsplaner.

Forslag

8.

Riskbes

a)

b)

d)

pa atgarder

Synliggor riskerna och dess effekter pa bolaget och pa helheten i varje
stadsutvecklingsprogram/projekt genom att delta och vara aktiva i relevanta forum.

Skapa en bild av risker och konsekvenser pa ett tidigt skede for bolagets langsiktiga
ekonomiska férmaga.

Skapa projektgrupper med kompetens och en tydlig ansvarsfordelning som foljer projektet
fram tills genomforande.

Tillganglighet till staden

krivning

Risk for begransningar med att kunna samverka med icke-kommunala affarspartners i
utnyttjande av deras 6verkapacitet vilket innebar ytterligare en forsvaring i att uppna vart
uppdrag om tillganglighet.

Risk for att bristande tillganglighet till Evenemang da olika projekt inom stadsutveckling och
infrastruktur tar parkeringsytor i ansprak permanent eller tillfalligt.

Risk for att bristande tillganglighet i Innerstaden da olika projekt inom stadsutveckling och
infrastruktur tar parkeringsytor i ansprak permanent eller tillfalligt. Detta kommer kraftigt att
minska vart handlingsutrymme till att arbeta med forandrade resvanor och tillganglighet.

Risk for bristande tillganglighet pa Lindholmen da etableringsytor och ny verksamhet i
befintliga lokaler 6kar behovet av parkeringsplatser samtidigt som befintliga parkeringsytor
tas i ansprak. Detta kommer kraftigt att minska vart handlingsutrymme till att arbeta med
forandrade resvanor och tillganglighet i ett strategiskt och expansivt naringslivsomrade.
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Kontrollaktiviteter

Atgérder pa plats:

Stadsrevisionens granskning om den kommunala kompetensen.
Bolaget arbetar kontinuerligt med att fa fram ersattningslésningar.

Arbetar nara Lindholmen Science Park (LSP) och Alvstranden Utveckling for att skapa god
framforhallning, nya losningar och proaktiv kommunikation.

Planerade atgarder:

e Vara aktiva i stadsrevisionens granskning med att forklara bolagets aktiviteter sa att
tolkningen blir korrekt.

e Samsyn med stadens planerande forvaltningar om parkeringsbehov och l6sningar, permanenta
och tillfalliga.

e Vara aktiva i arenaprojektet och projektets konsekvenser for hela evenemangsomradet fore,
under och efter projektet.

e Samverka for att hitta permanenta och tillfalliga 1osningar som tillgodoser malgruppernas
behov.

e Samverka for att hitta permanenta och tillfalliga 16sningar som mojliggor béasta ekonomi pa
lang sikt.

o Samverka med icke-kommunala aktorer for att utnyttja ledig kapacitet i befintliga
anléggningar.

e Gemensamt projekt med Alvstranden Utveckling for I6sningar pé lang sikt avseende

Lindholmen.

e Samverka for att hitta permanenta och tillfalliga 16sningar som mojliggor basta ekonomi pa
lang sikt.

e Samsyn med stadens planerande forvaltningar om parkeringsbehov pa Lindholmen pa lang
sikt.

lakttagelser

Vi arbetar aktivt med olika samarbetspartners for att méta utmaningar kring tillgangligheten till
Goteborg. Stora stadsutvecklingsprojekt paverkar p-platser och behovet av erséttningsparkering. For
att bibehalla en god tillganglighet arbetar bolaget proaktivt med en rad olika insatser.

a) Stadsrevisionen har beslutat att inte granska den kommunala kompetensen sa lange
Konkurrensverkets utredning pagar. Konkurrensverket har avskrivit arendet. | sitt beslut anser
Konkurrensverket att kommuner har ratt att sjélva valja hur man vill organisera sin
verksamhet, genom egen regi eller genom att lagga ut pa externa parter.

b) Genom att en arbetsform skapats som lGper pa tvars inom bolaget tas bolagets olika
kompetenser tillvara och mojligheterna att tillgodose tillgangligheten i omradet 6kar dven nar
framkomligheten och parkeringstillgangen i omradet paverkas. Genom att bolaget deltar i

13



l. PARKERING
‘ GOTEBORG

GOTEBORGS STADS PARKERING AB

stadens pagaende strategiska planeringsarbeten ges aven mojlighet att bidra till att parkerings-
och mobilitetsfragorna i omradet hanteras pa adekvat satt.

Bolaget deltar i enlighet med KFs beslut i arbetet med arena-projektet och har genom en
kartlaggning av nuldget byggt upp en kunskap om behov och anvandning av parkering i
omradet idag. Vi deltar aven i arbete kring framtida parkeringsanlaggning vid Sofiero och
genom det tvarfunktionella arbetet kring tillganglighetsbalansen pa kortare sikt foljs
utvecklingen och atgarder vidtas vid behov.

c) Som ansvarig for Sakomrade Parkering inom stadens Vastlanks-projekt har vi méjlighet att i
samverkan med stadens Ovriga aktorer hitta tillfalliga I6sningar dar de ekonomiska
forutsattningarna ges betydelse. Pa langre sikt sakerstéller vart deltagande i stadens strategiska
arbeten att de ekonomiska forutsattningarna beaktas for parkerings- och mobilitetsldsningar i
stadsutvecklingen.

d) Samsyn om parkeringsforutséttningarna pa kort och lang sikt har skapats genom ett, med
Alvstrandens Utveckling, gemensamt kunskapsunderlag som arbetats fram.
Genom kunskapsunderlaget finns en bra grund for vart deltagande i planprogramsarbetet for
Lindholmen, i vilket de langsiktiga l6sningarna for parkering och mobilitet i omradet hanteras
och dar de ekonomiska forutsattningarna utgor en viktig parameter. Tillfalliga
parkeringsldsningar har anordnats genom enkla, kostnadseffektiva l6sningar och bidrar till en
god ekonomi for bolaget.

Beddmning
Riskerna kvarstar i styrelsens internkontrollplan 2020.

Risk b, omformuleras enligt nedan:

Risk for att bristande tillganglighet i Innerstaden da olika projekt inom stadsutveckling och
infrastruktur tar parkeringsytor i ansprak permanent eller tillfalligt.

Detta kommer att paverka tillgangligheten till ett omrade med stor betydelse fér Goteborg som
regioncentrum.

Risk d, omformuleras enligt nedan:

Risk for bristande tillganglighet pa Lindholmen d& nya etableringar och ny verksamhet i befintliga
lokaler ckar behovet av parkeringsplatser samtidigt som befintliga parkeringsytor tas i ansprak. Detta
kommer att paverka tillgangligheten i ett strategiskt och expansivt naringslivsomrade.

Forslag pa atgarder
e Varaaktiva i stadsrevisionens granskning med att forklara bolagets aktiviteter sa att tolkningen
blir korrekt. Stadsrevisionen har beslutat att inte granska den kommunala kompetensen sa lange

Konkurrensverkets utredning pagar. Vi har beredskap infor utredningen hos konkurrensverket.

e Samverka med affarspartner for att hitta permanenta och tillfalliga 16sningar som tillgodoser
malgruppernas behov.

e Vara aktiva i arenaprojektet och beakta projektets konsekvenser for hela evenemangsomradet
fore, under och efter projektet.
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e Samverka med stadens planerande forvaltningar om parkeringsbehov och Iésningar,
permanenta och tillfalliga.

o Delta aktivt i arbetet med fordjupad dversiktsplan for centrala Goteborg och dar fora fram
behovet av langsiktig strategi for mobilitet och parkering.

e Bidra aktivt med kunskap om parkering och mobilitet i pagaende arbete med program for
Lindholmen.
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