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Resultat av arets interna styrning och kontroll

Inledning

Under 2014 har Familjebostéder fortsatt arbetat med att forbattra den interna styrningen och kontrollen. Vi gor 16pande kontrollaktiviteter som ska
forsakra oss om att vi arbetar pa ratt satt och i enlighet med vara styrande dokument. Detta gor vi varje dag pa alla nivaer i bolaget och det ar en naturlig
del i hur vi styr och leder bolaget. Med hjélp av var internkontrollplan foljer vi upp och stammer av hur vara l6pande kontrollaktiviteter fungerar. Det
sker genom stickprovsgranskningar och lépande uppféljningar. Arbetet med intern styrning och kontroll sker ocksa i form av sjalvdeklarationer, externa
revisioner och i vara egna atgardsplaner. Risker forandras hela tiden och vi arbetar I6pande med atgarder som pa olika sétt forandrar vara arbetssatt och
syftar till att reducera bolagets risker.

Under 2014 har bolaget arbetat vidare med samma modell for riskanalys och internkontrollplan som togs fram i ett koncerngemensamt samarbete infor
2013. Utifran vara mal och vart uppdrag identifierar vi risker som darefter beskrivs, varderas och prioriteras. 2014 ars riskanalys omfattar 127 risker.
Utifran dessa sorteras bolagets mest vasentliga risker ut och det ar dessa som utgor bolagets internkontrollplan. Detta arbete sker i dialog med ansvariga
chefer, ledningsgrupp och styrelse. 2014 ars internkontrollplan innehaller 10 risker.

Framtidens internkontrollrdd har under aret fortsatt att utveckla koncernens arbete med intern styrning och kontroll. Under aret har radet bjudit in saval
stadsrevisionen som stadens internkontrollrad for kunskapsoverforing, erfarenhetsutbyte och diskussion. Under 2014 har radet tagit fram
koncerngemensamma anvisningar for intern styrning och kontroll.

Sjalvdeklaration

Sjalvdeklarationen &r ett led i att starka den interna kontrollen inom forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad. 2014 ars sjalvdeklaration genomfors i tva
steg och stracker sig ocksa dver 2015. Den process som ar foremal for sjalvdeklaration 2014-2015 ar den l6neadministrativa processen. Under hosten har
bolaget gjort en forsta sjalvvardering av I6neprocessen. En uppféljande sjalvvardering kommer att géras under hésten 2015 och féljas upp av en
verifiering av externa revisorer.

| februari 2014 blev den externa verifieringen av 2013 ars sjalvdeklaration avseende rekryteringsprocessen klar. Vid verifieringen av bolaget framkom ett
antal omraden dar den interna kontrollen bedémdes kunna forbéttras. Ett antal av de iakttagelser och rekommendationer som lamnades bedomdes som egj
tillampbara av bolaget eftersom vi inte foljer stadens rekryteringsprocess. Gjorda iakttagelser avsag framst formalia kring dokumentation av vissa
genomforda arbetsmoment och avsaknad av uppféljning av kontrollaktiviteter. Atgérdsplanen &r omhandertagen och bolaget har gjort en Gversyn av
rekryteringsprocessens dokumentationsrutiner. Stickprovsgranskningar av HR-avdelningens arbete har inférts och omhandertagits i 2015 ars riskanalys
och interkontrollplan.

Stadsrevisionen

Stadsrevisionen har under 2014 utdver den grundlaggande granskningen ocksa granskat bolagets hantering av offentlighet och sekretess samt bolagets
projektstyrning av Framtidens bredband. Resultatet av granskningarna forvéantas vara klara i borjan av nasta ar.
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| februari i ar erh6lls 2013 ars granskningsredogorelse om verksamhetsovergripande fragor med fokus pa intern styrning och kontroll, ink6ps- och
upphandlingsfragor samt hanteringen av verksamhetsfordon. Den sammantagna bedémningen visar att bolaget skotts pa ett andamalenligt och effektivt
sétt och att bolaget har en god intern kontroll. Stadsrevisionen lamnade féljande rekommendationer:

Att bolaget foljer KF's regler for budget och uppféljning genom att fatta beslut om budget enligt tidplan

Att sdkerstélla att bolagets alla tankkort har en sparr for vissa inkop

Att definiera hur indelning i olika slag, kategorisering av varor och tjanster, ska tillampas vid direktupphandling

Att om fortsatt behov av alternativ upphandlingscentral (HBV) finns lyfta fragan som ett principiellt arende till KS for beslut
Att bolaget verkar for ett fortsatt ndra samarbete med Upphandlingsbolaget.

Bolaget rekommenderades att se till att bolaget fattar beslut om budget i enlighet med tidplanen i kommunfullmaktiges riktlinjer fér budget och
uppfoljning. Bolagets beslut har tidigare ar tagits nagra dagar for sent. Eftersom 2014 var ett valar éverensstamde bolagets sedvanliga tidplan med
kommunfullmaktiges riktlinjer. Bolaget kommer att tillse att besluten i fortsattningen fattas i enlighet med kommunfullméktiges tidplan. Detta forutsatter
viss ytterligare samordning inom koncernen kring tidplanen.

Alla évriga rekommendationer bedéms vara omhandertagna.
Framtidens internrevision

Framtidens internrevisor granskade under 2013 dotterbolagens investeringsarendeprocess och efterlevnaden av investeringspolicyn avseende delegation
och aterrapportering.Granskningsrapporten blev klar under varen 2014. Det sammanfattande resultatet for Familjebostader var:

e Bolagets styrande dokument &r inte i dverenstammelse med investeringspolicyn i avseende att godkannande skall inhdmtas fran Framtiden om
investeringen ej berdknas bli I6nsam och om ett nedskrivningsbehov skulle uppsta eller att en fortida marknadsvardering skall géras.

e Investeringsérenden har ej alltid godkants enligt bolagets attestregler.

e FOr investeringar understigande 10 mkr efterlevs oftast inte investeringspolicyns skallkrav som t.ex. att Ionsamhetskalkyl skall uppréttas.

e Det ar faststallt att avvikelser skall godkannas men stickproven visar att det ej alltid gors. Aterrapportering efter slutfort projekt sker ej alltid till
den niva dar beslutet togs. Uppfoljning sker ej I6pande till styrelsen. Oftast sker det ej ndgon dokumenterad erfarenhetsaterforing.

Samtliga ovanstaende rekommendationer bedéms vara omhandertagna. Framtidens reviderade projekt- och investeringspolicy ar framtagen och just nu
ute for remissbehandling i dotterbolagens styrelser. Nar denna &r faststalld ser bolaget ett visst fortsatt arbete med att utveckla och forbattra bolagets
rutiner sa att de dverensstammer med policyn.

Omhandertagande av tidigare ars internkontroll

En tillbakablick pa aterrapporteringen av 2012 och 2013 ars internkontrollarbete visar att merparten har omhéndertagits under 2014. Nagra avvikelser och
forbattringar kvarstar dock fortfarande att hantera.

Det fanns en kvarstaende rekommendation fran Stadsrevisionens granskning 2012. | denna rekommenderades bolaget att utifran de olika typerna av stod
(sponsring/bidrag/gava) som ges inom koncernen, tillsammans med moderbolaget och 6vriga systerbolag, arbeta fram tydliga definitioner och
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gransdragningar for begreppen. Arbete har pagatt i koncernen kring denna fraga. Vissa fragestallningar med bland annat kopplingar till Skatteverkets
riktlinjer har aktualiserats och behovt utredas. Gemensamma anvisningar for koncernen har nu tagits fram. Under 2014 har alla fakturor rérande
sponsring/verksamhetsstod gatt via en kontrollroll i fakturasystemet for att sakerstélla korrekt hantering. Detta kommer utvecklas under 2015 och
omhandertas i internkontrollarbetet.

| 2012 ars granskning lamnade PWC en rekommendation avseende rutiner for uppgradering av system som annu inte ar fullt ut omhandertagen. Denna
kvarstod vid granskningen 2013. Bolaget har tagit fram rutiner och checklista for uppgradering av system.Det koncerngemensamma arbetet kring
uppgradering av system pagar fortfarande och ar inte klart annu.

| vrigt har alla rekommendationer och planerade atgarder hanterats.
Egna kontroller och atgarder

Som en del av uppféljningen av bolagets internkontrollplan har en mangd stickprovsgranskningar och forbattringsatgarder genomforts under aret. Inga
allvarliga avvikelser har noterats. Nedan listas resultatet av genomforda stickprovsgranskningar och atgarder under respektive riskomrade och risk.
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Risker, kontroller och atgarder

Omvarlden
Risker Riskbeskrivning Ansvarig chef Kontroll Atgarder
Okad segregation Risk for 6kad segregation och Marknadschef Satsning Bergsjon

samre bosociala férhallanden,
skolor och torg. Risk foér en mer
segregerad stad och dkad
trangboddhet vilket kan leda till
Okat slitage i lagenheter samt
forsvara for barn och ungdomar i
sitt skolarbete med att na
godkénda betyg.

Planera for nya hyresratter i
omréden déar de inte finns

Under 2013 beslutades att Bergsjon skall vara ett utvecklingsomrade dar det kravs langsiktigt och medvetet arbete under lang tid. Under 2014 har en
handlingsplan tagits fram for hur det har arbetet ska ga till.

Under aret har avtalet med Léxhjalpen sagts upp och istallet har bolaget erbjudit arbete till hdgskolestudenter som ocksa ar hyresgaster att arbeta med
laxhjalp i samarbete med skolan. | somras prévades en ny modell for sommarjobbare. Istéllet for att som tidigare bara erbjuda ungdomar jobb har ocksa
vuxna arbetslosa kunnat soka sommarjobben. De jobb som erbjdds var ocksa fler till antalet men avsag kortare perioder &n tidigare. Ett nytank som
mojliggjort for fler boende att sommararbeta och bygga pa sitt CV.

For att minska segregationen planerar bolaget ocksa for att skapa hyresratter i flera omraden dar boendeformen idag saknas. Planeringen av Nya Hovas
pagar och bolaget har borjat arbeta med en projektidé for hyresratter i Sisjon och planer pagar for hyresradhus i Gunnilse. Bolaget deltar ocksa i
koncernens arbete med att soka markanvisning i Frihamnen med malsattningen att skapa mojligheter for att bo centralt i hyresratt med en lagre hyra.

Familjebostader i Géteborg AB, Uppfdljning Intern kontroll 2014

5(10)



Verksamheten

Risker

Riskbeskrivning

Ansvarig chef

Kontroll

Atgéarder

Framtidens bredband

Risk for skadat fortroende om
Framtidens bredband tekniskt inte
fungerar som utlovat, att man inte
forstar vad man som hyresgast
sjalv maste goéra och att man inte
tycker om férandringen.

Marknadschef

Stod vid 6vergang till fiber

Information till styrelse

Risk for att styrelsen inte far
information eller bristféllig
information vilket kan leda till
felaktiga eller uteblivna beslut
vilket inte gagnar maluppfyllelsen i
bolagen.

VD

Styrelsens arliga utvardering av
VD’s arbete

underhallsprojekt inte blir
genomforda i tid och med planerat
resultat. Risk att vi inte nar
miljokrav, brister i dialog och
kommunikation med hyresgaster,
inte gor ratt prioriteringar, inte
skapar mervéarde for hyresgéster
och tappar mdjligheten till
intaktsdkningar.

Nyproduktion Risk for att kommunens Chef Fastighetsutveckling Delta i utvecklingen av
prioriterade mal avseende koncerngemensam samverkan
nyproduktion ej kan uppnas. Risk . .
att bolaget inte far kommunal Aterrapportering av VD il
marktilldelning och inte kan képa styrelsen
privat mark ) Oversyn av bemanning pa
(pris/utbud/konkurrenter). Risk att nybyggnationsavdelningen
kalky! inte blir Ionsam
(hyra/produktionskostnad). Risk
for for att inte bolaget har
tillrackliga personella resurser vid
Okade marktilldelningar.

Ombyggnadsprojekt Risk for att planerade Chef Fastighetsutveckling Efterlevnad av GBP

Upprétta enhetliga arbetsmetoder
for styrning av interna
projektgrupper
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Risker

Riskbeskrivning

Ansvarig chef

Kontroll

Atgarder

Omorganisation

Risk for att nyligen genomférd
omorganisation inte leder till
forvantade effekter. Risk for att
nya roller, arbetssatt och rutiner
tar tid och kraft att inféra och
forflyttar fokus fran bolagets
strategiska inriktning.

VD

Uppfdljande mini-
medarbetarenkat

Energivision 2020

Risk for att bolaget inte nar malen
i energivisionen. Risk for att
nybyggnation och ombyggnation
inte lever upp till kraven pa
forbattrad energiprestanda, att

Chef Fastighetsutveckling

Faststall handlingsplan for att na
energivisionen

Satta var organisation for drift-
och energiarbetet

inférandet av IMD inte leder till
planerade energibesparingar och
att dvriga drift- och
optimeringsatgarder inte far
planerad effekt.

Framtidens bredband

Nedslackningen av natet pagar. Tillsammans med hyresgastforeningen traffades i borjan av aret en dverenskommelse om subventioner till hyresgéster
som innebar att bolaget maste sakerstalla att det finns paket som inte innebar nagon dkad kostnad for hyresgasten. Manga hyresgaster har ansokt om
subventionen. Tekniken fungerar i nuldget bra och aven informationen till hyresgéster.

Information till styrelse

VD informerar presidiet respektive styrelsen i samband med sammantradena. Vid viktigare handelser lamnas ocksa omgaende information till presidiet
och/eller styrelsen beroende pa arendets art. Efter styrelsens utvardering av VD och styrelsens arbetssatt har inga brister framkommit.

Nyproduktion

En koncerngemensam markgrupp ar bildad som har regelbundna méten med saval Fastighetskontoret och Stadsbyggnadskontoret. Saval bolagets
fastighetsutvecklingschef som nybyggnadschef arbetar i gruppen. Lopande rapportering kring marktilldelning sker till styrelse. En 6versyn av av
nybyggnadsgruppens bemanning har gjorts for att sakerstalla ratt bemanning. En ny koncerngemensam kalkylmodell ar framtagen. Under aret har tre
nybyggnationsprojekt byggstartats och nésta ar bedoms 147 lagenheter vara inflyttningsklara.

Ombyggnadsprojekt

Under aret har ny styrdokumentation for projekt tagits fram och beslutats om. Ett antal GBP uthildningar har ocksa genomforts under aret och en
projektledarutbildning har startats. Fastighetsutvecklings gruppchefer har ocksa genomgatt en utbildning i investeringskalkylering. Resultat av vara egna
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stickprovsgranskningar visar att efterlevanden av GBP ar god.
Omorganisation

| borjan av aret genomfordes en uppfoljande mini-medarbetarenkat for att folja upp eventuella konsekvenser av omorganisationen. Resultatet av enkaten
visade ett oforandrat MMI jamfort med enkaten 2013. Svaren var dock mer polariserade och bade de positiva och negativa svaren hade 6kat, vilket tyder
pa att medarbetarna tar mer stallning i fragor. Manga medarbetare tog ocksa mojligheten att lamna kommentarer i de 6ppna fragorna. Eftersom resultaten
inte pavisade nagon férandring av MM har de handlingsplaner som togs fram i de olika arbetsgrupperna utifran 2013 ars resultat fatt ligga kvar.

Energivision 2020

En handlingsplan for hur bolaget ska na malen i Energivision 2020 ar framtagen for beslut innan aret ar slut. Under aret har en konsultutredning
genomforts avseende driftorganisationens utformning och bemanning. Ett forslag ar framtaget for beslut innan arsskiftet.
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Lagar och regler

Risker

Riskbeskrivning Ansvarig chef

Kontroll

Atgéarder

K3

Risk for stora svangningar i Ekonomichef
resultat som en féljd av 6vergang

till redovisning enligt K3. Risk for

att bolaget inte klarar av att

redovisa projekt i enlighet med de

nya reglerna.

Forandring av anlaggningsregister

Personuppgiftslagen

Risk for att bolaget registerfor Marknadschef
uppgifter som inte ar tillatna eller

att rensning av register inte sker.

Arlig s6kning mot "ej till&tna ord" i
datasystem

K3

Koncerngemensamt regelverk och mallar for hanteringen av projekt infordes i borjan av aret. Utbildning for personal (ekonomi och projektledare) har
genomforts. Reglerna tillampas. Ingangshalansrakning har gjorts och granskats av revisorer. Hittills har inte frigan om svangningar i resultatet varit
aktuell i nagra diskussioner med externa parter. Det ar dock for tidigt att saga att risken inte foreligger.

Personuppgiftslagen

En ordanalys (PUL-revision) har genomforts i bade Fast 2 och LIME. S6kning gjordes utifran en lista pa “kénsliga ord”. Dessa ord forekommer dock i
sammanhang dér de har en helt normal och legitim anvindning. Det ir forst utifrdin sammanhanget det kan bedémas om ordet ér “otillatet" eller inte. Av
det totala antalet traffar bedomdes ett antal vara av karaktaren att de skulle atgardas. Detta har hanterats for FAST2 men aterstar for LIME. En analys av
de kanaler som vi ager sjalva visar att vi inte hanterat detta korrekt i alla fall. Var bedémning ar darfor att vi behdver utveckla och forbattra vara rutiner

kring denna hantering.
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Inkbpsprocessen

Risker Riskbeskrivning Ansvarig chef Kontroll Atgéarder
Ink&p/bestélining Risk att stadens Inkdps- och Inképschef Fakturakontroll
upphandlingspolicy samt egna
Pp gspolicy 9 Loggbdcker

inkdpsregler inte efterlevs
och/eller att LOU inte efterlevs.
Risk for att inte
ramavtalsupphandlad leverantor
anlitas pa ett upphandlat omrade,
fortroende och/eller
skadestandsrisk, samt risk for
direktupphandling éver
beloppsgransen. Risk for att
oklarheter i ansvar och roller i den
nya organisationen kan oka
ovanstéende risk.

Kontroll av upphandlingar

Utvardering direktupphandling

Behoriga upphandlare

Riskanalys

Utbildning Bra Bestallare

Stort fokus under 2014 har varit att fa fram arbetsmetoder for social hansyn. Bolaget har uppfyllt stéllda budgetkrav. Uppféljning och

utvarderingsmodeller for social hansyn ar dnnu inte framtagna men arbete med detta pagar. Bolaget kan darfor inte se om detta kontraktsvillkor medfort

hogre kostnader i de avtal klausulen nyttjats. Infér 2015 kan det vara nddvandigt att fortsatta arbetet med Bra bestéllare och dar l&gga till delar som

omfattar social hansyn men ocksa hantering av direktupphandlingar. Under aret har tva storre stickprov gjorts i var ombyggnadsverksamhet. Granskning

har gjorts av en entreprenadupphandling i ett s.k partneringuppdrag. Det andra dr en genomlysning av bolagets hantering av optioner i

entreprenadupphandlingar. Bada kontrollerna har inneburit atgarder att hoja affarsmassigheten samt att pa ett battre satt efterleva LOU. Utover detta har
bolagets inkdpscontroller genomfért en méangd stickprovsgranskningar enligt plan utan allvarliga anmérkningar.
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