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Inriktningsbeslut planeringsforutsattningar

Inledning

Goteborg har 27 ar av oavbruten tillvéaxt i beséksnaringen bakom sig och alla prognoser pekar mot ett
fortsatt 6kat resande, bade nationellt och internationellt. Med en 6kning av antalet gastnatter pa hotell
och vandrarhem med 9 procent (jamfort foregdende ar) var juli 2019 destinationen Géteborgs
starkaste manad nagonsin.

I bérjan av 2018 fattade kommunfullméaktige beslut om att anta Stadens program for besoksnaringens

utveckling. Programmet tar sin utgangspunkt i destinationens langsiktiga malsattningar och beskriver

hur Goteborgs Stad inom sin verksamhet kan bidra till hallbar tillvaxt. Den dvergripande malbilden for
destinationen Goteborg ar en fordubbling av turismen till 2030. | programmet finns fem dvergripande

strategier som visar vagen dit:

o Goteborgs Stad ska verka for att sakerstélla investeringar i de verksamheter som utgor
motorer for besdksnaringens utveckling.

e Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for atgarder som syftar
till att utveckla destinationen och staden.

e Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar destinationsutveckling mellan
saval stadens olika delar som med naringsliv och akademi.

e Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta beséksnaringens behov.

e Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en tryggad
kompetensforsorjning.

Infor affarsplaneperioden 2018—2020 utarbetade Géteborg & Co destinationens affarsplan
tillsammans med besoksnaringens intressenter for de forsta tre dren mot 2030. Utifran detta
dokument arbetades Géteborg & Co:s egna affarsplan fram, vilken beskriver bolagets strategier och
aktiviteter for att bidra till destinationens malsattningar och darigenom skapa varde for Goteborg och
goteborgarna. Aterrapportering av arbetet med att realisera strategierna i affarsplanen lamnas
kontinuerligt till styrelsen i form av halv- respektive helarsuppféljningar.

Destinationens affarsplan ar en vagvisare till hur destinationen Géteborg ska utvecklas som en av de
mest attraktiva storstadsregionerna i norra Europa att leva och verka i samt att besdka. Foéljande fem
huvudstrategier ar destinationens vagval infor framtiden. Syftet ar att locka fler besékare och skapa
hallbar tillvaxt. Det bygger pa en stark vertygelse om att besdksnaringen kan spela en mycket storre
roll i utvecklingen av ett levande Géteborg och en mer attraktiv storstadsregion.

e Manifestera Goteborg globalt
Goteborg ska ta plats internationellt. Storstadsregioner konkurrerar om besdkare, om stora
evenemang, om mdten, om investeringar, om studenter, om talang och om medial
uppmaérksamhet. Det ar ocksa konkurrens om de resurser och den kompetens som kréavs for
att skapa tillvéaxt och valfard for invanarna, i dag och i framtiden.

e Initiera och uppmuntra nya samverkansmodeller
Samverkan har lange varit destinationens viktigaste konkurrensférdel. Samverkan ska lyftas
till ytterligare en ny niva. De etablerade strukturerna ar basen i destinationens
samverkansmodell. Men den ska kompletteras med nya som héamtas ur det levande Géteborg
dar de nya idéerna spirar. All samverkan bygger pa fortroende och tillit, men ocksa 6vertygelse
om att resultatet blir battre om man arbetar tillsammans. Férutom att fortsatta bredda och
fordjupa den samverkan som fungerar bra i dag, behéver destinationen hitta nya natverk och
mojligheter. Framférallt aktivt soka framtidens aktorer och stjarnor déar stor kreativ kraft finns
och kunskap om vad morgondagens bestkare attraheras av.
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e Skapa innovation for morgondagen
Samverkan ar grogrund fér innovation. Det & genom innovation som utvecklingen drivs
framat inom alla naringar. Goteborg ska aterta positionen som en féregangare inom
destinationsutveckling genom att lyssna, inspirera, involvera och leda. Det betyder att inte
bara gora smarta losningar for olika arrang6rer av moten och evenemang. Utan ocksa att
utmana genom att hitta nya satt att arbeta nér det géller att bidra till att skapa
reseanledningar.

e Dela med oss av ett levande Goteborg

Goteborg har inget Eiffeltorn eller liknande ikoner att visa upp. Daremot finns andra tillgangar
som tilltalar bestkare och som &r starka budskapsbarare for destinationen; skargarden,
kulturlivet, stadsdelarna, arenor och attraktioner, nérhet till naturen. Men det &ar en kreativ
bubblande stad, ett egensinnigt smasyskon med stort hjarta, en levande smaskalig region som
ar attraktiv aret runt. Ett levande Goteborg ar en reseanledning i sig sjalv som invanarna
generost delar med sig av. Det handlar aven om livsstil, om det svenska sattet att leva, om
tolerans och jamlikhet, om 6ppenhet och demokrati. Att dela med sig handlar ocksa om
kunskap, i forskarnatverk eller genom kultur. Godteborg har stark position inom flera
forskningsomraden som garna delar med sig av sina framgangar bland annat genom att
forsoka sta vard for internationella kongresser.

e Forbattra tillgdngligheten

Effektiva transporter via land, luft och vatten ar avgérande for att bade bes6ksnaringen och
ovrigt naringsliv ska kunna véxa och 6ka sin konkurrenskraft. De kommande aren ska
Goteborg genomga stora byggnationer som kommer paverka tillgangligheten inom staden,
vilket blir en utmaning for besoksnaringen pa flera satt. Viktigt blir att sékerstalla att
utvecklingen majliggor en besdksnéring i tillvéaxt.

Samtliga ovanstéende strategier ar avgorande for bolagets arbete att realisera malet om en férdubbling
av turismen till 2030 tillika uppfylla Goteborg & Co:s grunduppdrag, att fa fler att upptacka och vélja
Goteborg. Det gors genom att i bred samverkan leda och driva utvecklingen av Goteborg som hallbar
destination sa att alla som lever och verkar har gynnas av en vaxande besoksnaring.

Fyra drivkrafter for forandring

Infor verksamhetsplanearbetet 2020 har bolaget identifierat fyra drivkrafter som pekar mot behovet
att prioritera och effektivisera i syfte att mota affarsplanens malsattningar och pé bésta satt strava mot
destinationens langsiktiga malbild inom ramen for givna resurser.

Drivkraft 1 Minskad képkraft och budget

Kommunfullmaktige beslutar varje ar om en arlig uppdragsersattning till Goteborg & Co som mellan
2014 och 2018 varit 115,7 mkr. I kommunfullméktigas budget for 2019 faststélldes
uppdragsersattningen till 114 mkr.

Uppdragsersattningen har sdledes inte indexuppraknats under perioden vilket éver tid inneburit att
bolagets kdpkraft minskat samtidigt som bolagets grunduppdrag inte andrats i vasentlig omfattning.
En schablonmassig bedémning om arliga genomsnittliga prishéjningar pa 1,5 % tillsammans med
minskningen av uppdragsersattning med 1,7 mkr 2019 innebar sammanlagt att bolagets kdpkraft
minskat med ca 10 mkr under perioden.

Under 2019 har Goteborgs Stad fran centralt hall aviserat stramare budgetramar under kommande ar
vilket innebar att bolaget inte bedoms kunna forvanta sig en kad budgetram fran
Kommunfullméktige.
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Minskad kopkraft och budget
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Drivkraft 2 Fordndringsagenda framat
Goteborg & Co:s affarsplan beskriver fem bolagsovergripande strategier som syftar till att méta de
strategiska inriktningar som destinationens affarsplan redogor for.

Vidareutveckla strategisk samverkan med bes6ksnaringens intressenter.

En effektiv och tat samverkan mellan akademi, naringsliv och offentliga aktérer har varit ett
signum for Goteborg och kanske den enskilt starkaste faktorn for destinationens framgang.
Trots att vi ar en, med internationella matt, liten aktor har vi sttt oss starka i den globala
konkurrensen om besdkare. Men for att behalla den positionen och for att starka var
konkurrenskraft kravs att vi vassar och fordjupar detta samarbete ytterligare. En av bolagets
viktigaste uppgifter ar att leda och utveckla detta samarbete.

Utveckla nya finansieringsmodeller.

Flera av de finansieringsmodeller som historiskt sett varit fungerande har under innevarande
affarsplaneperiod visat sig inte vara gangbara i nutida strukturer. Det kan vara beroende av
forandring i lagstiftning, ny a riktlinjer och policies och generellt &ndrad sy n pa vad
exempelvis respektive bolag och ndmnd ska verka for.

Stalla om organisationen for att mdta framtida utmaningar.

Utifran de omvarldsforandringar och de nya utmaningar varje destinationsbolag stélls infor
har ett arbete paborjats for att stodja den forandringen. Den 6nskade forandringen kréaver att
vi gar mot ett bolag med hdgre kunskapsinnehall, ny kompetens och innovationsférmaga.

Bygga kunskaps-hub, som férmedlar varde.
Destinationens utvecklingsarbete maste pa ett helt annat satt an tidigare stodjas av analyser
och omvarldsbevakning for att sékerstélla val underbyggda beslutsunderlag.

Sakerstalla fortsatt fokus pa tillgangligheten till Goteborg.

Tillgénglighet &r avgdrande for en attraktiv destination. Bolagets roll &r att tillsammans med
andra aktorer aktivt verka foér Goteborg- Landvetters expansion samtidigt som destinationen
ar i starkt behov av utdkade hallbara transportldsningar.
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| syfte att mota uppsatta mal och strategier, sta forberedda for framtida utmaningar och mojligheter
samt folja affarsplanens strategi att ga mot ett hogre kunskapsinnehall, ny kompetens och
innovationsformaga, har en strategisk forandringsagenda for bolaget utarbetats. Ett genomférande pa
bolagsovergripande niva innebar en kompetensvaxling for att mota en prioritering av foljande
omraden

e Digitalisering — for effektivisering av processer och informationsinsamling for
kunskapsuppbyggnad samt tjansteutveckling pa destinationsniva.

o Kunskapsutveckling

e Innovation

o Forhojd forvaltningsmognad — framst i syfte att sékerstélla en utveckling och genomférande
av besdksnaringsprogrammets handlingsplaner tillsammans med 6vriga namnder och
styrelser inom Goéteborgs Stad.

e Genomforande av den strategiska planen fér méten som var resultatet av ett
kommunfullmaktigeuppdrag 2018.

e Fortsatta utveckla bolaget fran att vara genomforare till att vara mojliggorare

Ytterligare prioriterade projekt 2020 inkluderar ett genomférande av programmet for European
Capital of Smart Tourism, projektmodellen for evenemang, gemensamma ekonomitjanster for staden
samt en framdrift i arbetet med att hantera rollen som moderbolag i TKE-klustret.

Bolaget har under féregdende och innevarande affarsplaneperiod avsatt 3 mkr for utvecklingsagenda
och 3 mkr i riskmedel for oférutsedda verksamhetshéndelser eller riskbuffert for kommersiella
atagande som, i det fall de ej utnyttjas, anvants till utvecklingsagendan. Under 2018 och 2019 har
riskmedlen nyttjats for sitt syfte. Det motsvarar sammantaget ca 3% av en genomsnittlig omséttning
pa 200 mkr.

Drivkraft 3 Anpassning till evenemangsstrategi

Styrelsen for Goteborgs Stadshus AB fattade 30 september 2019 beslut om att ge Géteborg & Co i
uppdrag att tillsammans med Got Event utarbeta en evenemangsstrategi for staden enligt tidigare
faststallda inriktningar, vilka inbegriper segmenten MICE (Meetings, Incentives, Conferences,
Exhibitions), markesevenemang/arligen dterkommande, elitidrott samt kultur/musik.

En framtida evenemangsstrategi forvantas leverera ett balanserat fokus pa attraktionskraft (for
naringsliv och inflyttade) med social utveckling (ett samlat Géteborg, for boende och narregion) samt
goda reseanledningar och ett sékerstéallande av besokare 6ver aret/langre perioder. Stadshus
bedémning &r att det kommer att krévas ett utvecklat arbetssatt, under ledning av Géteborg & Co, for
att uppna forvantade effekter.

Stadshus bekraftar i sitt underlag till strategin, evenemangens betydelse for att destinationen ska
lyckas na de kvalitativa och tillvéxtorienterade mal som beskrivs i stadens program for
bestksnaringens utveckling. Inom Goéteborg & Co kravs en kompetensvéaxling och prioritering av
resurser for att méta de utmaningar och méjligheter som det innebar att genomféra framtida
evenemangsstrategi, och darmed aven en god maluppfyllelse av strategierna i bade affarsplan och
stadens program for beséksnéringens utveckling.

Drivkraft 4 Marknaden

Indikatorn gastnatter ar traditionellt ett centralt begrepp i bedémningen av beséksnaringens
utveckling. Uppgifterna samlas in av SCB pa uppdrag av Tillvaxtverket och bedéms vara en god
indikator pa tillvaxt. Tillsammans med andra matt som ocksa samlas in av SCB kan slutsatser dras om
destinationens marknadsutveckling.

Antalet gastnatter i Goteborg har haft en kontinuerlig tillvéxt sedan 1991. Under perioden 2013—2016
Okade de internationella gastnatterna i en hogre takt an de nationella gastnatterna. Under senare tid
har de internationella gastnatterna haft en 1&g och till och med negativ tillvaxt enligt statistiken. Det
har funnits misstankar om att det funnits systematiska fel i insamlingen av internationella gastnatter
och mycket talar for att en inte obetydlig andel av de gastnatter som bokfdrts som internationella i
sjalva verket varit nationella. Oavsett om den negativa utvecklingen varit reell eller om statistiken varit
overdriven sa innebér bilden en utmaning i att aterta och utveckla andelen internationella gastnatter.
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Nedanstaende bild visar ett medelvardesindex for utvecklingen av hotellens nyckeltal fran 2013 till juli
2019 som tillsammans beskriver utveckling av hotellrumsmarknaden i Goteborgsregionen de senaste
aren (rullande 12 manaders medelvarde).

Utveckling av hotellparametrar - Goteborgsregionen
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Kapaciteten berédknat som antalet disponibla rum har under perioden 6kat med 11% med en

nagot lagre 6kningstakt i slutet av perioden.

e Belaggningsgraden har i stort sett varit stabil pa en hog niva sedan 2017 (index 114) och var i
juli 2018 85%. Hotellen har de senaste aren haft en genomsnittlig belaggning pa ca 68% och
under omfattande delar av aret i princip fullbelagt samtidigt som det fortfarande finns
perioder med betydande lagre beldggningsgrad (dec-apr).

e Antalet gastnatter har under perioden 6kat med ca 30%.

e Snittpriset for ett hotellrum visar sedan 2015 en positiv utveckling pa hoga nivaer som narmar
sig prisnivan i Stockholm. Utvecklingen har planat ut det senaste aret. (index: 114%).

¢ Indikatorn revPAR (intékt per tillgangligt rum) som ar ett nyckeltal for I6nsamhet inom

hotellindustrin har under perioden 2013—2018 6kat med ca 31%.

Av kurvorna kan man dra slutsatserna att:

e Under stora delar av aret rader kapacitetsbrist pa hotellrum i Goteborgsregionen vilket
begransar tillvaxten av antalet gastnatter i regionen.

e Okningen av snittpriset kan sannolikt till del férklaras av att produktens kvalitet utvecklats
men ocksa av ett efterfragetryck. Ett hogt snittpris kan, ur ett destinationsperspektiv, ha
effekten att en destination uppfattas som dyr att besoka.

e Att I6nsamheten senaste aren (revPar) fortsétter 6ka fran en redan tidigare hog niva samtidigt
som beldggningen ar konstant pé& en hdg niva betyder att Ionsamheten for narvarande till stor
del skapas ur det hdga snittpriset.

En sund lonsamhet i bes6ksnaringen, dar boende &r en del, ar viktig for en hallbar tillvaxt dver tid och
kan tillsammans med andra faktorer ligga till grund for en fortsatt investeringsvilja.

Att det finns en investeringsvilja syns i pabdrjade och planerade hotelletableringar i
Goteborgsregionen. Inom de narmaste &ren kommer ett antal storre hotelletableringar att 4ga rum
inom destinationen. Nuvarande prognos visar att destinationen far en tillokning pa ca 2500 nya
hotellrum fram till 2022 och ytterligare ca 1000 hotellrum fram till 2026. Sammanlagt réknar man
med byggnation om ca 3600 hotellrum fram till &r 2026, vilket 6kar destinationens nuvarande
kapacitet pa 12 800 rum med ca 28%.

Erfarenheter bade frdn Goteborg och fran andra stader visar att storre kapacitetstillskott under en kort
tid innebaér att efterfrdgan kortsiktigt inte moter tillganglig kapacitet. Det har erfarenhetsmassigt
inneburit att hotellens nyckeltal forsamrats under en tid innan efterfrdgan kommit ikapp.
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Slutsatser
Ovanstaende beskrivningar ligger till grund for foljande slutsatser

1) | syfte att genomféra de strategier och atgarder som arbetats fram i innevarande affarsplan
krévs det att bolaget genomfor en kompetensvéxling och driver en strategisk
forandringsagenda. En prioritering av forandringsagendan utifran affarsplan och
tillkommande forandringsbehov kréver 2020 storre utvecklingsmedel &n de 3 mkr som avsétts
i nuvarande budgetmodell. Aven framéat kommer behovet av utvecklingsmedel for innovation
vara stort.

2) Ettgenomférande av en framtida evenemangsstrategi kommer innebara en omstallning i
organisation och arbetssatt inom bolaget. Stadshus beddémning &r att det kommer att kravas
ett utvecklat arbetssatt, under ledning av Goteborg & Co, for att uppna forvantade effekter.

3) Nuvarande marknadssituation innebéar en begransad mdjlighet for 6kning av antal bestkare
till Goteborg medan den kapacitetsokning som véantar 2022 och framat innebér en storre
mojlighet att valkomna fler bestkare och bestkare som stannar langre.

Genom att de kommande aren prioritera aktiviteter som skapar attraktionskraft och
reseanledningar med sikte pa 2022 och framat skapar bolaget goda forutsattningar for en
héllbar tillvaxt som driver mot en fordubbling av turismen till 2030 och en maluppfyllelse av
stadens program for beséksnaringens utveckling.

Att fa fler att upptécka och vilja Goteborg kraver att marknadskommunikation, det generella
varumarkesbyggandet och utveckling av reseanledningar sker kontinuerligt och med ett
langsiktigt perspektiv.

For att buda hem och vérva stérre moten och evenemang kravs god framférhallning och inte
séllan flera ansokningar innan en vinst kan sékras. Detsamma géller for besokare som véljer
Goteborg for stadens generella attraktivitet.

Saledes behdver arbetet for att skapa tillvéxt 2022 och framat pabdrjas redan idag. Att driva
sadant arbete kraver en omprioritering av bolagets resursanvandning mot 2022 och ar séaledes
ytterligare ett incitament for den kompetensvéxling och férandringsagenda som foreslas.

4) Bolagets minskade kopkraft och ndgot minskade resurstilldelning innebar behov av
prioritering och effektivisering. En s&dan prioritering kommer behdva innebéra en
effektivisering, avveckling och/eller forandring av befintliga tjansteleveranser till forman for
nya samt en kompetensvéxling som en effekt av de prioriteringar som bolaget véljer att géra.

Avslutning

Styrelsen for Goteborg & Co har att fatta inriktningsbeslut om planeringsférutsattningar till foljd av
ovanstaende beskrivningar. Bolaget avser att aterkomma till styrelsen i december med forslag till
konkretiserat genomférandebeslut, inkluderad budget samt konsekvensbeskrivning.

En plan kring facklig samverkan har utarbetats och kommer att aktiveras i samband med en eventuell

vidarebearbetning av féreliggande inriktningsbeslut. En intern kommunikationsplan ar framtagen och
I6per parallellt med denna process. Lopande utvardering av verksamheterna kommer ske under tiden

for eventuellt genomférande.

Foreliggande forslag till omprioriteringar och forandringar bygger pa att den uppdragsersattning
kommunfullméktige beslutar om inte vasentligt avviker frdn 2019 ars niva. | det fall budgetbeslutet
innebar stérre forandring i uppdragsersattning kan andra prioriteringar som innebar avveckling av
verksamhet komma att behéva évervagas.
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