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- att anteckna rapporten.

Arendet

Ett syfte med rapporten &r att underlétta for styrelsen att f6lja de fordndringar i omvérlden
som Gota Lejon bedoms paverkas av. Ett annat syfte ér att utveckla bolagets
omvérldsbevakning och omvérldsanalys genom ett samlat underlag for bolagets operativa
ledning och processdgare. Rapporten ska underlitta analys och diskussion av bolagets
nuldge samt framtida méjligheter och hot. Rapporten ar en del av underlaget i arbetet med
affarsplan.
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1 Sammanfattning

Forsdkringsmarknaden forefaller att hardna och premierna stiger. Trots att
marknaden har fortsatt gott om kapital sa blir placeringarna mer och mer
restriktiva. Det dr 6kade krav pa vil underbyggda underwriting-rapporter och
tydligare beskrivningar av skadeférebyggande arbete. Detta maste
kommuniceras med 4dgare och kunder.

Gota Lejon har fortsatt mycket stabila dterforsékrare dé deras rating ér fortsatt
oforédndrad under 2019.

Digitaliseringen och automatiseringen fortsétter inom forsakringsbranschen och
det betyder mojligheter till effektiviseringar men ocksa 6kade it- och
cyberrisker.

Captivemarknaden &r stabil men 6kade krav pa rapportering for alla
forsiakringsbolag kraver dock resurser.

Trygghets- och sékerhetsfrdgorna &r pa den politisk agendan. Det aktualiserar
frdgor som &r viktiga for Gota Lejon.

Nationellt och inom Géteborgs Stad dr har planeringen for civilt forsvar
aterupptagits. En ny sékerhetslagstiftning har borjat géilla som stiller mer
omfattande krav pd organisationer som bedriver sdkerhetskénslig verksamhet,
till exempel genom att arbeta forebyggande for att skydda sig mot brott som kan
hota Sveriges sékerhet.

Klimatrelaterade skador och naturskador okar. Samtidigt 6kar fokus pa
hallbarhet inom branschen och investerare tar sig att investera i mindre
klimatpaverkande projekt. Goteborgs Stad arbetar aktivt med klimatanpassning
och scenarier for extremt vader och hdjda vattennivéer men behdver mer
information om vilka virden som riskeras vid olika scenarier.

Skolbrénder &r en alltid aktuell risk. Staden har en hog larmgrad pa skolor och
forskolor och ett aktivt férebyggande arbete, men Gota Lejon maste fortsitta att
vara aktiv for att medvetenheten om riskerna ska finnas i verksamheterna.

Gota Lejon har en aktiv omvérldsbevakning for att halla sig 4 jour med ny
kunskap och "nya” risker. Kundmoéten, seminarier och enkla kontaktvéigar ger
ett nira samarbete med kunderna om risker och forsikringslosningar.

Arbetsmarknaden inom skadeforsikring i Goteborgsregionen minskar. Gota
Lejon behdver dirfor vara en attraktiv arbetsgivare vid strategiska rekryteringar.

Bredare och djupare kontakter med bolagets intressenter &r viktigt med dagens
nya kommunikationsmonster. Gota Lejon bor fortsitta sitt strategiska
kommunikationsarbete med kundernas och egna nétverk samt med
motesplatser.
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2 Ekonomi

Det underliggande inflationstrycket globalt ar fortsatt lagt. Det finns allt
tydligare tecken pa att en global ekonomisk avmattning ndrmar sig.
Konjunkturinstitutet (KI) menar att den svenska ekonomin dr inne i
avmattningsfas och hogkonjunkturen ebbar gradvis ut i &r och blir balanserad
nista ar. Internationella handelskonflikter och oklarheten kring Brexit tynger
den globala ekonomin, vilket drabbar svensk export. Samtidigt ar
investeringskonjunkturen pa vég att vika i Sverige, enligt KI. En milt expansiv
finanspolitik bidrar delvis till att halla uppe efterfragetillvixten nésta ar men
trots det fortsdtter arbetslosheten att oka. Inflationen forblir betydligt lagre dn
tva procent och Riksbanken vintas darfor inte hoja repordntan vare sig i ar eller
nésta ar. Prognosen baseras pa antagandet att den internationella
handelskonflikten inte eskalerar ytterligare och att tullarna inte hojs mer dn vad
som redan aviserats samt att Storbritannien [dmnar EU under ordnade former i
ar eller nésta ar.

Sarbarheterna i ekonomin dr stora med politisk osékerhet i omvérlden. Manga
lander har hog statsskuld och manga av dessa landers centralbanker har uttomt
sina mojligheter att agera.

Brexit

Storbritanniens uttrdde ur Europeiska unionen, dven kédnt som Brexit, inleddes
formellt genom den brittiska regeringens begéran om uttrdde den 29 mars 2017
och planeras att verkstillas senast den 31 januari 2020.

De stora aktdrerna inom den europeiska forsakringsbranschen bedéms redan ha
anpassat sina verksamheter till uttridet genom att bland annat ha placerat legala
enheter utanfor Storbritannien.

3 Forsakrings- och
aterforsakringsmarknaden

3.1 Forsakringsmarknaden

Forsékringsmarknadens halvérsrapporter ser bra ut men det ér fortfarande for
tidigt pa aret for att kunna dra ndgon slutsats om marknadens
premiefornyelsestrategier infor 2020.

En tydlig trend 4r att trots att marknaden har fortsatt gott om kapital sé blir
placeringarna mer och mer restriktiva. Det dr 6kade krav pa god teknisk
beskrivning av risk, dvs krav pé vil underbyggda underwriting-rapporter. Samt
att det bor finnas goda underlag for beskrivning av skadeforebyggande arbete.

En annan trend 4r att premierna 6verlag okar nar forsdkringsmarknaden hardnar.
Det ledande formedlarbolaget Aon skrev i en rapport i juni att ett skal till
pressad Ionsamhet och stigande premier framover dr de 6kande kostnaderna for
naturkatastrofer. Premienivaerna inom global foretagsforsékring har 6kat med 6
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procent under andra kvartalet i ar framgar det av senaste rapporten, Global
Insurance Market Index, fran Marsh, som &r ett annat ledande formedlarbolag.
Det ar den storsta hojningen av premienivaerna under ett enskilt kvartal sedan
Marsh borjade med denna typ av sammanstéillningar ar 2012.

Vid hérdare marknad géller generellt sett att:
e marknaden hardnar for vissa riskslag och sektorer
e behovet av korrekt riskinformation okar
o aterforsdkrare haller hardare pa egna klausuler gentemot kundvillkor

Den svenska forsakringsmarknaden dr en mogen marknad men trots det har nya
aktorer etablerat sig. En dr Bridge Underwriting AB som med sin starka rating
AA+ visar brett intresse for Gota Lejon. En annan aktor dr Vienna Insurance
Group, VIG, som gér in i Norden pa bred front med filialer i Sverige, Norge och
Danmark. De kommunicerar att satsningen pa den nordiska marknaden ér ett
naturligt steg for den Osterrikiska forsakringsjitten som ar verksam i 25 lander i
Central- och Osteuropa.

En vikande konjunktur under kommande &r riskerar att paverka
forsakringsforetagen negativt. Bland annat kan det leda till lagre
premieinkomster och ldgre avkastning pa forsakringsbolagens tillgangar. De
svenska forsdkringsforetagen har med sitt stora aktieinnehav gynnats av den
positiva utvecklingen pa aktiemarknaden under de senaste aren. En nedgang pa
aktiemarknaden kan innebéra att avkastningen pa tillgangarna blir negativ.
Forsdkringsbolagen kan dven péverkas av en nedgéng pé fastighetsmarknaden.

Svenska forsdkringsbolag star dock vil rustade att méta en vikande konjunktur
av flera skal. Ett skél &r att foretagen har god finansiell stdllning enligt kraven i
Solvens II. Ett annat &r att foretagens exponeringar mot mer riskfyllda
marknader dr sma.

Gota Lejon har fortsatt mycket stabila aterforsidkrare da deras rating ar fortsatt
oforidndrad under 2019. Géta Lejon har avtal med tretton aterforsikrare och
visar foljande status; sex har minst AA- i rating, dvriga har A+ eller A.

Digitalisering

Ett fokusomrade hos forsdkringsmarknaden i stort dr digitalisering och
automatisering dir forsékringsbolagen mer och mer borjar se den affirsméssiga
nyttan med den nya tekniken. Samtidigt finns det fragetecken om chatbotar
fungerar tillrackligt vil 4nnu for att mota kundernas forvantningar liksom om
blockchain-teknikens anvindning i skadereglering.

Cyberforsikring

I takt med att samhéllet blir allt mer digitaliserat 6kar dven risken for att foretag
och organisationer drabbas av it-attacker och cyberangrepp. Under senare ar har
det forekommit omfattande globala angrepp med informationsforluster och
stora ekonomiska konsekvenser som f6ljd.

Cyberforsdkring (engelska: Cyber Insurance) ar en form av forsdkring som ger
ersittning och hjilp om en verksamhet rakar ut for dataintrang eller en annan
form av cyberangrepp. Premievolymerna for cyberforsdkringar forvintas 6ka
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snabbt under kommande ar. I Sverige erbjuder ndgot dussin forsékringsbolag
cyberforsikring till foretag och organisationer.

Aven om marknaden for cyberforsikring utvecklas snabbt s finns det ett antal
utmaningar som behover hanteras for att underlétta for savél forsdkringsgivare
som forsékringstagare. Det dr viktigt att forbéttra tillgdngen till enhetligt
utformad och jimforbar skadeinformation, utveckla metoder for riskbedomning
och att utforma villkor som gor att fler enklare kan forstd hur
forsdkringslosningar kan forbittra skyddet mot cyberrisker.

3.2 Globala storskador

Klimat- och naturskador 2018

Ifjol intrdffade 394 storre naturkatastrofer sasom cykloner, brander, torka och
oversvamningar. Det ekonomiska vérdet for det som forstérdes uppgick till 225
miljarder US-dollar, varav 215 miljarder for vaderrelaterade skador. Det
framgér av Aon’s Klimat och Naturskaderapport for 2018 (Risk & Forsékring,
2019-02-08). Ser man till rena naturskador var vérdet av det forstérda 215
miljarder, varav det forsékrade vérdet var 89 miljarder US-dollar. 2017 var
skadekostnaderna for viderrelaterade skador de hogsta nagonsin, hela 438
miljarder US-dollar.

Tropiska stormar stod for de storsta skadekostnaderna, foljt av dversvimningar
och extremt véder, torka och skogsbrinder, enligt Aon. Brinder pé grund av det
extremt varma och torra vidret i vissa regioner har ocksé varit kostsamt. Dyrast
var skogsbranden i Kalifornien som forstorde forsékrade viarden for 12
miljarder US-dollar, men tva andra brénder i Kalifornien kostade ytterligare 4,5
respektive 1,3 miljarder US-dollar.

Centrala och norra Europa var vérst drabbade av torka med skador pa 9
miljarder US-dollar. Varmerekord sattes i Tyskland, Belgien, Nederldnderna,
Finland, Norge och Sverige. Temperaturer pa over 32 grader uppméttes norr om
polcirkeln i Skandinavien, rapporterar Aon. Ar 2018 var det fjirde varmaste aret
sedan 1880 och om man rensar for effekterna av viderfenomenet El Nifio var
2017 och 2018 de tva varmaste aren som hittills uppmatts. De fem varmaste
aren som uppmatts dr 2014-2018 och 19 av de 20 varmaste aren har intréffat
under de 20 senaste aren.

Storskador 2019
I Sverige stod stormen Alfrida i januari for skador som innebar cirka 266
miljoner kronor i skadeerséttningar.

I en rapport fran Finans Norge (september 2019) framgar att utbetalningarna for
naturskador varit cirka 24 miljarder norska kronor de sista tio ren. D4 &r inte
skador pé bilar och batar, offentlig egendom, vigar, jirnvdgar och annan statlig
och kommunal infrastruktur medrdknad. Skadorna dkar och dven
konsekvenserna. Sedan statistik borjade sammanstéllas 1980 har sex av de tio
dyraste aren for skadeersattningar intraffat de sista tio aren.
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Bahamas var den mest drabbade nationen av orkanen Dorian som drog fram i
Karibien i september. Riskmodells- och analysforetaget RMS har berdknat de
forsakrade forlusterna till 3,5-6,5 miljarder US-dollar.

Nya brander rasar i San Fransisco 1 oktober/november 2019. Den sa kallade
Kincadebranden tvingar hundratusentals att evakuera sina hem. Kostnaderna gér
inte att dverblicka nér detta skrivs.

I Tyskland verkar hagel bli vanligare dven ldngre norrut i landet. Till foljd av
klimatforandringarna med hogre temperaturer och fler omfattande skyfall som
béar med sig hagel kan vi férvénta oss en 6kning av hagelskador dven i Sverige,
menar Svensk Forsdkring (Risk & Forsakring, 2019-10-12). 2013 intrdffade tva
stora hagelovéder, ett i sodra och ett i norra Tyskland. Skadorna uppgick till
cirka 36 miljarder kronor. I juni 2019 intréffade ett omfattande hagelovéder i
Lidkdpingsomradet. Cirka 7 000 anmélda skador uppskattas kosta ndrmare 100
miljoner kronor.

4 Risk management/
skadeforebyggande arbete

4.1 Anlagda skolbrander

Anlagda skolbriander &r standigt aktuellt och kraver kontinuerligt arbete.
Statistik frain MSB visar att antalet skolbridnder i Sverige okat de senaste aren.
Brandskyddsforeningen har i en kartlaggning 2018 visat att 6kningen framfor
allt beror pé fler anlagda brinder. De avsiktliga skolbranderna har 6kat med 47
procent, fran 292 fall ar 2015 till 429 fall ar 2017. Av 667 skolbréander 2017 var
64 procent anlagda.

Forskare vid Lunds Universitet har i en studie forsokt jamfora den svenska
statistiken med siffror i andra lander (*Johansson et al, 2019). Resultaten visar
att det dr svart att jimfora statistik mellan olika ldnder d& insamling och
presentation av data skiljer sig. Forskarna menar dock att frekvensen av
skolbrinder i Sverige ar hog jaimfort med andra léander. Studien visar vidare att
frekvensen av skolbriinder dkat under senare 4r. Okningen beror till stor del pa
fler toalett- och korridorsbrénder.

Gota Lejons statistik visar pa en dkande trend for antalet skolbrénder i
Goteborgs Stad mellan aren 2014 och 2017. Under 2018 skedde dock en
minskning, se diagram nedan.

Gota Lejons statistik 6ver skolbriander visade 2018 att 68 procent av branderna
var orsakade av méansklig handling med avsikt. Kostnaderna var dock laga,
cirka 700 000 kr.
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Antal skolbrander 2003-2018
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Figur 1. Antal brinder i skolor forsdakrade av Gota Lejon under dren 2003—2018.

Det ér svart att pa nationell niva gora bedomningar av kostnader for skolbriander
dé det inte finns jamforbara data. Gota Lejons beddmning ér att stadens hoga
larmgrad bidrar till att tidigt upptidcka brandincidenter och ddrmed forhindra
storre skador. Denna beddmning verkar ocksé stodjas av preliminéra
forskningsresultat fran en pagadende uppfoljningsstudie om anlagd brand i skola
(som Gota Lejon bidragit till genom Brandforsk). I denna studie visas att vid
Réaddningstjinstens ankomst vid brand i skola sé dr branden i upp till 95 procent
av fallen begransad till objekt eller utrymme dar branden startade.

Brandskyddsforeningen arbetar for att de kommunala handlingsplanerna ska
innehélla krav pa att elever och skolpersonal utbildas i brandférebyggande
arbete och informeras om konsekvenserna av att anldgga briander i skolor.
Pengar bor dérfor 6ronmérkas for forebyggande insatser. Skollokaler bor
utformas for att forsvéra avsiktliga brinder och minska spridningsrisken.
Brandskyddsfoéreningen menar ocksé att kommuner behdver 6ka satsningarna
bade pa ungdomsaktiviteter i socioekonomiskt utsatta omraden och det
forebyggande arbetet mot mobbning och psykisk ohélsa.

* Johansson, N.; McNamee, M.; van Hees, P., “Arson in swedish schools — a societal problem on
the rise”, Interflam, 2019.

4.2 Bostadsbrander

Arligen intriffar cirka 23 000 briinder i bostéider i Sverige och den kommunala
raddningstjansten larmas till drygt 6 000 av dessa. 2017, liksom aret innan,
omkom 103 personer i brand, de flesta omkom vid en brand i bostaden. Antalet
omkomna har inte fordndrats naimnvart de senaste tjugo aren trots insatser som
brandvarnare, brandsléckare och informationskampanjer. MSB:s nationella
strategi har som mal att minska antalet omkomna och skadade i brander samt att
Oka brandskyddet i bostdder och 6ka kunskapen om hur man ska agera vid en
brand.
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Forskning
2013 utlyste MSB 23 miljoner kronor for forskning kring bostadsbrinder.
Resultat fran dessa projekt presenterades under hosten 2018.

Bade antal och typ av bostadsbriander kan kopplas till levnadsvillkor 1
geografiska omraden, dvs utbildningsniva, forvarvsfrekvens och medelinkomst.
Forskningen visar att sannolikheten att det ska uppsté en bostadsbrand ér fyra
ganger sa hog i omrdden med sdmre levnadsvillkor jamfort med omraden med
mycket goda levnadsvillkor. Vidare har de som skadas i brinder ofta en nedsatt
kapacitet och svart att hantera den situation som féregéar branden. Féljande
slutsatser har dragits fran forskningsprojekten:

e Atgirder i brandskyddsarbetet behover riktas tydligare och baseras pa
sociala och medicinska dimensioner. Kommuner och riddningstjinst
kan till exempel arbeta med sociala index och omradesprofiler och
utifrén dessa rikta information och insatser.

e Att ménniskor dor och skadas allvarligt i bostadsbréander beror
huvudsakligen pa sarbarhet och oférmaga hos vissa grupper att hantera
situationen nér en brand uppstar.

e For sarskilt utsatta grupper ar anpassat boende avgorande. Har krivs
samverkan mellan rdddningstjanst, socialtjinst, fastighetsagare,
vardgivare och kommunen.

e Bostidder kan anpassas med “forldtande” system, som spisvakter och
mobila sprinklers.

o Forebyggande atgirder ar vardefulla att rikta till hela befolkningen.
Exempel pé dessa dr rekommendation av fler brandvarnare i alla bo-
stiader och béttre spridning av webbsidan Din sékerhet, din.sakerhet.se.

e Det behovs skérpt lagstiftning om hogre brandkrav pé 16s inredning.
Stoppade mobler och madrasser ska kunna sta emot en liten laga,
motsvarande tindsticka. Materialen ska heller inte avge giftiga gaser da
de brinner.

o Tillforlitlig statistik och insamling av data ar viktigt. Darfor krivs battre
uppfoljning av dodsfallens och de allvarliga skadornas orsaker, inte
minst fOr att béttre kunna formulera nya omraden for forskning.

https://www.brandskyddsforeningen.se/globalassets/brandforsk/bostads
brander/brander-i-bostad---sa-ska-farre-skadas-och-do.pdf

Brandskyddsforeningen arrangerade under 2019 en idé- och innovationstévling
for brandsékerhet 1 bostédder, kallad Brinnovation. Géta Lejon deltog genom att
ge ett ekonomiskt bidrag till prissumman. Tjugo bidrag belonades med en
sammanlagd prissumma om 500 000 kr. Bland bidragen fanns en bredd av
fysiska produkter och tjansteidéer och kombinationer av dessa. Vinnare blev ett
utbildningsmaterial for skolbarn kallat Flamman & Légan — Rddda.Varna.
Larma. Sldck”. Materialet finns i olika format — teater, film och bok och syftar
till att i tidig alder uppmérksamma barn pa hur brand kan forebyggas och vad
man ska gora om branden &nda bryter ut.
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4.3 Trygghet och sdkerhet

Under 2017 tillsatte branschorganisationen Svensk Forsékring en
Trygghetskommission. Kommissionens uppgift var att analysera utvecklingen
av anmélda vardagsbrott sdsom inbrott, stélder och skadegorelse,
uppklarandegrad och lagforing samt att ge forslag pé atgérder. En rapport
publicerades av kommissionen i juni 2018 dar atgarder for att motverka
brottslighet och framja 6kad trygghet pa lokal niva foreslogs. Ett av de konkreta
forslagen var att aktivera samhéllsaktorer kring en plats att arbeta efter en
Affars- och MedborgarPlats-modell (AMP). I augusti 2019 bildade Svensk
forsdkring tillsammans med Svensk Handel och fyra fastighetsbolag
tillsammans Centrum for AMP. Centrumets uppgift dr att samla den kunskap
och erfarenhet som finns i friga om hur man skapar sékra och trygga platser i
ndrmiljon, savil 1 Sverige som internationellt, och utveckla sadan kunskap for
svenska forhallanden. Centrumet ska ocksa vara behjélpligt med konkreta rad
och tips for bade offentliga och privata aktdrer som vill inleda ett AMP-arbete.

4.4 Civilt forsvar

Enligt regeringens forsvarspolitiska inriktning 2016-2020 ska planeringen for
civilt forsvar dterupptas. Kommunerna far statliga medel under 2018-2020 for
att paborja arbete med forberedelser for verksamhet under hojd beredskap. Den
generella kunskapsnivan i Goteborgs stad och i samhéllet i stort beddms vara
lag i &mnet. Den 16pande verksamheten dr inte organiserad pa ett sdtt som &r
avpassat utifran de krav som kan komma att stéllas under hdjd beredskap.
Stadsledningskontoret arbetar darfor med ett projekt som ska leda, samordna,
folja upp och stodja forvaltningar och bolag sé att dessa far goda forutsittningar
att vida de atgérder som foljer av lagstiftning och forsvarspolitisk inriktning.

4.5 Ny sakerhetsskyddslagstiftning

En ny sdkerhetsskyddslag trddde i kraft den 1 april 2019. Den nya lagen
omfattar fler verksamheter dn tidigare. Det stélls mer omfattande krav pa
organisationer som bedriver sdkerhetskénslig verksambhet, till exempel genom
att arbeta forebyggande for att skydda sig mot brott som kan hota Sveriges
sdkerhet. [ den nya lagen fortydligas att lagstiftningen géller alla som bedriver
verksamhet med betydelse for Sveriges sékerhet, oavsett om den bedrivs i
offentlig eller privat regi. Sdkerhetsskyddsanalyser ska utforas och dtgiarder
vidtas, till exempel géillande informationssdkerhet, skydd av lokaler och
anldggningar samt kontroll av personal.

4.6 Nya risker

Till ”nya” risker brukar bland annat rdknas nya traibyggnader, cyber-/it-risker,
effekter av klimatférdndringen och elfordon/laddning/batterier mm.

e Trenden med att bygga hoga trahus fortsétter. Forsékringsbranschen
pépekar att riskerna for totalskador p& grund av brand och sléckning
okar nir husen byggs till stor del, eller helt, i trd. Jonkdpings kommun
har tagit fasta pa de dkade riskerna och stiller idag, som en av {4
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kommuner, hogre krav pa brandskyddet dn vad lagen kréver nér det
byggs flerfamiljshus i trd pa kommunal mark.

e C(Cyberskadorna 6kar och frimst géller det intrdng via e-post och sa
kallad ransomware, som léser datorer och it-system i syfte att begéra
16sen for att ldsa upp. Social engineering har blivit mer sofistikerad och
satten att lura till sig 16senord och uppgifter som ger tillgéng till it-
system etc blir mer raffinerade.

e Naturskadorna till f6ljd av klimatférédndringen 6kar och innebér 6kande
skadekostnader. EU-kommissionen vill stirka forsakringsskyddet mot
klimatskador och andra klimatrelaterade skadehindelser eftersom de
riskerar att sla hart mot EU:s ekonomi (Risk & Forsdkring 2019-08-28).
Extrema viderhindelser kostar redan i dag Europa tolv miljarder euro
arligen. Staden arbetar aktivt med att analysera konsekvenserna av
extremt vdder, skyfall och hojda vattennivéer men dven atgérder for att
minska riskerna, som till exempel barridrer i Géta alvs utlopp.

e Ny elteknik anvénds alltmer och didrmed blir det fler skador i samband
med framforallt laddning av batterier. Elbilar blir allt vanligare i vart
samhélle vilket medfor 6kad efterfragan pa laddplatser. Tidigare har
den forebyggande informationen om laddning av elbilar ofta varit riktad
till privatpersoner som laddar elbilar vid sin egen fastighet. Nu finns det
dock rekommendationer ocksé for andra mélgrupper. Rdddningstjénsten
i Storg6teborg har till exempel tagit fram rekommendationer for
laddplatser i garage. http://www.rsgbg.se/foretag--

organisation/elfordon/laddplatser-for-elbilar-i-garage/

5 Invarld/Goteborgs Stad

Det pagar stindigt fordndringar inom Goteborgs Stad. Som stadens
forsikringscaptive ér utvecklingen viktig for Gota Lejon. Nagra punkter som
paverkar bolaget:

o Fullmédktige har gett Goteborgs Stadshus AB i uppdrag att utreda
forsaljning eller andra driftsformer for stadens bolag. Flera utredningar
pagar och fler ska starta. Forsdljningar eller dndrade driftsformer och
uppdrag for stadens bolag kan paverka Gota Lejons totala inkomster 1
form av forsékringspremier.

e Stora investeringar gors i Goteborgs Stads infrastruktur.
Entreprenadriskerna 6kar dérfor och det blir fler
entreprenadforsakringar.

e Stadens langsiktiga ekonomiska utveckling innebér enligt SLK att
stadens forvaltningar och bolag stéar infor en mer pressad ekonomisk
situation kommande &r. Det innebér ett fortsatt fokus for Gota Lejon pa
skadeforebyggande arbete och att arbeta mer kostnadseffektivt.
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e Organisationsforandringen av SDF och nya skolforvaltningar paverkar
samtliga berorda parters arbete med risk och forsdkring. Det kréver att
Gota Lejon ar fortsatt aktiv gentemot dessa kunder.

e Trygghets- och sidkerhetsfragorna ar pé den politisk agendan, savil
inom staden som i omvérlden. Det aktualiserar fridgor som dr viktiga for
Gota Lejon.

6 Captivemarknaden

Inférandet av Solvens II ar 2016 gjorde att manga captivedgare i Europa och i
Sverige omprovade sitt Agande av ett captive pa grund av de 6kande kraven och
diarmed kostnader som lagstiftningen forde med sig for forsdkringsbolag. I
Sverige och Europa kan man dock konstatera att detta inte resulterat i nagon
mérkbar reducering av antalet captive.

Captivedgarna i Sverige och Europa ser en fortsatt férdel med ett eget captive
baserat pa bolagens behov av:
e Riskkontroll
e Fokus pa det skadeforebyggande arbetet i verksamheten
e Finansiella fordelar sasom bland annat tillgang till sdkerhetsreserv
e Stabila premienivaer
o Direkt kontakt med aterforsakringsmarknaden for placering av
komplexa risker
e Direktkontakt med forsékringsbranschens aktorer sdsom
forsdkringsbolag och méklare med flera

De senare aren har det dock skett en viss forandring vad géller forekomsten av
captive i Europa. De frimsta fordndringarna ar att man avvecklat sina
aterforsakringscaptive i exempelvis Luxemburg eller p4 Guernsey och har
istéllet flyttat hem verksamheten. Alternativt har man valt att placera sina
aterforsakringscaptive utanfor EU.

Vidare sé har storleken pa ett captive (premieinkomsten) fétt en storre betydelse
for att bara Solvens II-kostnaderna och detta innebér att ndgra mindre captive
har lagts ned eller blivit uppkdpta. Till exempel har Skistar avvecklat sitt
captive och Forenade smakommuners forsidkringsbolag har kopts av
Kommunassurans Syd.

De senare aren har captiven arbetat med att hitta kostnadseffektiva processer for
att hantera kraven pé styrning och ledning, kapitalkrav samt riskkontroll enligt
Solvens II. Antalet bolag som tillhandahaller tjdnster sdsom regelefterlevnad,
riskkontroll och internrevision for forsakringsbolag har 6kat nadgot. Dock finns
ett underskott pa antalet aktuarier vilket drivit upp kostnaderna for dessa.

Behovet att kopa kvalificerade tjénster dr generellt sett stort hos ett captive d&
premieinkomsten och riskkomplexiteten i portfdljen inte medger att man kan ha
egen personal for vissa processer, till exempel skadehantering. Detta ur ett
kostnads- och kompetensperspektiv.
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7 Lagstiftning mm

Regleringstakten hos EU-institutionerna avtar. Det har bland annat sin bakgrund
i att de regleringsinitiativ som foljt pa den senaste finanskrisen 2008 successivt
har slutforts. Aven om regleringstakten avtar kommer forsikringsforetagen
framdver att behova ldgga ned mycket tid och kraft pa att inrétta sig efter och
folja regelverk som kan vara bdde omfattande, detaljerade och samtidigt
oprecisa i sin utformning.

Att regelefterlevnaden blir en allt storre utmaning i forsakringsverksamheten
har sin grund i brister i regleringsprocessen bade inom EU och nationellt.
Bristerna haller dock pa att rittas till.

Solvens Il

Solvens Il-regelverket, forsdkringsforetagens centrala rorelseregelverk, har nu
tillimpats 1 drygt tre ar. Dér finns bestdmmelser om att utvéirdering ska ske. Den
11 februari 2019 inleddes den sé kallade 2020-6versynen genom att EU-
kommissionen dverldmnade en formell begéran till Eiopa om rad (technical
advice) for en omfattande dversyn av solvensregelverket. Den forvéntas bli mer
omfattande dn Gversynen 2018.

Ny redovisningsstandard for forsakringsavtal — IFRS 17

IASB (International Accounting Standards Board) har beslutat att skjuta fram
tillimpningstidpunkten for IFRS 17 (International Financial Reporting
Standards). Ny tidpunkt {or ikrafttradande &r 1 januari 2022 med 2021 som
jédmforelsear. Den nya standarden innebdr mer arbete med véirdering av
tillgdngar och skulder samt en kraftigt fordndrad resultat- och balansrékning.
Sannolikt innebér detta ett 6kat arbete for bolagets aktuarier.

8 Hallbarhet

Under FN:s klimatkonferens i New York meddelade en allians av pensions- och
forsakringsbolag att de ska samarbeta for ett mal med noll utsléapp av fossila
brénslen till &r 2050. Med ett samlat forvaltat kapital pa 24 000 miljarder kronor
tror sig alliansen — Net-Zero Asset Owner Alliance — kunna ge ett viktigt bidrag
till att uppna klimatmalen. I alliansen ingér bland andra Folksamgruppen, tyska
Allianz, kanadensiska CDPQ, franska Caisse des Dépot, schweiziska Swiss Re
och danska PensionDanmark i samarbete med tva FN-organisationer.
Medverkar gor &ven AMF, Alecta, Nordea Liv & Pension, Storebrand, Zurich
och Caipers. Virldsnaturfonden och klimatinitiativet Mission 2020 stoder
projektet.

Corporate social responsibility (CSR)

Alla stora forsakringsbolag och aterforsikringsbolag arbetar med CSR, som
framst beror sociala forhallanden, manskliga rattigheter och miljé. De flesta
foljer ett FN-initiativ for investerare, PRI (Principles for Responsible
Investment), som ska uppmuntra héllbara investeringar utifrén sex principer.
Investerare virlden dver som stoder principerna har ett ndtverk (PRI) med
knappt 1200 medlemmar (2017) som rapporterar oppet. Nétverket dr oberoende
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men stods av FN inom ramen for FN:s miljoprograms finansinitiativ. PRI ligger
ocksa bakom klimatinitiativet for investerare, Net-Zero Asset Owner Alliance,
se ovan.

Ifjol undersokte Gota Lejon fyra av sina tolv aterforsdkrare. Slutsatsen var att
samtliga bolag hade en tydlig strategi for hallbarhet och arbetade aktivt med
frdgorna. Arbetet var dock upplagt pa, och kommunicerades p4, olika sétt vilket
gjorde det svart att virdera respektive bolags
aterforsakringsprogram/atgérder/aktiviteter. Sammantaget bedomdes det darfor
inte finnas anledning att stélla specifika krav pA CSR-policy i upphandlingarna
da aterforsdkrarna redan arbetar med dessa fragor.

9 Ovrigt

Arbetsmarknad for forsakringsbranschen

Arbetsmarknaden inom forsékringsbranschen har forsvagats for
Goteborgsomradet de senaste tio aren. Antalet anstdllda inom skadeforsakring i
hela regionen minskade med 13 procent mellan 2010 och 2018. Ser man bara pa
industri- och foretagsforsikring har nedgéangen varit storre. De
skadeforsékringsforetag som finns i Gteborg idag ér Lansforsékringar och If,
men de agerar frimst pd marknaden for privatpersoner. Mycket kompetens har
flyttat till Stockholm.

Kommunikation
Generella trender som branschforeningen Sveriges kommunikatorer lyfter fram
om internetanvindning:
e Antalet anvindare pé sociala medier planar ut och farre delar andras
innehall
e Oro dver integriteten pa sociala medier
e Fler lyssnar pa poddar

Utbildningar som Sveriges kommunikatorer anordnar och som speglar aktuella
omréden inom kommunikation:

”Kundresan” (forstd kundens hela upplevelse)
e Storytelling

e Rorlig bild

e Strategisk improvisation

e Coachande kommunikation

Goteborgs Stad
Intranétet fortsatter utvecklas av Intraservice. De driver utvecklingsprojektet
Det digitala navet som bland annat innebér en dversyn av temasidor mm.

Stadshus AB arbetar for den gemensamma kommunikationsplattformen
Panorama for bolagen. En teknisk pilot genomfors nu hos Goteborg Energi,
Goteborgs hamn, Poseidon, GotEvent och Renova infor implementeringen som
planeras att starta i februari 2020.
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SLK:s kommunikationsavdelning gjorde 2018 en stor omvérldsanalys for att
Oka kunskapen och forstéelsen av omvérlden samt bidra till underlag for
prioriteringar och beslut om Goteborgs Stads kommunikation. Resultatet fran
denna rapport, Kommunikationsménster i fordndring, Omvdridsanalys
Kommunikation, kan kort sammanfattas i fem punkter:

e Grinsen mellan verksamhet och kommunikation suddas ut
I dagens samhille suddas gransen mellan verksamhet och
kommunikation ut allt mer. En allt storre del av kommuners verksamhet
blir kommunikation — exempelvis genom digital tjansteutveckling,
bemotandefragor och interna organisationsprocesser.

¢ Nya kommunikationsprocesser kan skapa fortroende hos boende,
besokare och naringsliv samt stiirka demokratin
Information och mojligheter till padverkan ar en forutsattning for
demokrati och att kunna gora medvetna val. Information och
kommunikation &r en forutséttning for vélfard och kommunal service.
Varje kontakt som Goteborgs Stad har med en brukare eller kund bor
ses som ett kommunikationstillfille.

e Snabb teknikutveckling skapar nya kommunikativa arenor
Okade krav pa individuellt anpassad kommunikation foréndrar
relationen mellan kommun och boende. En fordanderlig demografi med
exempelvis 6kad migration och en éldrande befolkning medfor en strre
méngfald i samhéllet och pé arbetsplatser vilket fordndrade krav pa
samhaillssystem och kommunikationen.

e Stark virdegrund och tydligt varumirke underlittar
kommunikationen
Néar kommunikationen knyts ndrmare verksamheten far kommunens
alla medarbetare ett kommunikativt ansvar. Lojalitet och engagemang
frén medarbetare blir ddrmed avgdrande for Goteborg Stads
kommunikation. Det stéller krav pa ett modernt arbetsgivarvarumérke
som tar hinsyn till nya generationers vérderingar, en fordndrad
arbetsmarknad och fordnderliga yrkesroller.

e Nya kommunikationsménster stiller krav pa bredd och djup i
stadens kommunikation
For att kunna moéta de utmaningar och trender som Goteborgs Stad star
infor behover kommunen bade ha en bredd och ett djup i sin
kommunikation. Med det menas bredd i nétverk, kontakter, ppenhet
och digitalisering och ett djup i kunskap, fokusering, varumirke och
dialog.

10. Analys

Forsékringsmarknaden forefaller att hdrdna med stigande premier. Trots att
marknaden har fortsatt gott om kapital sa blir placeringarna mer och mer
restriktiva med 6kade krav pa underwriting-rapporter och skadeforebyggande
arbete. Gota Lejon behover formedla detta till 4gare och kunder sé att stadens
bolag och forvaltningar tillsammans kan arbeta kostnadseffektivt och begrinsa
skadekostnaderna.
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Digitaliseringen och automatiseringen fortsétter och betyder mojligheter till
fortsatt utveckling for Gota Lejon. Benchmarking kan vara en effektiv metod att
utréna vilken ny teknik som kan fungera for bolaget.

Captivemarknaden ir stabil. Okade krav pa rapportering for forsikringsbolag
kréver dock resurser. Gota Lejon kan bidra till diskussionen inom Sverige och
EU om vilka krav som é&r rimliga att stélla pa captivebolag och att EU-regler ska
tillampas pa samma sétt av landerna inom EU.

Att trygghets- och sdkerhetsfragorna ar pa den politisk agendan aktualiserar
fragor som &r viktiga for Gota Lejon. Mdjligheterna att 6ka riskmedvetenheten
inom relevanta omraden for verksamheterna bor darfor vara goda.

Nationellt och inom Goteborgs Stad har planeringen for civilt forsvar
aterupptagits. En ny sékerhetslagstiftning har ocksé borjat gélla som stéller mer
omfattande krav pa organisationer som bedriver sikerhetskénslig verksamhet,
till exempel genom att skydda sig mot brott som kan hota Sveriges sékerhet.

Cyber- och it-riskerna 6kar med ny teknik och organiserade aktorer som utfor
attacker. Riskerna behdver motas med 6kad kunskap inom staden samt pa sikt
dven med forsékringslosningar.

Klimatrelaterade skador och naturskador dkar. Riskerna for Goteborgs Stad
Okar ocksa i takt med hogre vattenstand och alltmer extremt véder. Staden
arbetar aktivt med klimatanpassning och scenarier for vattennivaer vid extrema
vaderhéndelser men behover ocksa precisera de virden som staden riskerar i
olika scenarier.

Skolbréander &r en alltid aktuell risk och nationellt har branderna 6kat nagot.
Staden har en hog larmgrad pa skolor och forskolor och ett aktivt forebyggande
arbete, men Gota Lejon maste fortsétta att vara aktiv for att medvetenheten om
riskerna stdndigt ska vara levande. De nya skolforvaltningarna och den
kompetens som byggs upp inom riskhantering kan bli viktiga for det fortsatta
arbetet och Gdta Lejon ska fortsatt stodja denna utveckling.

Gota Lejon har en aktiv omvérldsbevakning for att halla sig 4 jour med ny
kunskap och "nya” risker. Bolaget har ett aktivt arbete med bolag och
forvaltningar for att informera och fora dialog om forsiakringslosningar och
verksamheternas risker. Personliga kundmoten, kundseminarier och enkla
kontaktvdgar garanterar ett nira samarbete med bolagets kunder.

Arbetsmarknaden for skadeforsakring i Goteborgsregionen minskar. Det &r
viktigt att vara en aktiv arbetsgivare som &r attraktiv nir strategiska
rekryteringar behover goras.

Kommunikationsmonstren fordndras relativt snabbt och medborgare och
kunder/brukare forvintar sig bdde bredare och djupare kommunikation med
stadens bolag och forvaltningar. G6ta Lejon bor fortsétta med sitt strategiska
kommunikationsarbete som bland annat innebér att finnas med i kundernas
nitverk och sammanhang samt att skapa attraktiva motesplatser.
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