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Goteborgs Stads styrsystem
Utgéngspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och & &\ &

&
forfattningar, den politiska viljan chg‘ @Q &Q @:{9
_ @
och stadens invanare, brukare och \’(c‘;& : \é@‘ 6‘\3@
R . . ®
kunder. For att forverkliga Qf} &
o Kt behs Vara 090 &
utgangspunkterna behovs utgangspunkter &

forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Géteborgs Stad giller
de styrande dokument som antas av var .
. systematik
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Dérutover
faststdller namnder och -
Férhallningsséatt
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.

Kommunfullmiktiges budget r det Roller och ansvar Véra
forutsattningar

Organisation och samordning

overgripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads nimnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsédttningar for att vi ska gora rétt saker pa ratt sitt. De
anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora det och hur det ska
goras. Styrande dokument dr samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga rattigheter och
icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras i stadens ordinarie
beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har en stor betydelse for
forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare, brukare,
kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas av férvaltningar och
bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva ansvar nér vi inte arbetar i enlighet
med vad som é&r beslutat.
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Inledning

Syftet med denna plan

Verksamhetsplanen for 2020 ér en ettérig plan som beskriver vad och hur GéteborgsLokaler planerar

att driva sin verksamhet under éret.
Vad som skall ingé i planen kommer fran moderbolaget Higab.

e Bolagets styrande handlingar
e Stadens prioriterade mal och uppdrag
e Bolagsspecifika mal
e Budget
o Resultatrikning
o Balansrikning och nyckeltal
o Investeringsplan
e Risker forknippade med maluppfyllelse

Vem omfattas av planen

Verksamhetsplanen dr ett gemensamt arbete for hela bolaget. Den beslutas i GoteborgsLokalers
styrelse i oktober 2019. Efter det kommuniceras planen ut till alla medarbetare i bolaget.

Giltighetstid

Denna plan géller for perioden helaret 2020. Eventuella fordndringar som kan komma 1
fullméktiges budgetbeslut 1 november 2019 far inarbetas dérefter.

Bakgrund

Verksamhetsplanen ar en del i GoteborgsLokalers styrsystem. Se kapitel Ledningsprocessen.

Koppling till andra styrande dokument

Se kapitel Ledningsprocessen.

Uppfoljning av denna plan
Uppfoljning sker genom faststillda uppfoljningstillfallen, se kapitel Ledningsprocessen.
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GoteborgsLokalers plan for 2020 &r framarbetad utifrén styrelsens antagna inriktningsdokument.

Bolagets styrande handlingar

Syftet med verksamheten

GoteborgsLokalers handelsplatser och lokaler bidrar till ett vélfungerande vardagsliv for goteborgarna
och ett lokalt naringsliv. En god tillgang till bra handel, service och trygga métesplatser. Bolaget dgs
av Goteborgs Stad vilket innebér att foretaget arbetar for och med boende, besdkare och foretagare.
For en hallbar stad — 6ppen for vérlden.

GoteborgsLokalers agardirektiv och uppdrag
(beslutat i GoteborgsLokalers styrelse 2018-04-23)

Bolagets uppdrag bestar i att forvalta och utveckla det egna fastighetsbestandet samt bedriva
externforvaltning for bolagen inom lokalkoncernen, bolagen inom Framtidenkoncernen samt
forvaltningar i staden.

Bolaget ska sikerstdlla basta mojliga helhetslosningar och hitta langsiktigt 1onsamma
anvindningsomraden for det forvaltade fastighetsinnehavet.

Handelsplatsernas utformning ska vara anpassade efter den lokala marknadens behov. De ska vara
trygga och ha ett utbud och en serviceniva som matchar kundernas behov.

GoteborgsLokaler ska genom ett dmsesidigt samarbete med andra fastighetsdgare och Gvriga
intressenter arbeta for trygghets- och trivselskapande atgarder pa handelsplatserna.

GoteborgsLokaler har en viktig roll nér nya bostadsomréden vixer fram. Nér nya bostadsomraden
planeras av kommunala aktorer dr bolagets uppdrag att utforma de kommersiella bostadsnira handels-
och serviceytorna pa ett utifran héllbarhetsperspektivets tre dimensioner vil fungerande sétt.

Bolagets verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt och rationellt med god soliditet, for att skapa ett
ekonomiskt utrymme som mdjliggor ett langsiktigt agerande.

Bolaget har ett sarskilt uppdrag att svara for Lokal- och Framtidenkoncernens gemensamma behov
inom IT-omradet i syfte att skapa rationella och kostnadseffektiva 1osningar samt soka skalfordelar.
Det forutsitter att bolaget har en organisation som innehar specifika verksamhetskunskaper.
IT-verksamheten forutsitts ocksa ha en hog formaga till forandringstakt och korta ledtider da de som
nyttjar tjdnsterna har behov av att snabbt och effektivt kunna erbjuda sina kunder digitala tjanster.
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Vision
”GoteborgsLokaler gor goteborgarens vardag enklare.”

Under 2018 uppdaterade GoteborgsLokaler tillsammans med alla medarbetarna bilderna till bolagets
vision. Vision 2030: Torgen &r platsen for vardagens nira handel och service. Det skall ocksa vara en
motesplats att triaffas och umgas pd. Kunderna och besdkarna &r de som bor och arbetar i ndromradet
eller passerar forbi. Och de dr bade ock, man lever bade i det lokala och i det globala. Torget ar tryggt,
rent, oppet och ljust. Det kdnns vardagsniara och hemma.

”Framtidens IT, IT-specialister inom fastighets- och bostadsférvaltning.”

Framtidens IT ska vara det sjdlvklara valet och den sjélvklara partnern for IT-tjénster inom lokal- och
bostadskoncernerna i Goteborgs Stad. Framtidens IT ska anvéinda modern beprévad teknik som tar
hénsyn till milj6, energi och héllbarhet. Framtidens IT ska med hjélp av tekniska 16sningar och
kompetens tillhandahalla den systemtillgidnglighet som tillgodoser kundernas behov. Framtidens IT
arbetar enligt vedertagna arbetssétt och processer; ITIL.

Affarsidé

”GoteborgsLokaler erbjuder ett varierat utbud av lokaler for butik, kontor och
lager. Vi utvecklar och forvaltar for en ekologisk, social och ekonomisk hallbar
utveckling och samverkar brett for att skapa goda forutséttningar for vara
lokalhyresgéster och en trevlig och trygg ndrmilj6 for deras kunder. Med kénsla
och tanke formar vi framtidens nira handels- och métesplatser i Goteborg.”

”Framtidens IT erbjuder anpassade och moderna IT-tjanster inom IT-drift och IT-
support, sdsom applikations- och serverdrift, arbetsplats- och utskriftstjanster samt
en plattform for mobila enheter. Framtidens IT erbjuder ldngsiktigt hallbara och
miljoriktiga 16sningar som virnar om bade medarbetare, kunder och milj6.”

Mal och inriktningsdokument GoteborgsLokaler 2020
(beslutat i GoteborgsLokalers styrelse 2019-05-27)

Kommunfullméktiges beslut om budget for 2019 styr for narvarande kommunens samlade
verksamhet. Med hénsyn till planerade forédndringar i tidsplanen for innevarande ars
budgetprocess, géller styrsignalerna i nuvarande budget for bolagets planering dven f6r 2020.
Eventuella forandringar som kan komma i fullmiktiges budgetbeslut i november 2019 far
inarbetas dérefter.

Kommunfullmaktiges mal och inriktningsbeslut med sarskild relevans for
GoteborgsLokalers verksamhet utgors av de féljande 4 punkterna

1. Kommunfullmdktige: Jobb, tillvixt och ett gott foretagsklimat dr helt avgorande for en
vdlfdrd med kvalitet.
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GoteborgsLokaler skall inom ramen for bolagets uppdrag att utveckla stadens lokala handelsplatser,
aktivt bevaka den pagaende, dynamiska omdaningen av detaljhandelns forutséttningar och kreativt
medverka till en framsynt anpassning till dessa nya verksamhetsforutsittningar. Fortsatt bevakning av
att komplettera handelsplatserna med nya s.k. ’dragare” — t.ex. gym - liksom utveckling av samverkan
med Byggnadsndmnden for att dldre, gidllande detaljplaner snabbare kan éndras for att mdjliggdra
detta, skall prioriteras. Bolagets dokumenterade erfarenhet av en aktiv och jordnéra dialog med
naringslivet for stod och service dr en viktig tillgang som kan och bor utvecklas ytterligare, inte minst
inom ramen for den pagaende koncernutvecklingen. Det dr i sammanhanget angelédget att bolaget
svarar upp mot den 6kande efterfragan pa bolagets specialkompetens inom omradet centrumutveckling
som registrerats frén véra samverkande organisationer.

2. Kommunfullmdktige: Miljopolitiken mdste bygga pad digdrder som faktiskt bidrar till en
hdllbar miljé — inte pa symbolpolitik. Aldre har ritt till likvirdig service, hemtjdnst, vdrd och
omsorg av god kvalitet oavsett var i staden man bor.

Vérden och utvecklingen av Goteborgs lokala handelsplatser ar ett vdsentligt och konkret inslag i
goteborgssamhéllets samlade anstrdngningar att minska det dagliga transportarbetet - och dé alltsa
dven privatbilismen - i anslutning till géteborgarnas vardagliga inkdp och behov av service och andra
tjanster.

En viktig forutséttning for en likvardig och vil utbyggd service i vid mening dven till dldrekollektivet
ar att den dr lokal. Det finns en tydlig symbios i den samlokalisering av den offentliga och
kommersiella servicen i vara lokala centra, som for narvarande sker. En vardagsnira handel och
service for alla.

3. Kommunfullmdktige: Goteborg skall vara en trygg stad.

Fullméktige gor en kraftig prioritering av insatser for en tryggare stad, inte minst vad géller stadens
mest utsatta omraden. GoteborgsLokaler bedriver verksamhet i flertalet av dessa sérskilt utsatta
omréaden. GoteborgsLokalers verksamhet dr i konsekvens med detta redan inriktad pa att aktivt
medverka till tryggare miljéer genom en méngd pagaende insatser, val i linje med fullmaktiges
prioriteringar for 2019. GoteborgsLokaler skall ocksa aktivt initiera medverkan i de
fullméaktigeuppdrag inom trygghetsomradet som har direkt relevans for bolagets uppdragsomrade.

4. Kommunfullmdktige: Staden skall nyttja de resurser ock kompetenser som finns i den egna
organisationen.

Efterfragade kompetenser skall sokas internt innan externa konsulter och tjanster kops in. Framtidens
IT har utvecklats till ett bli en vésentlig del av GoteborgsLokalers verksamhet. Man har blivit en
efterfragad partner i IT-utvecklingen inom stadens lokal- och bostadskoncerner. Denna samverkan
ligger helt i linje med fullméktiges uttalande och skall alltsa vidareutvecklas.
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Goteborgs Stads budget

Da det inte finns en beslutad budget fér kommande period, utgar bolaget ifran den senast gillande.

Kommunfullméktiges budget ér det 6vergripande och 6verordnade styrdokumentet for Géteborgs Stad
och GoteborgsLokaler ska bidra till maluppfyllelse enligt G6teborgs Stads budget.

Ett nytt uppfoljningssystem &r pa ging att infors i Goteborgs Stad. Kommunfullméktige ska faststdlla
ett antal smarta dvergripande mél, ett flertal indikatorer for att f6lja upp dessa méal samt delmal for
planperioden. Indikatorerna f6ljs upp i kommunstyrelsens och kommunfullméktiges
uppfoljningsrapporter. Overgripande mal foljs upp i samband med &rsrapporten. Bland mélen och
indikatorerna ska ett antal vara obligatoriska for stadens alla nimnder och styrelser, det géller
exempelvis mal och indikatorer rérande stadens medarbetare.

Dérutover kan naimnder och styrelser faststélla lokala indikatorer och delmal som ar specifika for
verksamheten, forutsatt att dessa ligger i linje med fullméktiges budget. Dessa ska foljas upp lokalt.

Overgripande mal
» Goteborg d@r en trygg, s
rg &r en stad 3 minering
skliga rattigheter &r sjalvklara
* Goteborgs livsmiljé dr hallbar

Organisationsmal:

* Goteborg &r en attraktiv arbetsgivare
med goda arbetsvillkor

» Goteborgs Stads budget &r i balans

* Goteborgarna erbjuds valfrihet och
mangfald

» Goteborg &r en tillganglig stad fir alla

Malen ska ses som en inriktning for kommunstyrelsens fortsatta arbete med mél, indikatorer och
delmal. Det ska konkretiseras sa langt det dr mdjligt genom indikatorer som mojliggér en uppfoljning
av dessa.

Utifran dessa mal har GoteborgsLokalers styrelse tidigare sammanstéllt de uppdrag som éar riktade till
bolagen/bolaget eller dir GoteborgsLokaler kan samverka eller bidra. Utifran dessa utarbetar bolaget
aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse, vilket beskrivs i tabellen nedan. De uppdrag som ej ar
relevanta ingdr inte 1 sammanstéllningen nedan.
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Uppdrag

Stadens ndmnder och bolag
ges 1 uppdrag att erbjuda
praktikplatser och olika
former av sommarjobb till
unga.

Indikatorer, mal och
delmal for de uppdrag
som ar riktade till GL.

Antal praktikplatser 4
Antal sommarjobb 9

Hur skall uppdragen uppnas
utifrdn GL:s verksamhet?
Hur kan GL bidra?

GL bidrar &ven med
praktikplatser i Framtidens
projekt dér det dr mojligt.

Kommunstyrelsen ges i Trygghetsvandringar. En av bolagets viktigaste fragor.

uppdrag att ta fram forslag Trygghetsindex hos Se ex under rubriken Sdkerhet i

for hur stadens lokalhyresgéster. Plan 2020.

trygghetsfrimjande arbete

kan samordnas och

effektiviseras.

Stadsdelsndmnderna ges i Bidra GL kan bidra genom att delta i

uppdrag att identifiera stadsdelarnas arbete att

brottsutsatta och otrygga identifiera brottsutsatta och

platser och fororda vilka otrygga platser.

omraden som ska utgora

sammanhéngande paragraf

3-omraden.

Framtiden AB ges i Bidra GL kan bidra genom att delta i

uppdrag att se dver Framtidens uppdrag kring BIDs.

mdjligheten till BID- Det finns likheter med hur vi

inspirerade samarbeten och jobbar med ex

kommunstyrelsen ges i Foretagarforeningar.

uppdrag att skapa “en vig

in” till staden for att

samordna initiativ.

Kommunstyrelsen ges i Bidra GL kan bidra genom att bista

uppdrag att utveckla med de

tillgénglighetsdatabasen till tillgénglighetsinventeringar och

en mer anvindbar guide. atgérder bolaget gor och har
gjort.

Kommunstyrelsen ges i Bidra GL kan bidra genom att erbjuda

uppdrag att verkstélla
stadens édldreboendeplan
som sakrar
dldreboendeplatser fram till
2035.

kommunen mojlighet for
byggnation (dér sa &r mojligt) av
dldreboende pa/i/vid GL:s
fastigheter.
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Kulturndmnden ges i
uppdrag att se dver
lokalisering, Oppettider och
utbud pa stadens bibliotek.

Trafikndmnden ges i
uppdrag att genomfora en
inventering av
cykelparkeringar i
anslutning till stadens
verksamheter.

Kommunstyrelsen ges i
uppdrag att utreda ett
lampligt
miljoledningssystem for
stadens verksamheter.

Park- och naturnimnden
ges 1 uppdrag att uppdatera
Goteborgs Stads
atervinningspolicy for
papperskorgar.

Kommunstyrelsen ges i
uppdrag att i samverkan
med berorda aktorer utreda
hur stadens uppvérmning
kan stéllas om till
fornyelsebart.

Kommunstyrelsen ges i
uppdrag att sékerstélla att
likvérdiga personal-
formaner erbjuds i hela
staden under 2019 och att
det finns en grundniva som

Bidra

Bidra

Bidra

Bidra

Bidra

Bidra

GL kan bidra genom att
utveckla lokalerna som
biblioteken hyr for att uppfylla
uppdraget.

GL kan bidra genom att anldgga
sékra, upplysta och
véderskyddade cykelparkeringar
dér bolaget har stadens
verksamheter som hyresgést och
dér GL dger marken.

GL ér certifierade inom ISO
9001 (kvalitet) och sedan 2018
inom ISO 14001 (miljo).
Certifiering inom ISO 45001
(arbetsmiljo) pagar. Inom
byggnation och renovering
tillampar bolaget numera
Miljobyggnad Silver och ser dven
over mojligheterna att
hallbarhetscertifiera bolagets
evenemang pa stadens torg. Inom
IT arbetar bolaget med att
definiera strategi och
malsattningar for Héllbar IT.

GL kan bidra genom att samverka
med PoN kring uppdraget.
Bolaget har ménga av stadens
nuvarande papperskorgar pa
torgen.

GL bidrar genom sina satsningar
pa energieffektiviserande atgarder.
Ny energiplan from 2020.
Miljomérkt el anvander bolaget
medan fjérrviarme utreds.
Samverkar med berdrda aktorer.

GL invéntar drendets utfall fran
Goteborgs Stad.
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ska gilla alla medarbetare.

Kommunstyrelsen ges i
uppdrag att f6lja upp
ndmnders och bolags
befattningsbeskrivningar.

100 % av alla
befattningsbeskrivningar
skall vara uppdaterade
och aktuella.

GL gor en arlig oversyn av
befattningsbeskrivningar samt
reviderar vid fordndring av
tjanster.

Goteborgs Stadshus AB
ges 1 uppdrag att forbereda
forsdljning av hela, eller
delar av bolag samt mark-
och fastighetsinnehav inom
koncernen.

Bidra

GL bidrar i utredningen kring
uppdraget.

Kommunstyrelsen ges i
uppdrag att se dver
regelverket for avstéllning
av kommunala lokaler.

Bidra

GL kan bidra genom att samverka
med de aktdrer som berors av
uppdraget.
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Vasentliga handelser och planer
under 2020

e Arbetet med att genomfora Kommunfullmiktiges beslut om ett effektivare utnyttjande av
fastighetsbestandet inom lokalkoncernen fortgar. Kville saluhall har &vertagits fran
Alvstranden och ir en del av bolagets forvaltning. Minutgatan i Kortedala ingér i ett storre
planarbete dir Framtidens byggutveckling dr ledande. Under 2019 utreds mojliga
fastighetsforséljningar i enlighet med den utredning som Kommunstyrelsen initierat.

e Under éret har samarbete med Higab fortsatt. Féretagen har nu samma fastighetssystem, PM.
En gemensam dag for all personal arrangerades under hosten och kontakter for
erfarenhetsutbyte sker mellan foretagen. GoteborgsLokaler dr Higab behjélplig med
centrumutveckling pa Slakthusomradet och Stora Saluhallen. Bolagens néra samarbete
initierar ett gott utbyte av erfarenhet pd det personliga planet mellan personal i de tva bolagen.

e (GoteborgsLokaler samarbetar ndra Framtidenkoncernen som ocksé ér bolagets storsta kund.
Bolaget deltar i de tva stora utvecklingsprojekt som dragits igdng i Hammarkullen och Norra
Biskopsgarden. Genom ett néra samarbete dir ocksd Park och naturforvaltningen liksom
stadsdelarna deltar vill GoteborgsLokaler utveckla den sociala héllbarheten i dessa omraden.
Jobbskapande atgarder, utveckling av service, utrymme for fritidsaktiviteter och nya bostéder
ar delar dér alla aktorerna kan vara med och paverka.

e Projektet Selma stad, som paborjades 2017, 16per pa enligt plan, savél ekonomiskt, tidsméssigt
som miljomaissigt. Nybygget har erhillit certifieringen Miljobyggnad Silver vilket innebér att
Goteborgs Stad kan paketera den som en gron obligation vilket ger GoteborgsLokaler en gron
finansiering av l&net. Tidplanen &r inflyttning i bégge fastigheterna under sista halvéret 2019.
Samarbetet inom byggkonsortiet fungerar vél, liksom samarbetet med SDF Norra Hisingen
och Framtidens byggutveckling. Med projektet foljer en avancerad logistik dd verksamheter
ska flytta fran befintliga lokaler till nybyggda nér dessa ér fardiga. Rivning av de gamla
centrumlokalerna pébdrjas hosten 2019. Detta kridver en omfattande planering d& samtidigt
butiker och service skall fungera och vara atkomliga for omradets boende och besokare under
byggtiden.

e Hammarkullebadet ar fardigstallts. Ett preliminért hyresavtal &r tecknat med Idrott och
foreningsforvaltningen for badet. Byggnaden kommer att styckas av for att bilda egen
fastighet och séljas till staden i enlighet med Kommunfullméktiges beslut.

e [ Rannebergen péagar ett utvecklingsprojekt for att ta tillvara bolagets lediga lokaler och
samtidigt bidra till utbyggnaden av fler bostdder vid/néra centrat. En utredning kring
etablering av ett dldreboende pagar.
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e | Hjillbo péagér ett utvecklingsprojekt tillsammans med Framtidens Byggutveckling, Poseidon,
Skanska, Riksbyggen, HSB, Chalmers (forskningsprojekt) m.fl. for att ta fram en strukturplan
som underlag for Stadsbyggnadskontoret och Fastighetskontoret att pabdrja detaljplanearbetet.
Projektet har som malséttning att ta fram 2035 nya bostéider till ar 2035.

e (GoteborgsLokaler har fatt markanvisning att forvarva Karra Centrum fran staden. Centrumet
forvaltas av GoteborgsLokaler. Diskussioner om forvérv pagéar med Fastighetskontoret.
Samtidigt kommer ca 300 nya ldgenheter att tillskapas i ndra anslutning till centrat.

e For bolagets fastighet pa Sten Sturegatan, Heden 24:12, planeras for en stdrre om- och
tillbyggnad av fastigheten. Fastigheten kommer att totalrenoveras samt byggas pa med 3,5
véningsplan. Start kvartal 2, 2020.

e [ Bergsjon Centrum kommer stadens bygge av nytt kulturhus att starta. Tillsammans med
satsningen Bergsjon 2021 innebir detta stora fordndringar i absolut nérhet till
GoteborgsLokalers fastighet vilket forvéntas innebéra en positiv utveckling.

e [ Gardsten pagar en utbyggnad kring Gardsten Centrum. 2 000 nya bostdder planeras.
GoteborgsLokaler deltar i arbetet utifran bolagets kunskap om handel och service.

e GoteborgsLokaler kommer under 2020 fortsétta att satsa pa sdkerhetsarbetet. Medarbetarna
kommer att utbildas om olika samhéllsproblem, parallella samhéllsstrukturer och
gingbrottslighet. Aven radikaliseringsprocessen och evenemangssiikerhet kommer att
uppméarksammas. For hyresgésterna ar det fortsatt fokus pa sikerhet, sdkerhetsbesiktning och
trygghetsvandringar. Med detta vill GoteborgsLokaler motarbeta den 6kade otrygghet som
upplevs i de socialt, utsatta omradena.

e Framtidens IT kommer under 2020 rulla ut nista version av FDA (Framtidens Digitala
Arbetsplats) version 2.0. Den innefattar nya Moderna samarbetsytor, enklare for anviandaren
och bittre prestanda. Under 2020 &r det ocksa dags att byta ut alla IT-arbetsplatser (DLM) hos
alla kunder, ca.1 600 arbetsplatser.

e Inom kommunikationsomradet fortsétter bolaget att arbeta utifrdn det gemensamma arbetet
inom Goteborgs Stad. Under kommande period finns extra fokus pa digitalisering, rorligt
media och kostnadseffektivitet. Internt kommer GoteborgsLokaler att jobba vidare med
intranit och samarbetsytor. Bolaget ser ocksa dver vad som kan goras digitalt samt uppdaterar
enligt nya regelverk. GoteborgsLokalers byggnader inom Selma stad har fardigstéllts och den
fortsatta omvandlingen av Selma fortsétter. Bolaget deltar fortsatt i den
omvandlingskommunikation som pagar under hela byggtiden.

e GoteborgsLokaler planerar att arbetsmiljocertifiera verksamheten enligt ISO 45001 under
2020.

e (GoteborgsLokaler tillsammans med Higab arbetar pa att ta fram ett koncept ”Héllbar
fastighetsforvaltning”.
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o (GoteborgsLokaler genomfor under 2019/2020 en avfallsinventering for att sdkerstélla en
effektiv och miljévénlig avfallshantering anpassad till ”Hallbar fastighetsforvaltning” men
dven till hyresgisternas och Goteborgs Stads krav under 2020. Under 2020 kommer dven
bolaget definiera Hallbar IT {6r Framtidens IT, vad har vi gjort inom omradet och var skulle vi
vilja vara om 5 respektive 10 &r samt definiera passande miljomal.

o (GoteborgsLokaler satsar pa forebyggande hélsoaktiviteter for bolagets personal, exempelvis
motion. Under 2020 kommer de personalfrdmjande &tgirderna fortsétta med samma inriktning
som tidigare.

e Det sker en strukturomvandling inom detaljhandeln som GéteborgsLokalers handelsplatser
behover forhalla sig till. Det handlar om att tillvéixten inom detaljhandeln i dag framst sker pé
nétet, nya affarsmodeller, nya aktorer, konkurrens fran bade ndromrade och globalt samt
fordndrade konsumtionsmonster.
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GoteborgsLokalers mal

Mal 2020
Nedan beskrivs bolagets verksamhetsnédra malen for 2020.

Verksamhet Ekonomi

Vardindex: 70 Rorelseresultat

23,5 (16,4) mnkr

Total energimangd:
Fjarrvarme 110 kWh/kvm,

El 35 kWh/kvm,
Fjv+El 145 kWh/kvm

Resultat efter

finansnetto
13,8 (13,1)mnkr

Se dven nyckeltalsredovisning, senare i detta dokument.

Medarbetare

No6jdMedarbetarindex
(NMI): 6ver 65
Hallbart medarbetar-
engagemang (HME):
Over 75

Sjukfranvaro:
under 2 %
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GoteborgsLokalers processer

Det hér ar GoteborgsLokalers processer, uppdelat i Ledningsprocess, Huvudprocesserna Forvaltning
samt IT och Stodprocesser. Respektive process beskrivs nedan och med de aktiviteter
GoteborgsLokaler planerar att gora under 2020 for att nd malen.

LEDNINGSPROCESSEN

Mal- och strategiprocessen Organisation Kvalitet Bevaka Internkontroll

Huvudprocess: FORVALTNING

UTHYRNING: Nyuthyrning, Overlatelse, Pagéende avtal

DRIFT:

Felanmalan

Aterkommande rondering/tillsyn & daglig drift
Planerat och periodiskt underhall

Energi

Aterkommande triffar/méten med fastighetsigare

CENTRUMUTVECKLING: Utveckla handelsplatsen & handlarna, Féretagarférening/marknadsrad

FASTIGHETSUTVECKLING: Bygga om, Bygga nytt

Huvudprocess: IT

Incidenthantering
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Féréndringshantering (Change)
Problemhantering (Problem)
Tjanstehantering (SLM Service Level Management)

Kontinuerligt férbattringsarbete (CSI Continual Service Improvement)

STODPROCESSER

Inkop Ekenomi Markn‘ade Sakerhet Bolagsstod Personal IT Hallbarhet
kommunikation

Forvaltningsprocessen

Uthyrning

Inom processen uthyrning hanteras bl.a. omforhandlingar, 6verlatelser, kontraktsskrivningar,
framtagande av marknadsforingsmaterial och riktade sdljaktiviteter. Bolaget hyr ut sina lokaler pa
affarsmissiga grunder utifran framtagen uthyrningsriktlinje. For att skapa en sé attraktiv miljé som
mojligt pa torgen laggs stor kraft pa att hitta ratt mix av service och handel for de olika
handelsplatserna.

Genom att skapa goda forutséttningar for lokalhyresgésterna kan bolaget halla en hdg uthyrningsgrad.
Hyresintékterna dr GoteborgsLokalers huvudsakliga inkomst och ger bolaget mojlighet till fastighets-
och stadsutveckling. Genom att aktivt delta i stadsutvecklingen i Goteborg stirker och utvecklar
GoteborgsLokaler sina handelsplatser.
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GoteborgsLokaler marknadsfor sina lediga lokaler via olika media (mestadels digitalt) for lediga
lokaler, via bolagets hemsida, méssor och uppsokande verksamhet.

Uthyrningsfunktionen samarbetar bl.a. med Business Region Goteborg och Nyforetagarcentrum.

Drift
Inom driftsprocessen tanker bolaget hyresgésten i fokus. Vilskotta och trygga fastigheter och torg som
g0r de omkringboendes vardag enklare.

Driftsprocessen ér uppdelad i fem underprocesser.

e Felanmilan. GoteborgsLokalers hyresgéster skall kunna forvénta sig att fa den service man
betalar for. Snabb aterkoppling och avhjélpande av fel. Detta uppnér bolaget genom en
organisation med nérhet till kunden.

e Aterkommande rondering/tillsyn och daglig drift. GoteborgsLokaler ir nirvarande och
bolagets ledord dr rent, snyggt och tryggt. Detta innebér att bade hyresgister och besokare till
torgen skall uppleva en handelsplats med en trevlig atmosfar. I och med bolagets ronderingar
kan GoteborgsLokaler snabbt avhjélpa eventuella brister. Bolaget deltar aktivt i
trygghetsskapande projekt i de omraden organisationen &r aktiva i.

e Planerat och periodiskt underhall. God kunskap om sina fastigheter och bra
underhéllsplanering ger forutséttningar for att 6ver tid planera och hushélla med bolagets
underhélls- och investeringsbudget pé ett klokt sétt. God planering och framforhallning ger
okade forutsittningar for att genomfora samordnade upphandlingar som kan mojliggora
effektivitetsvinster.

e Aterkommande triffar/méte med fastighetsigare. Inom ramen for bolagets
externforvaltningsuppdrag finns ett gediget samarbete med bolagets externforvaltningskunder
vad det avser att effektivt forvalta och bidra i fastighets- och stadsutvecklingsfragor.

e Energi. Analys och optimering av fastigheternas driftskostnader. Bolaget arbetar med att Gver
tid hitta de mest effektiva losningarna béde ur héllbarhets-, kund- och ekonomiskt perspektiv.
Bolaget arbetar med en vilutvecklad energieffektiviseringsportal och samarbetar med andra
aktorer for 6kat informationsutbyte.

Centrumutveckling
Centrumutvecklingens uppdrag ar att utveckla och marknadsfora handelsplatsen och handelsplatsens
verksamheter. For narvarande omfattar detta ansvar 21 handelsplatser, bade eget och externt dgda.

Malet ar att handelsplatserna ska vara attraktiva och erbjuda en lokal handel och service for de boende
och verksamma i1 omrédet. For detta behdver bolaget utveckla 16nsamheten for sina kommersiella
hyresgéster genom marknadsféring av handelsplatsen, liksom att utveckla hyresgésterna. Bland 6vriga
hyresgister ar staden den absolut storsta, med allt fran familjecentraler och kontor till bibliotek.

Runt de handelsplatser GoteborgsLokaler forvaltar bor och/eller arbetar nistan hilften av alla
gbteborgare.
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Arbetet delas upp i tva processer: utveckla handelsplatsen och handlarna samt
foretagarforeningar/marknadsréd.

e Utveckling av handelsplatsen och handlarna sker genom ett langsiktigt marknadsforingsarbete
med olika kommunikationsinsatser samt genomforandet av aktiviteter och evenemang. 1
uppdraget ingér dven utformningen av handelsplatsens milj6, sdsom gestaltning och
dekorationer (skyltning, sdsongsblommor, julbelysning), trygghet och sékerhetsfrdmjande
atgarder, att handelsplatsen ar ren och i ordning, dvs. allt som sammantaget bidrar till
handelsplatsens positiva uttryck.

o Foretagarforeningar och marknadsrad ar en viktig kanal till verksamheterna som anvéinds for
att 6ka forankring och effektivitet i planerade och genomforda atgirder. Den direkta kontakten
med de verksamhetsaktiva pa handelsplatsen ger GoteborgsLokaler mdjlighet att bidra till
utveckling av verksamheterna genom utbildning och radgivning. Arligen genomfors en stor
utbildningssatsning for alla handlare samt I6pande uppsdkande utbildningsinsatser och
dialoger for att stotta och frémja handlarna och deras verksamheter.

Arbetet sker i ndra samarbete med bolagen inom Framtiden-koncernen dé dessa ar bolagets storsta
uppdragsgivare och handelsplatserna ligger i anslutning till deras bostadsomraden. Samarbetet med
stadsdelsforvaltningarna &r ocksa vil utvecklat.

Under 2020 kommer Gé&teborgsLokaler att fortsétta satsningen pé att bidra med centrumutveckling till
bolagen inom lokalkoncernen. Ett forsta avtal dr tecknat med Higab for utveckling av
Slakthusomradet.

Kommunikationsinsatser via sociala medier blir allt mer viktig och prioriteras som
kommunikationskanal. Genom ¢kad satsning pa digitala medier kan GoteborgsLokaler na fler och ha
storre traffsdkerhet gentemot valda malgrupper. Strategin dr ocksa kostnadseffektiv.

Ur ett hallbarhetsperspektiv dr den sociala dimensionen ett viktigt element i centrumutvecklarnas
arbete. Bolaget genomfor arligen ndrmare hundra evenemang pé torgen och handelsplatserna. Lopande
traffar GoteborgsLokaler bade handlare och invanare och bidrar genom méten och delaktighet till ett
viktigt socialt arbete for handelsplatsens utveckling. En pilotstudie for att hillbarhetscertifiera ett
evenemang ska genomforas for att kunna dra lirdomar och finna synergier for vidareutveckling av
bolagets evenemang.

Fokus kommer dven att sittas pa de handelsplatser dar foretagarforeningar har svéart att engagera
medlemmarna och istillet for foretagarforeningar infora marknadsrad.

Under 2020 kommer GoteborgsLokaler dven att fortsétta uppfoljningen av besokstal till
handelsplatserna for att méta utvecklingen och effekten av arbetet. Verktyget for uppfoljning ar idag
beroende av input frn externa parter sdsom bibliotekens besdksrikning samt besokare till
dagligvaruhandeln och ddrmed ganska svartydligt varfor bolaget ska paborja arbetet med att undersoka
mdjligheten till egna besdksmatare.

For att kunna méta den nya omdaningen av detaljhandeln med nya kreativa idéer for
handelsutveckling kommer GoéteborgsLokaler samverka med néringsliv och akademin for att finna nya
16sningar och metoder.
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Fastighetsutveckling

GoteborgsLokaler kommer under de nédrmaste &ren att utveckla fastighetsinnehavet genom ett antal
storre projekt, bade nybyggnation och totalrenovering. Utvecklingen gors utifran I6nsamhetsanalys,
grundad pa marknadens avkastningskrav. Nybyggnation sker savil pa egen mark som pa mark bolaget
erhaller genom marktilldelning.

Foljande storre projekt pégar eller planeras.

e Pibyggnad Lorensbergsgatan. Fastighetens bakre del kan bebyggas med 5 vaningar vilka
planeras bli forskarbostidder. Bolaget avvaktar beslut om ny detaljplan som tillater denna hojd.

o Piabyggnad Engelbrektsgatan/Sten Sturegatan. Mojligt att bygga pa 3 vaningar pa befintlig
fastighet vilket skulle tillfora drygt 2 000 kvm lokalyta. Kombineras med renovering av
fastigheten. Projektering pagar. Byggstart 2020.

e Tuve Torg. Projektering infoér ombyggnad av f.d. stadsdelshus till nytt gym.

e Varviderstorget. Forstudie gillande forutsattning for att utdka butiksytan for Willys.

e Linsmanstorget. Ombyggnad fOr att nya verksamheter skall kunna flytta in.

e Forsta Majgatan. Bygge av ny gangbro mellan husen samt utredning garage underhall.

e Kortedala Torg 5. F.d. socialkontor, forstudie for ny verksamhet.

e Rannebergen C. Renovering och modernisering av fastigheten, samt forstudie byggnation av
nytt dldreboende.

e Hjillbo Lillgata. Lokalomflyttningar och anpassningar fo6r Polis och Stadsdelsforvaltning.

e Bergsjon Centrum. Lokalomflyttningar i samband med nya Kulturhuset.

Stadsutvecklingsprojekt

GoteborgsLokaler deltar i flera stadsutvecklingsprojekt. Vanligtvis sker detta i samarbete med
Forvaltnings AB Framtiden eller deras dotterbolag. Deras nyproduktion av bostader genererar ocksé
lokalytor i eller i anslutning till deras fastigheter. Bolagets arbete omfattar inte bara byggprojekt utan
ocksa sociala insatser kring torgen i samverkan med allménnyttan. Nagra exempel pa pagaende och
planerade projekt nedan.

e Selma Lagerlofs Torg, stadsdelshus och centrumhus klara. Investering 447 mnkr. Start etapp
2 nya bostdder och ett nytt Selma Lagerlofs Torg. Hela utvecklingsarbetet gar under namnet
Selma stad och omfattar 3 000 nya bostider, nytt torg och stadsdelshus.

e Bolaget dr en part i utvecklingen av Bergsjon inom Bergsjon 2021, diar GoteborgsLokaler
ocksa fatt en marktilldelning.

e Bostadsbolaget, SDF Angered, Park- och naturforvaltningen samt GoéteborgsLokaler har
startat ett projekt for att utveckla Hammarkullen. GoteborgsLokaler kommer dven att ta aktiv
del i motsvarande utveckling av Norra Biskopsgarden.

e ]| Rannebergen pagar ett utvecklingsprojekt diar huvudaktorerna &r SDF Angered,
Bostadsbolaget, Framtiden och GoteborgsLokaler. Syftet ér att stairka Rannebergen med fler
bostidder och bittre forutsattningar for service och handel i centrat.

e Landala Torg/Kapellplatsen, utredning kring mojlighet att integrera parken och torget.

e Kirra Centrum stadsutvecklingsprojekt dir Framtiden skall bygga 300—400 nya ldgenheter,
DP start Q4 2019.
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e Hjillbo utvecklingsprojekt med Framtiden och &vriga aktorer i Hjéllbo.

e Hjillbo strukturplan for framtida utbyggnad av Hjéllbo Centrum héller pa att tas fram.

e Giérdsten Centrums utbyggnad, GoteborgsLokaler hjélper till med marknadsforing och
uthyrning.

o Focushuset och Vistlanken kraver insatser, arbete med “platsutveckling” &r startat.

e Varviderstorget och Bliasvadersgatan forstudie startas hur skall fastigheterna och torget
utvecklas avseende anvandning, teknik, forutséttningar och ekonomi.

IT-processen

Framtidens IT-support ansvarar for drift och support av infrastruktur, kommunikation och
basapplikationer for samtliga bolag inom bostadskoncernen och majoriteten av bolagen i
lokalkoncernen. Verksamheten sysselsétter 19 personer och utgor ett verksamhetsomrade inom
GoteborgsLokaler. IT-supporten skdter for niarvarande driften av drygt 300 servrar, kommunikation
till ca 2 500 olika punkter i fastigheter och supporten for 1 600 anvédndare.

Under 2020 kommer Framtidens IT att:

e Fortsitta implementera FDA (framtidens digitala arbetsplats), ett nytt arbetssétt for
dokumenthantering, drendehantering och samarbetsytor.
o Fortsatt konsolidering, optimering och automatisering av IT-infrastruktur.

Office 365
Etablera en driftsorganisation och driva férvaltningsarbetet med hela Office365-plattformen
tillsammans med kunderna FDA (framtidens digitala arbetsplats).

IT-processens underprocesser
Framtidens IT delar in sin IT process i ett antal underprocesser. Hir beskrivs kort vad respektive
underprocess gor.

Incidenthantering
Incidenthantering innebér att man tar emot och avhjélper fel och storningar i system och tjénster.

Andringshantering (Change)
Andringshantering innebér att man planerar och genomfor fordndringar i system och tjdnster.
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Problemhantering (Problem)
Problemhantering innebér att man hanterar samma aterkommande fel och storningar i system och

tjanster. System eller tjdnsten kan vara fungerande med hjélp av en tillfallig 16sning (workaround)

under tiden.

SLM (Service Level Management)
SLM innebér att man tillsammans med kund utvéarderar och sétter lamplig serviceniva avseende

tillgdnglighet f6r system och tjénst.

Kontinuerligt férbéttringsarbete (CSI Continual Service Improvement)
Kontinuerligt forbattringsarbete innebar att man kontinuerligt reviderar och utvérderar sina olika

processer och arbetsstt.

Ledningsprocessen

Mal- och strategiprocessen
GoteborgsLokalers ettariga plan har som utgdngspunkt bolagets strategiska S-arsprogram 20162021,

inriktningsdokumentet och dgardirektivet. Som ytterligare utgdngspunkt har organisationen ocksa
Goteborgs Stads budget och Kommunfullméiktiges mél. Med dessa som bas bygger foretaget sin
ettariga plan utifran handelsplatsernas affarsplaner och handelsplatsernas/funktionernas
handlingsplaner. Samtliga medarbetare deltar i detta arbete.

Visionen 2030

O
o

Program fér GéteborgsLokaler 2016-2021

- (UR 1, 2, 3, utfall)
Agardokument och budgetforutsattningar <=+=»
fran Kommunfullméktige :

R » (P1,P2,P3) Plan 2020 for GéteborgsLokaler — seeseesss 5

!

Affarsplan per handelsplats/distrikt

!

< Resultat Handlingsplaner per torg/omrade/funktion

Uppfdljining
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Nedan beskrivs bolagets arshjul med de olika rapport-tillfillena.

Plan och budget

*  Uppfdljning av
handlingsplaner

*  Prognos (okt) mot
budget

+ UR3

Internkontrollrapport,
infor kommande ar

Handlingsplan per
handelsplats och storre
fastighet

*  Uppfdljning av
handlingsplaner

*  Prognos (aug) mot
budget

«  P3till ext forv kunder,

« UR2

Affarsplan per
handelsplats/distrikt

Organisation

* Bokslut och
uppféljning mot
féregaende ars
verksamhetsplan, fg
ars utfall och mot
budget

«  P1tillext forv kunder

«  Uppfdljning av
handlingsplaner

¢ Prognos (mars) mot
budget

« P2 till ext forv kunder,

« UR1

Hyresgastundersokning
2019, nasta 2021

Program 2016-2021 rev

Rev. av kvalitetsarbetet

Organisationen beskriver de personella resurser bolaget har och hur GéteborgsLokaler valt att

organisera sig.

ekologisk

For varje handelsplats har GoteborgsLokaler ett torg-
team som bestar av en fastighetsforvaltare, en teknisk
forvaltare och en centrumutvecklare. For
externforvaltade handelsplatser bestar teamet av en
fastighetsforvaltare och en centrumutvecklare. Pa sé
sdtt far bolaget in de tre olika dimensionerna i héllbar
utveckling.
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Bevaka - lagar, policys och 6vriga regelverk
En fastighetsdgare har ansvar inte bara for fastighetens tekniska standard och sikerhet utan har dven
ett langtgdende ansvar hélsa och sékerhet for de som vistas i och omkring fastigheten.
Fastighetsdgaren har att f6lja hyreslagen vid avtal om férhyrning
av lokal 1 bolagets fastigheter. Nér bolaget som fastighetségare

Policy
Riktlinje
Regler

skall utfor projekterings-, byggnads-, rivnings-, eller
markarbeten i sina fastigheter omgéardas detta av en mingd lagar
som man som byggherre ansvarar for att dessa &r korrekt

hanterade.

For GoteborgsLokaler, sisom kommunalt bolag dgt av
Goteborgs Stad, kommer bolaget att folja denna beskrivna Reglerande styrande dokument ‘
hierarki for reglerande av styrande dokument.

Internkontroll

Bolaget har sedan lang tid utvecklat interna regelverk for att mer styra verksamheten, darigenom har
organisationen upprétthéllit en god styrning och intern kontroll. En viktig del dr virdegrunden men
sjalvklart ar det ocksé betydelsefullt med ett tekniskt stod. Ytterligare information finns under
stodprocess bolagsstod.

GoteborgsLokalers internkontroll syftar till att sdkerstélla att bolaget nér uppsatta mal. Bolaget skall
kontrollera att:

o Tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. {6ljs
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Eliminera eller upptécka allvarliga fel och brister.

Verksamheten skall drivas 4&ndamalsenligt och kostnadseffektivt med vél dokumenterade system och
rutiner fOr styrning, for att uppna faststéllda mal i budget och ettariga plan. Foljande aktiviteter skall
vara utforda:

e Riskanalys.

e Internkontrollplan och atgirdsplan skall vara faststélld av styrelsen.
e En foreldsning i etik eller motsvarande for alla medarbetare.

e Overvakningsplanen.

Kvalitet

GoteborgsLokaler bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001
sedan 2015 och ISO 14001 sedan 2018. En certifiering av arbetsmiljoarbetet, ISO 45001, ar paborjad
och beréknas vara klart forsta halvaret 2020. Bolaget har tidigare definierat vilka processer som ér
centrala for verksamheten inom respektive omraden och under 2019/2020 arbetar GoteborgsLokaler
med att implementera processarbetet vidare i verksamheten genom att sékerstélla att de rétta
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forutséttningarna finns, att f6lja upp resultat och maluppfyllelse samt genom internkontroll. Bolaget
ser dven Over mdjligheterna till processutveckling for att utveckla verksamheten vidare.

Stodprocesser

Inkop

Riktlinjer for inkép och upphandling har beslutats av Goteborgs Stad. De flesta inkdp/upphandlingar
sker via avrop mot ramavtal alternativt Fornyad Konkurrens Utséttning (FKU), storre projekt handlas
upp enligt gillande riktlinjer.

Bolaget arbetar in social hiansyn i sina upphandlingar. GéteborgsLokaler genomfor i den mén det ar
mojligt héllbara upphandlingar.

Ekonomi

Inom ekonomi finns stddfunktionerna for redovisning, personal, 16ner och hyresekonomi. Féregédende
ar har bolaget driftsatt flera nya system som krdaver omfattande introduktion, utbildning och
implementerande i organisationen (nya arbetssétt m.m.). Under 2020 kommer bolaget att fortsitta med
utveckling av dessa system samt stddja organisationen.

Avdelningen kommer ocksé framat ha fokus pé digitalisering. Sétta mal och oka digitaliseringen dnnu
mer (leverantorsfakturor, swefakturor, dokumentation, arkivering m.m. samt att koppla/jobba parallellt
med bolagets arkivplan och dess innebord).

Marknad & kommunikation
GoteborgsLokalers kommunikation skall bidra till att uppfylla bolagets malséttning med hur man
uppfattas som organisation for sina malgrupper och vad som &r viktigt fér bolaget att formedla.

GoteborgsLokalers identitet ar: Vi dr vardagsniira.

Grunden i hur bolaget vill uppfattas beskrivs i GoteborgsLokalers vardegrund. Bolagets
kommunikation skall kdnnetecknas av 6ppenhet och ett aktivt forhéllningssétt. Den skall vara opartisk
och saklig, bade positiva och negativa budskap.

GoteborgsLokalers huvudbudskap ar:

e Vardagsnira lokaler/torg/handelsplatser/moétesplatser i Goteborg.
e (GoteborgsLokaler utvecklar och forvaltar lokaler for en hallbar stad.
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Under 2020 kommer Marknad & kommunikation att fortsétta att arbeta med bl.a. intranitet med

dokumentcenter och samarbetsytor, bildhantering, Goteborgs Stads kommunikation (extern, kris,
intern), sociala media och marknadsforing av GoteborgsLokaler. Mycket fokus kommer ligga pa
digitalt och rorligt media.

Hur GoteborgsLokaler arbetar med kommunikationsarbetet beskrivs mer utforligt i bolagets plan for
strategisk kommunikation.

Sékerhet

Malet med GoteborgsLokalers sidkerhetsarbete ar att minska risken for att en oonskad héndelse
intréffar och om den dnda intraffar, minimera konsekvenserna for minniskor, egendom och miljo.
Arbetet syftar till att snarast aterga till normal drift med ett orubbat eller stérkt fortroende fran dgare,
medarbetare, hyresgéster och 6vrig omvérld.

Bolagets ambition &r att minska brott och situationer dir otrygghet kan uppsta. GoteborgsLokaler
driver darfor en bred samverkan med alla de aktdrer som har mojlighet att paverka utvecklingen.
Bolagets bedomning ar polisen, bostadsforetagen, dvriga fastighetsédgare, Park och naturforvaltningen
samt stadsdelsforvaltningarna ér GoteborgsLokalers viktigaste samverkanspartners. Tillsammans tar
GoteborgsLokaler fram metoder och arbetssétt for att uppna stadens mal.

Séker pé jobbet
Bolagets interna trygghetsarbete, riktat till medarbetaren, &r grunden till foretagets trygghetsarbete.
Utfallet méts i medarbetarundersokningen. Exempel pa aktiviteter for stodprocess Sékerhet ar:

e Deltagande vid skyddsronder.

e Ansvarar for att krisstod finns tillgangligt 24/7/365.

e Ansvarar for att incidentberedskap finns tillgéingligt 24/7/365.
e Bidrar till en utbildningsplan.

e Information genom intranitets olika handbocker.

e Muntlig information vid exempelvis samverkansmoten.

Hyresgéster

Arligen erbjuds alla fastighetsforvaltare stod for att genomfora trygghetsvandringar i och runt
GoteborgsLokalers torg. DA en allvarlig hdndelse rapporteras skall kontakt tas med berdrd hyresgést
inom ett dygn. Sékerhetschefen informeras.

Bolagsstod

Ansvarsomradet omfattar reception, véxel, arkiv, diarie, dokumenthantering, utveckling och
uppfoljning dataskyddsfragor, kontorsservice, uthyrning och administration av parkeringsplatser samt
administrativt stod till bolagets 6vriga medarbetare.
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Personal
GoteborgsLokaler har genomfort medarbetarundersdkningar under ménga ér. Dessa har visat att
GoteborgsLokaler har mycket motiverade medarbetare. GoteborgsLokaler fick ett sa kallat NMI (N6jd

Medarbetarindex) resultat pa 66 vid senaste métningen 2017.

Det satsas pa forebyggande hélsoaktiviteter for bolagets personal, exempelvis motion,

ergonomigenomgangar samt kompetensutveckling inom arbetsmiljo baserat utifran respektive

arbetsroll.

Bolaget jobbar sedan ménga ar systematiskt och malinriktat med arbetsmiljon. Den fysiska
arbetsmiljon pé arbetsplatsen, innefattande inventarier och utrustning, anses vil uppfylla kraven for de
anstillda oavsett kon. ISO-certifieringen 45001 inom arbetsmiljo dr paborjad.

Bolaget erbjuder fyra praktikplatser per ar till studerande. En sommarjobbare anstélls for att ta hand

om de atta feriearbetarna som erbjuds plats.

I GoteborgsLokalers likabehandlingsplan finns mer kring medarbetare.

Under 2016 jobbade hela bolaget med en gemensam vardegrund, med utgangspunkt i Géteborgs Stads

forhallningssatt. Sa har ser GoteborgsLokalers viardegrund ut:

Vi vill mer... mer 8n...

Mer &n omtanke -

IR
S * Vi bryr oss om och engagerar oss i varandra X 2

,{ ke « Vi visar respekt och tillit till varandra l |

* Hos oss finns en varm valkomnande stamning

« Vi varnar humor och gladje, och bjuder garna
pa oss sjalva

Goteborgs Stads férhallningssétt:
Vi bryr oss

Mer an ndjd kund
@b * Vi har ett engagemang fér de vi ar till fér och %
skapar kundnytta

W « Vi nar en affarsmassig utveckling genom att vi W

ar lyhérda fér vara kunders behov

« Vara kundrelationer praglas av bra bemétande,
god service och tillganglighet

Goteborgs Stads férhallningssétt:
Vi vet vart uppdrag och vem vi r till for

IT

Mer an kompetenta

« Vi tar oss tid att utvecklas
— som bade individer och bolag

« Vi visarmod att préva och vilja att tanka nytt

« Vi nyttjar och utvecklar vara kompetenser pa
basta satt

« Vi har ettdriv att standigt Iara och ambitioner
om attna langre

Géteborgs Stads férhallningssatt:
Vi ténker nytt

Mer an kommersiellt

« Vi tanker helhet och &r bast i klassen pa
samverkan

« Vi gor skillnad genom vart samhalls-
engagemang och langsiktiga arbete

« Det vi gér &r pa riktigt
« Vitaransvar

Goteborgs Stads férhallningssétt.
Vi arbetar tillsammans

Under 2020 kommer foljande projekt och aktiviteter att vara prioriterade:

e Implementera en kundportalfunktion fér GéteborgsLokaler.
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o Konsolidering av system och verktyg.
o Kontinuerligt forbattra bolagets processer och arbetssitt for att pa bésta sétt hjdlpa/stodja
GoteborgsLokalers kunder.

Hallbarhet

GoteborgsLokalers storsta miljopéverkan sker genom energianvéndning och byggnation (bade
nyproduktion och ombyggnad). Den nuvarande energisparplanen stracker sig fram till ar 2020. En ny
energiplan beriknas vara klart varen 2020. Atgirder som ér planerade att utforas 2020 4r bland annat:

»  Underlag klara for DCV atgarder p& Tuve Torg (dvs man behovs styr ventilationen pa
lokalniva med nirvarostyrning for att kunna fi ventilationsaggregatet att g mera
energieffektivt), upphandlas 2020.

»  Undersoka mojligheten for solceller pa Dr Fries Torg och Selma Lagerlofs
Torg

» Vattenrening i olika fastigheter for att fa ett battre flode pa varme till
radiatorer

= Nytt aggregat till Kérra Centrum ligger for upphandling.

Bolaget anvénder sig av Byggvarubedomningen for att veta att de ingdende materialens komponenter
ar de bésta ur miljosynpunkt. Alla ingdende material och komponenter dokumenteras i varje enskilt
byggprojekt. Senaste byggnationen (Selma stadsdelshus) certifierades med Miljobyggnad Silver och
alla nybyggnationer och storre renoveringar har Miljobyggnad Silver som malséttning framover.

Under 2019 initierades projektet "Héllbar fastighetsforvaltning”, ett samarbete med Higab. Héllbar
fastighetsforvaltning” kommer att omfatta verksamheternas samtliga fastigheter.

GoteborgsLokaler genomfor under 2019/2020 en avfallsinventering for att sdkerstilla en effektiv och
miljovanlig avfallshantering anpassad till "Hallbar fastighetsforvaltning” men dven till hyresgésternas
och Goteborgs Stads krav 1 handlingsplanen for miljé 2020.

En stor del av det arbete GoteborgsLokaler gor kring torgen gar in under social héllbarhet sdsom
anordnande av evenemang sdsom julmarknader, loppmarknader, nationaldagsfirande m.m. Under
hosten 2019 genomfors en pilotstudie for Hallbart evenemang for att se hur miljopaverkan fran
evenemangen kan reduceras.

Under 2019/2020 kommer éven bolaget definiera Hallbar IT for Framtidens IT, inventera vad som har
gjorts inom omradet och var skulle bolaget vilja vara om 5 respektive 10 &r samt definiera passande
miljomal.

For 2019 kommer lokalkoncernens hallbarhetsrad att producera en koncerngemensam
hallbarhetsredovisning som ett led i 6kad samverkan inom lokalkoncernen men ocksa for att ta fram
en hallbarhetsredovisning som ar anpassad till de formella krav som stills inom omradet.

GoteborgsLokalers plan for 2020 28 (36)



Kund - forvaltning

Lokalhyresgasterna

Senaste lokalhyresgéstundersdkning genomfordes véren
2019. Prioriteringsmatrisen for eget dgda fastigheter vid
torg beskrivs hér bredvid. Utifran detta kommer
GoteborgsLokaler att fortsatt fokusera pé skdtsel och
underhall samt kundvard och service. Och med olika
insatser pa olika handelsplatser beroende pa hur just det
ser ut dir. Dessa aterfinns i respektive handelsplats och
dess handlingsplan.

Och nedan index for eget 4gda lokaler.

I 66
NKL S 67

I 65
65

" I 70
Vérdindex SRR 68

—— 73
e 72

Torgindex

Rekommendationsindex

]
Centrum/torg/handelsplats " 22

I 64
I 63

. I 69
Skétsel/underhdll B 65

I 74
70

I 68
7o

Trygghet

Felanmélan

Kundvard och service

Kundstruktur

Felanmalan Skotsel/underhall
Kundvard och service

Hogre (265)
Resultat ——

Centrum/torg/handelsplats
Trygghet

Lagre (<65)

KAN BLI BATTRE
Lagre Hogre
pPdverkan ——MM—p
= 2019
w2017

Vardindex Eget agda
2015 | 71
2013 | 67
2012 | 63
2011 | 64

For att na méluppfyllelse i uppdraget att tillhandahalla handel och service till boende i stadsdelarna
krévs ett fokus pa att kunna tillhandahalla ritt lokaler for olika typ av verksamheter.

Nedan beskrivs kundstrukturen utifran andel av total hyresintidktsmassa (tkr) d4gda och externforvaltade
lokaler. Dessa olika mélgrupper har olika forutséttningar och behov samt stér for olika risk.

*  Under 200 kvm: 24,5 % av totala hyresuppbdrden
+  Over 200 kvm: 75,5 % av totala hyresuppbdrden

*  Goteborgs Stad 32,9 % av totala hyresuppbdrden
* Vard (VGR & privata), 34,5 % av totala hyresuppbdrden
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Torgens kunder och besokare

For att torgen skall upplevas som levande handels- och motesplatser arbetar GoteborgsLokaler mycket
med gestaltning av torgen via ex blommor, skyltar, utemobler, belysning, platser for lek och
evenemang. I detta lyfter bolaget ocksa in det sociala hallbarhetsperspektivet.

GoteborgsLokaler lagger stort fokus pa att skapa trygga och trevliga motesplatser dir handel, service
och vardagliga méten gér hand i hand. Dock ér alla torg olika och har olika forutsittning och dédrmed
sa blir atgdrderna anpassade utifrdn respektive handelsplats. Dessa aktiviteter beskrivs i de
handlingsplanerna som tas fram for varje handelsplats varje ar.

Externforvaltningsuppdraget

Foretagets externforvaltningsuppdrag omfattar ekonomisk forvaltning av lokalerna for bolagen i
bostadskoncernen om ca 264 030 kvm. Landala Torg, Wieselgrensplatsen och Kédrra Centrum
totalforvaltas pd uppdrag av Fastighetskontoret om ca 37 000 kvm (under aret kommer Selma att rivas
ca. 4000 kvm och for lokalkoncernen totalférvaltas for Parkeringsbolaget ca 13 500 kvm.

GoteborgsLokalers externforvaltningsuppdrag omfattar &ven centrumutveckling pa handelsplatser dar
externforvaltningskunderna dger fastigheter. Forvaltning av stadens torghandelsplatser Kapellplatsen,
Olskroken och Kungstorget ingér ocksé i uppdraget.

Samordning av flera fastighetsidgares lokalbestand inom ett geografiskt omrade ger stérre mojligheter
till god stadsutveckling. Genom ratt mix kan organisationen skapa ett bredare utbud av handel och
service. GoteborgsLokalers specialisering innebédr en kunskapsuppbyggnad som
externforvaltningskunderna drar nytta av ver hela staden.

GoteborgsLokaler lagger stort fokus pa att levandegora sina handelsplatser genom evenemang och
kultursatsningar. Dessa satsningar sker dven pé externforvaltade handelsplatser. Det ndra samarbetet
med bolagets uppdragsgivare inom bostadskoncernen innebér bade en kvalitetshdjande specialisering
och en kunskapsoverforing till omsesidig nytta.

GoteborgsLokaler samarbetar med Framtidens Byggutveckling for att pa ett effektivt arbetssétt dra
nytta av varandras erfarenheter i bygg- och stadsutvecklingsprojekt.

Kund - IT

Framtidens IT

For att ytterligare utveckla Framtidens IT har samtliga medarbetare genomgatt en ITIL-utbildning.
Denna syftar till att 6ka kvalité och prestanda pé de tjdnster som avdelningen levererar. Utfallet méts
kontinuerligt mot de dtaganden som finns mot kunderna (s.k. SLA — Service Level Agreement).
Framtidens IT har ocksa organiserat och grupperat sig enligt ITIL s processer. I uppdraget ingar
kontinuerlig kompetensutveckling avseende nya programversioner och ny teknik. Se mer under
rubriken IT-processen.
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Budget

Budget - Resultatrakning

Budgeten for GoteborgsLokaler bygger pé foljande forutséttningar:

Verksamheten i budgeten avser bolagets 10pande drift. Bolagets fastigheter har i denna budget en
sammanlagd yta om 178 500 kvm. Antalet anstillda vid budgetperiodens utgang bedoms uppga till 66
personer.

Rorelseresultatet budgeteras till 23,5 mnkr (foregdende prognos 16,4 mnkr) och resultat efter
finansnetto budgeteras till 13,8 mnkr (féregadende prognos 13,1 mnkr). Resultat efter finansnetto ligger
i budget 2020 i niva med senast beslutad prognos. Rorelseresultatet 6kar i budget med 7,1 mnkr mot
senaste beslutad prognos beroende pé véra stora ombyggnadsprojekt som blivit klara under 2019.
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Resultatrapport "GoteborgsLokaler"

Resultatrapport

(belopp i tkr)

Intdkter

Driftskostnader
Driftsnetto

Av- och nedskrivningar
Bruttoresultat
Realisationsresultat salda fastighe
Centraladministration
Ovriga rorelseintikter
Ovriga rérelsekostnader
Rorelseresultat
Finansnetto

RESULTAT

Intakter

Lokalkoncernens resultatrapport

Budget Prognos aug

2020

210 199
-135733
74 466
-45 800
28 666
0

-6 029
34 070
-33 165
23 542
-9 780
13 762

2019

196 800
-135 976
60 824
-38 707
22 117
0

-5 672
32 620
-32 677
16 388
-3 298
13 090

Avvik

13 399
243

13 642
-7 093
6 549

-357
1450
-488
7154
-6 482
672

Budget 2020

Utfall
2018

183 002
-171 549
11453
-29 412
-17 959
0

-7 925
32229
-26 696
-20 351
-463
-20 814

Bolagets intdkter budgeteras till 210,2 (196,8) mnkr. Hyresintékter (lokaler och parkering) budgeteras
till 188,7 (175,9) mnkr. Till detta kommer 21,5 (20,9) mnkr i férvaltningsintékter fran extern-
forvaltningen och fakturering for centrumutveckling och bredbandsintikter. Ovriga rorelseintikter
uppgér i budget till 34,1 mnkr (32,6) och avser intdkter for bolagets IT-enhet avser salda IT-tjanster

samt dator, skirm m.m.

GoteborgsLokaler har i budget antagit att hyror ska 6ka med 1,8 % (KPI). Hyresintékterna 6kar mot
foregéende prognos augusti med 12,8 mnkr och avser indexokning samt tillkommande hyror
(halvarsskiftet/hosten 2019) efter nybyggnation Selma stad samt att flera storre ombyggnationer ar
klara. Hyresbortfallet/reduktioner pa 22,0 mnkr motsvarar 10,4 % av hyran.

Kostnader

Driftskostnaderna budgeteras till -135,7 (-136,0) mnkr. Underhallskostnaderna uppgér i budget till -

30,0 mnkr (-33,0) vilket motsvarar drygt 165 kr/kvm.

Bolagets dvergripande syn pa forhallande mellan reparationer och underhall ar att om underhall inte

genomfors sa Okar reparationskostnaden. Bolaget strivar efter att ha ett sa effektivt underhall som
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mojligt. Detta mojliggoér samordningsvinster och kostnadsbesparingar dd underhall generellt ar
billigare over tid &n reparationer.

For varje fastighet finns en langsiktig underhéllsplan. Vid budgettillfdllena gas varje underhallsplan
igenom for att kontrollera att rdtt underhall gors for att sdkerstilla fastighetens standard och vérde.
Eventuella justeringar gors dven vid prognostillfallen.

Sedvanligt underhéll for att bibehalla fastigheternas skick och virde kommer ske i enlighet med
bolagets underhallsplan.

Taxebundna kostnader (el, virme, vatten och sopavgifter) budgeteras till -26,0 (-24,1) mnkr, i budget
2020 okar varmekostnaderna med drygt -1,5 mnkr pga. av hojda priser samt tillkommande
fastighetsytor.

Lonekostnader exklusive styrelsearvoden budgeteras till - 37,6 mnkr (-35,6) mnkr.

Under 2020 fortsatter GoteborgsLokaler att satsa pa de lokala torgen och handelsplatserna. Om detta
beskrivs mer under rubriken Centrumutveckling. Ex sker detta genom att arbeta med bl.a. gestaltning,
dekor, skyltar, evenemang, sdsongsblommor, planteringar, utemiljo, plats for lek och utbildningar for
handlarna stirker GoteborgsLokaler torget som handels- och motesplats. Satsning ligger pa -8,6 mnkr
i budget (-7,8) och ar en del av driftskostnader tillsammans med driftsadministration.

Centraladministration budgeteras till -6,0 (-5,7) och avser centrala kostnader.

Finansnetto budgeteras till -9,8 (-3,3) mnkr for 2020. Réintekostnaden dkar d& nya lan belastar
resultatrdkningen fr.o.m. halvarsskiftet 2019 da stora projekt sdsom Selma och Hammarbadet ar
fardigstillda.

Budget - Balansrakning

GoteborgsLokalers egna kapital uppgér i budgeten till 436 mnkr, vilket ger en synlig soliditet pa ca 29
(30) %. Minskningen beror pé att balansomslutning 6kar med framforallt bolagets stora
investeringsprojekt (padgiende arbeten/lan). Den justerad soliditeten ligger pa drygt 40%.

Avkastning pa sysselsatt kapital
[ utfall 2017 och prognos 2018 ingar Torguppdraget som paverkade bolagets resultat och nyckeltal.

Okningen av bolagets 14n frin 240 mnkr avser frimst Selma stad dér stor del #r sjilvkostnadsavtal mot
staden detsamma géller &ven Hammarbadet.

Dessa tva investeringar &r direkt paverkan pa bolagets nyckeltal “avkastning pa sysselsatt kapital”
(6kade tillgdngar med 6kade lan och sjélvkostnadsavtal bidrar inte till ndgot dkat resultat).

For bolagets del stir bolaget ingen finansiell risk for ovan investeringar med sjidlvkostnadsavtal da
detta &r reglerat i hyresavtal mot Goteborgs Stad. Dock paverkar det nyckeltalet ’avkastning pa
sysselsatta kapitalet” pé ett negativt sitt.
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(belopp i tkr)

Balans och Nyckeltal
Budget 2020

| RR 2020 2019 2018 2017 2016 |
(BU) (P8)
Intdkter 210 199 196 800 183 002 185551 180 460
Driftskostnader -135733 -135976 -171 549 -151 369 -131 425
Driftsnetto 74 466 60 824 11453 34 182 49 035
Av- och nedskrivningar 458007  -38707 294127 331757 29132
Bruttoresultat 28 666 22 117 -17 959 1007 19 903
Realisationsresultat salda fastigheter 0 0 0 -131 830
Centraladministration -6 029 -5672 -7 925 -8 376 -9 107
Ovriga rérelseintakter 34 070 32620 32229 25746 27 285
Ovriga rérelsekostnader -33 165 -32 677 -26 696 -21 389 -19 768
Rorelseresultat 23 542 16 388 -20 351 -3 143 19 143
Finansnetto -9780 -3 298 -463 -287 -679
Resultat fore skatt och bokslutsdisp 13762 13090 -20814 -3430 18 464
BR 2020 2019 2018 2017 2016
(BU) (P8)
Anlaggningstillgangar 1357415 1273215 1093981 892 653 783 619
Omséttningstillgangar 126 675 126 675 115563 53487 59 678
Tillgangar 1484090 1399 890 1209 544 946 140 843 297
Eget Kapital 435 840 422 078 455 633 430 315 419 532
Obeskattade reserver 32 685 32685 30 845 25 688 22 166
Avsattningar 58 865 58 865 59 557 60961 58 883
Langfristiga skulder rantebarande 840 000 840 000 240 000 240 000 240 000
Kortfristiga skulder rantebarande 70438 0 308 459 53 366 0
Kortfristiga skulder 46 262 46 262 115 050 135810 102 716
Skulder och EK 1484 090 1399 890 1209 544 946 140 843 297
Nyckeltal* 2020 2019 2018 2017 2016
(BU) (P8)
Rérelsemarginal 10% 7% -9% -1% 9%
Nettomarginal 6% 6% -10% -2% 9%
Kassalikviditet 109% 274% 27% 28% 58%
Soliditet 29% 30% 38% 45% 50%
Avkastning pa sysselsatt kapital 2% 1% -2% 0% 2%
Bokfort varde fastigheter 1195 000 1245 000 755 000 729 000 721 000
Marknadsvarde fastigheter 1640 800 1640 800 1640 800 1521000 1472 800
Intakter fran Goteborgs Stad 149 004 139 946 129 139 122 552 120492
Intern nettoomsattning 61% 61% 60% 58% 58%
Kassaflode fran Iopande verksamheten 59 562 51797 8598 29750 47 600
Bruttoinvesteringar 130 000 277 000 235000 150 000 58 000
Lonekostnader exkl arvoden 37 649 35557 32704 30678 32164
Anstallda 66 62 59 59 61
Arsarbetare 66,0 62,0 59,0 59,0 61,0
NGjd Medarbetar Index (NMI) 65 65 0 66 59
Hallbart Medarbetar Engagemang (HME) 75 75 0 75 71
Forvaltad lokalyta, kvm 439 000 437 000 432 000 435 000 432 000
Uthyrningsgrad forvaltad lokalyta 91% 91% 93% 93% 90%
Forvaltade p-platser, antal 1609 1609 1777 1777 1539
Pagaende detaljplaner, antal 3 3 2 2 3
Vérdeindex 70 70 0 68 0
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Budget — Investeringar

Budgeterade (upparbetade) investeringar for 2020 ligger pa 130 (277) mnkr, hér ingér bl.a.
Ombyggnad/tillbyggnad Engelbrektsgatan 75 mnkr, samt reinvesteringar pa 55 mnkr.

Investering underlag 2020-2030
GoteborgsLokaler har kommande 10-arsperiod ett storre investeringsprojekt avseende
ombyggnad/tillbyggnad Engelbrektsgatan pa totalt 227 mnkr (ca 6 mnkr upparbetat t.o.m. 2019).
Ovrig reinvestering/upprustning i befintligt bestand (K3) pa ca 55 mnkr per ar finansieras inom

bolagets kassaflode.

Investeringsprognos for period 2020 - 2030 (mnkr)

Ar 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Gron (*) [Kategori | Inv. kostn|Inv. kostn|Inv. kostn| Inv.kostn| Inv.kostn| Inv.kostn| Inv.kostn| Inv.kostn| Inv.kostn| Inv.kostn| Inv.kostn Totalt Totalt Totalt
X [t91-3 Brutto| Brutto| Brutto| Brutto| Brutto| Brutto| Brutto| Brutto| Brutto| Brutto| Brutto| invkostn.  invkostn.| inv.kostn.
Omréde/objekt 2020-2024|  2025-2030|  2020-2030
Nyinvesteringar
1Pébyggnad Grdn (*) [Kategori 1
Engelbrektsgatan X 75 146 0 0 0 0 0 0 0 0 0 221 0 221
2 Pabyggnad Kategori 1
foretagsbostader
Lorensber 3 0 0 34 0 0 0 0 0 0 0 0 34 0 34
Ovrigt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Summa Nyinvesteringar (mnkr) 75 146 34 0 [} 0 0 0 0 0 0 255 0 255
Reinvesteringar
1 Betong och kérytor p-dick Kategori2
Kortedala 15 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0 40
|6vrigt Kategori 1 40 35 45 45 45 45 45 45 45 45 45 210 270 480
Summa Reinvesteringar 55 60 45 45 45 45 45 45 45 45 45 250 270 520
Summa Investeringar (mnkr) 130 206 79 45 45 45 45 45 45 45 45 505 270 775
Reducering index (-%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Summa Fasta Priser 130 206 79 45 45 45 45 45 45 45 45 505 270 775
Ar 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 = 2029 2030
Ani * Kk Totalt 2020-| Totalt 2025-| Totalt 2020-
SanannEsbeionl ) 2024 2030 2030
|T0t==\It (mnkr) -71 -147 -20 14 14 14 14 14 14 14 14 -210 84 -126
Foérdelning investeringsvolymer for 2020 (mnkr)
Ev. Justerad |[P1 P2 P3 P4 Summa-
justering |inv.volym [Jan - Apr - Juni - Sept - kontroll
Investeringsvolym 2020 2020 (-% 2020 Mars Maj Aug Dec pl-p4
|F6rde|at/period (mnkr) 130 0% 130 17 25 38 50 130
.. - o - .
Férdelning upplaning for 2020 (mnkr)
P1 P2 P3 P4 Summa-
Jan - April - Juni - Sept - kontroll
Upplaningsbehov 2020 2020 |Mars Maj Aug Dec pl-p4
Fordelat/period (mnkr) -71 -2 -50 -23 4 -71
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Risker forknippade med maluppfyllelse
Se den av styrelsen faststéllda Risk- och Sarbarhetsanalysen och SWOT.
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