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Hyresgastundersokningen 2019

Resultatet av 2019 ars lokalhyresgastundersokning

Hyresgéstundersokningen genomfordes under april-maj. Totalt skickade vi ut 413 enkdter,
bade via post, email och foljde upp via telefon. Svarsfrekvensen hamnade pé 48 %. Forra
métningen gjorde vi 2017 och atgérder som &r gjorda utifran den kan du finna pa
https://www.goteborgslokaler.se/for-hyresgaster/hyresgastenkat/

Undersokningen bestér av fragor kring:

e Centrum/torg/handelsplats/fastighet
e Trygghet

e Skdtsel/underhall

e Felanmilan

e Kundvard och service

Dessa fragor summeras sedan i olika index. Indexen presenteras pa en skala fran 0 till 100,
dér 100 ar bésta vérde.

Forklaringsfaktorer Totalintryck

Centrum/torg/handelsplats

Torgindex

Trygghet

Skotsel/underhall

Felanmalan —

Kundvard och service

Det fanns ocksa mojlighet att 1dmna 6ppna svar i enkéten kring motesplats, skotsel och
hallbarhet.

Kundvard och service — viktigast i lokalhyresgastundersokningen

Vi har olika forvaltningsuppdrag. Vissa fastigheter dger GoteborgsLokaler och vissa
externfOrvaltare vi at andra fastighetsdgare; Bostadsbolaget, Familjebostidder, Poseidon,
Gaérdstensbostidder och Parkeringsbolaget. I undersokningen har vi delat upp svaren utifran
forvaltningsuppdragen:

e Eget dgda, torg (ET)
e Externforvaltade, torg (EX)
e Eget dgda, fastigheter som inte ligger vid torg (ES)
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S4 hir ser resultatet ut for de olika indexen och med jimforelse med 2017.

Totalt
2017

Totalt

NKI 66 61 66 63 65
Torgindex 64 71 68 68 64
Vardindex 69 65 71 67 66
Rekommendationsindex 72 67 78 69 70
Skotsel/underhall 69 63 70 66 64
Felanmalan 74 64 73 68 68
Kundvard och service 68 64 67 66 67
Centrum/torg/handelsplats 64 71 68 68 64
Trygghet 65 69 63 67 63

Alla delindex har okat i jimforelse med forra méitningen 2017 pa totalniva. Vi har sedan forra
mitningen jobbat med att forbéttra felanméilan, satsat pa inre och yttre miljo (genom bl.a.
Torguppdraget) och fokuserat pa trygghetsfragor. Det dr glddjande att se att satsningarna
tagits emot vl av véra lokalhyresgaster och resulterat i hogre index. Utifran svaren vi nu har
fatt 1 2019 &rs matning, dr en viktig hjdlp nir vi framdver planerar vért arbete utifran det som
betyder mest for vara hyresgéster.

En mer detaljerad presentation sker pé styrelsemotet.
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