STORNINGSJOUREN

Uppfoljning av intern styrning och kontroll
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Inledning

Intern styrning och kontroll dr inget mal i sig utan en standigt pagaende process som ar en naturlig
del av det dagliga arbetet. Med hjalp av var internkontrollplan féljer vi upp och stammer av hur
vara lopande aktiviteter fungerar. Risker férandras hela tiden och bolaget arbetar |6pande med
atgarder som pa olika satt forandrar arbetssatt och syftar till att reducera bolagets risker.

Storningsjourens riskanalys omfattar 63 risker. Ur detta arbete sorteras bolagets mest vasentliga
risker for 2018 ut, och de utgor bolagets internkontrollplan. | dialog med ansvarig chef,
ledningsgrupp och styrelse varderas riskerna och en diskussion har forts om hur riskerna ska
hanteras. Bolagets internkontrollplan for 2018 utgors av 3 vadsentliga risker med dar tillhérande
riskbeskrivningar och planerade stickprovsgranskningar. Dessutom tas en atgardsplan fram i de fall
som risknivan bor reduceras.

Stadsrevisionen — Granskningsplan for 2018

Stadsrevisionen har under 2018 haft en grundlaggande granskning dar Stadsrevisionen bedémer
bolagets ledning ur ett internkontrollperspektiv samt uppfdljande granskning. Stadsrevisionen
kommer att folja upp vilka atgarder bolaget har vidtagit med anledning av de rekommendationer
som har [amnats till bolaget inom foljande omraden:

- Grundlaggande granskning
- Personsdkerhet
- Uppfoljande granskning
En ny verksamhetsplan har tagits fram fér hanteringen av kommunfullmaktiges mal.

Gallande personsadkerhetsfragan har Storningsjouren vidtagit foljande atgarer for att mota
stadrevisionens rekommendationer:

e En sdkerhetschef har tillsatts som arbetar med riskbedémningar i verksamheten och
systematiskt arbetsmiljoarbete.

e Utbildningar i:
- Etiska dilemman och bemdtande
- Parallella maktstrukturer
- Valdinara relationer
- Lagaffektivt bemotande (trygghetskonsulent natt)

e Utredningar och atgarder som vidtagits:

Om trygghetskonsulenterna pa natten bor anvanda skyddsvast . Beslut att avsta.
- Psykosocial- samt fysiska arbetsmiljonronder
- Behov av nytt besdksrum for att 6ka sakerheten for personalen — planerad

- Under sommaren 2018 forstarkte Storningsjouren siakerheten hos en av medarbetarna
med ett extra larm pa grund av en hotbild.



Resultatet av granskningen fran stadsrevisionen ar inte fardig annu.

Aterrapportering av intern kontrollplan

Som en del av uppfdljningen av bolagets internkontrollplan har sammanlagt 31
stickprovsgranskningar genomforts, och 4 stickprovsgranskningar ar kvar innan aret ar slut. Inga
avvikelser har noterats. Nedan listas atgarder av de mest vasentliga riskerna for 2018.

Verksamhet
Fastighetsjour

Den 2 januari 2018 startade fastighetsjouren som har i uppdrag att under jourtid ta emot
felanmalan pa telefon fran vara kunders hyresgaster. | driftsattningen har den planlagda
handingsplanen foljts och manualer, rutinbeskrivningar och anvisningar skapades for att
sakerstalla kvalitén av tjansten. Infor uppstart anordnades ett flertal utbildningstillfallen for de
anstallda och delar av personalen har ocksa praktiserat i olika verksamheter for att fa forstaelse
for deras behov och krav. Vidareutbildning av de anstallda sker I6pande, framfor allt genom
kompetensoverféring mellan de anstallda samt att tid avsatts for att ga igenom och diskutera
aktuella fragor som ror verksamheten. Genom en lI6pande kunddialog sdkerhetsstalls det att
Fastighetsjouren arbetar i enlighet med de anvisningar som vara kunder faststallt, responsen har
Overlag varit god. Relevant statistik tas fram manadsvis och redovisas bade internt och externt.

Fastighetsjour Driftsattning av Styrelse/VD | Avstamning Analys av
fastighetsjour samt framtagning statistiken,
efterféljande drift av en vidareutbildning av
handlingsplan | samtliga anstallda,
samt analys av
manualer, personalbehov
rekrytering
av ratt
kompetens




Verksamhetsévergripande
Hot/vald mot personal

Fram till november 2018 har 22 incidentrapporter lamnats in varav 3 tillbud avseende hot/vald.
Tilloud &r en staende punkt pa APT-moten dar man diskuterar varje rapport. Skyddsgruppen och
sakerhetschefen granskar tillbud/risker samt kollar om det finns forebyggande atgarder att gora.
Vi samordnar vissa risker med 6vriga koncernen (sakerhetsradet). Information angaende
nuldgesbeskrivning om risker meddelas direkt till arbetsledaren natt. Utbildningar har hallits.

Hot/vald mot | Personalen utsatts | Styrelse/VD | Vid varje tillbudstillflle sker en | Sikerhetsutbildning
personal for hot eller vald analys och eventuell atgardsplan for samtliga
tas fram. anstallda

Utbildning féljer uppgjord
utbildningsplan.

Vid eventuella akuta situationer
skapas en sarskild dtgardsplan och
krisgruppen samlas.

Verksamhetsdvergripande
Dataskyddsforordningen

Den 25 maj 2018 dndrades personuppgiftlagen till dataskyddférordningen i syfte att skapa en
enhetlig och likvardig niva for skyddet av personuppgifter.

Samtliga anstéllda far en utbildning av vad den nya dataskyddsfordningen innebar for
Storningsjourens verksamhet. Personuppgiftsbitradesavtal har tecknats med alla leverantérer och
kunder. Kartlaggning av hur uppgifter behandlas inom foretaget samt en riskanalys har
genomforts. Dataskyddskontakt pa Storningsjouren ar utsedd och ingar i koncernens DSF-rad.
Stadens dataskyddsombud har uppdaterat Styrelsen om det aktuella laget for Stérningjouren.
Register for incidentrappotering samt for begaran om rattning/radering och registerutdrag har
upprattats.

Tydliga riktlinjer for e-posthantering kommer att tas fram koncerngemensamt.

Diskussioner fors kontinuerligt pa varje Apt- mote samt stickprovsgranskningar pa diverse
rapporter har gjorts. Vid tveksamheter kontaktas stadens dataskyddsombud for juridisk
konsultation samt diverse utbildningsinsatser har genomforts.



Dataskyddsférordningen

Overgéngen till DSF och
att DSF inte efterlevs (
avser vad som skrivs i
rapporterna och
atkomst till information,
vilken styrs av vara
kunder)

Styrelse/VD

Utbildning av
samtliga
anstallda,
specialanpassad
utbildning
ledningsgruppen,
samtliga
rapporter
signeras av
arbetsledare,
juridisk
konsultation,
GDPR- radet

Konsekvensanalys,
konsultation i
staden, extern
konsulthjalp




