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1.1

1.2

1.3

Inledning

Bakgrund

Dataskyddsforordningen stéller hoga krav pa organisationers behandling av
enskildas personuppgifter. Utover att insamlingen av personuppgifterna ska
vara tilldten, méste den personuppgiftsansvarige dessutom hantera dessa
uppgifter pa ett korrekt satt, med respekt for den enskildes integritet och med
beaktande av ldmpliga sékerhetsatgérder.

I Goteborgs Stad ar varje enskild ndmnd eller bolagsstyrelse
personuppgiftsansvarig och ansvarar darigenom for att dess
personuppgiftsbehandlingar utfors i enlighet med dataskyddsforordningens
bestdmmelser. For att uppna detta maste varje personuppgiftsansvarig bedriva
ett eget forbattringsarbete inom dataskydd. Detta forutsétter i sin tur nagon form
av intern funktion med ett utpekat operativt ansvar for den
personuppgiftsansvariges dataskyddsarbete. En sadan organisation for
dataskydd &r darfor en grundldggande forutsattning for att kunna f6lja
dataskyddsforordningen i sin helhet.

Den hér avstimningen har darfor som syfte att undersoka huruvida Goteborgs
Stads personuppgiftsansvariga har vidtagit eller planerar att vidta atgarder som
mdjliggor ett sddant I0pande dataskyddsarbete.

Utgangspunkter

I dataskyddsforordningens artikel 24(1) framgér att den
personuppgiftsansvarige med beaktande av bland annat behandlingens art,
omfattning, sammanhang och dndamal ska genomfora ldmpliga tekniska och
organisatoriska dtgdrder for att sékerstilla sin f6ljsamhet gentemot
dataskyddsforordningen. Fran detta utldser man kravet pa en organisatorisk
formaga att planera och implementera sddana atgérder.

Dataskyddsombudets skyldighet att Gvervaka den personuppgiftsansvariges
efterlevnad av férordningen regleras vidare i artikel 39. Ett utfléde av denna
skyldighet dr darfor att genomfora kontroller av den personuppgiftsansvariges
organisation.

Metodbeskrivning

Avstdmningen har skett genom att ett forfrdgningsunderlag skickades till
bolagets dataskyddskontakt per epost den 11 september 2018. Underlaget
bestod av ett antal pa forhand specificerade fragor. Bolaget har varit fri att
formulera sina svar efter eget gottfinnande, utan paseende av
dataskyddsombudet. Bolagets svar inkom den 19 oktober 2018.
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I den del dataskyddsombudet 1dmnar synpunkter och/eller andra kommentarer
pa svaren gors detta endast pa basis av vad som framkommer i det skriftliga
svarsunderlaget, och med beaktande av att nagon kontroll av de egentliga
sakforhallandena inte varit foremal for denna process. Dataskyddsombudets
kommentarer sker déarfor i detta skede endast utifran allménna grundsatser om
vad som framstar som rimligt i den givna situationen.

Avstamning

Organisation for dataskydd

Huvudfokus for avstimningen ligger pa de organisatoriska forutsattningarna for
ett I16pande dataskyddsarbete. Nedan redogdrs for resultatet fran avstdmningen
och dataskyddsombudets kommentarer.

Ansvar och mandat (fraga 1-2)

Resultat

Storningsjouren i Goteborg AB har beslutat om en dvergripande struktur for
dess dataskyddsorganisation. Som redovisats kommer denna dven i
fortsdttningen att bestd av fyra dedicerade funktioner som i olika grad ansvarar
for det strategiska och operativa arbetet, dataskyddskontakt, VD, styrelsen samt
dataskyddskoordinator pa koncernniva. Férutom styrelsen som sadan ingér dven
dataskyddsombudet utover personalkollektivet i strukturen och har ddrmed
identifierats som relevanta aktorer i det 6vergripande dataskyddsarbetet.

Fordelningen i ansvar och mandat for dessa olika skikt varierar. I all
vésentlighet har denna fordelning gjorts utifrdn en modell om beslutande,
styrande, stodjande, och verkstillande funktioner, och sammanfaller naturligt
med den hierarkiska hemvisten i organisationen.

Kommentar

Den beslutade organisationen framstar som genomténkt. Att sarskild vikt lagts
vid att forankra dataskyddsfrdgan i bade bolagets ledning och pa koncernniva
ses som positivt.

Sammansattning och ledning (fraga 3—4)

Resultat

Organisationen styrs ytterst av styrelsen, ledd av bolagets VD.
Dataskyddskontakt besitts i sin tur av personal med kompetens inom
administration och rapporterar direkt till VD som rapporterar till styrelsen.
Dataskyddskontakten ansvarade for kartldggningen av
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personuppgiftsbehandlingar och férberedande arbetet runt inférandet av
dataskyddsforordningen. Rollen som administratdr var ur organisatoriskt
perspektiv bast ldampad som dataskyddskontakt. I dataskyddskontaktens
uppdrag ingér dven att representera bolaget i regelbundna méten i en
koncerngemensam arbetsgrupp s.k. DSF-rad.

DSF-réadet bestér av dataskyddskontakter fran dotterbolagen med olika och
kompletterande kompetenser som knyter an till de olika verksamhetsprocesser
som aktiveras i samband med ett koncernévergripande och stdédjande
dataskyddsarbete. Dataskyddskoordinator har ett 6vergripande uppdrag i
koncernen och fungerar som stod och dr sammankallande for DSF-radet.

Kommentar

Kompetensfordelningen tycks heltdckande och genomtédnkt som tillsammans
med ett koncernovergripande samarbete och dess kompetenser framstar som
vélbalanserade.

Arbetsprocesser (fraga 5-6)

Resultat

Organisationens uppdrag dr att ta fram rutiner och processer for att bland annat
hantera den registrerades rattigheter, hantera personuppgiftsincidenter,
administrera och underhalla personuppgiftsbitrddesavtal, samt arbeta med
utbildning och information inom den egna verksamheten.

VD har den sammankallande och ledande rollen i organisationen.
Dataskyddskontakten arbetar med interna utbildningsinsatser bl.a. genomfors
introduktionsutbildningar till nyanstillda medarbetare och en gang per ar
genomfors en utbildningsinsats till all personal.

Den operativa samordningen av koncerngemensamma rutiner i DSF-radet sker
ca tva ganger per manad och kommuniceras av dataskyddskontakten till VD
genom l6pande avstamning. VD i sin tur informerar 16pande bade sin
ledningsgrupp och styrelsen. Exempel pa planerade koncerngemensamma
insatser 4r rutiner och rapport for personuppgiftsincidenter och registerutdrag.

I avvaktan pé ett staden gemensamt personuppgiftsregister, Draftit Privacy
Records planeras andra operativa insatser utifran en verksamhetsspecifik niva
(av bolagsspecifik karaktér). T.ex. kontinuerliga kontroller av system och
personuppgiftsbitrdden men dven egna interna kontroller avseende
personuppgiftsbehandling bl.a. genom stickprovskontroller gdllande hantering
av kénsliga personuppgifter.

Kommentar

Att organisationen redan i detta tidiga skede satt en fardplan med fastlagd
regelbundenhet for méten, interna kontroller och utbildningsinsatser borgar for
att fragorna behaller sin relevans 6ver tid. Medvetenhet om dataskyddsfragorna
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2.1.5.1

finns bade hos beslutsfattare och medarbetare vilket ses som en forutsittning for
att frdgorna hélls vid liv, nadgot som bolaget lagt en god grund for.

Effektivitetsaspekter (fraga 7-8)

Resultat

Avgorande for effektiviteten i dataskyddsarbetet &r bland annat till vilken grad
dataskyddsperspektiven nar ut till samtliga delar av bolagets verksamhet.
Genom beskriven informationskedja enligt ovan 3.1.3 Arbetsprocesser inklusive
kontinuerliga utbildningsinsatser avses informationsspridningen till dessa delar
underléttas.

En annan effektivitetsaspekt ar att organisationen ges faktiska tidsresurser for
att agera pa ett verkningsfullt sétt. Arbete med dataskydd uppges vara prioriterat
omréde for Dataskyddskontakten. Medan nagra sérskilda atgérder for reglering
av tidsatgangen inte dr planerade framkommer alltjamt att organisationens
interna funktioner planerat sitt arbete med sadan regelbundenhet att tid i vart
fall formellt avsatts for arbetet.

Kommentar

Med tanke pé dataskyddskontaktens utpekade roll och kompetens framstér
bolaget ha goda forutséttningar for att bedriva ett dugligt dataskyddsarbete. Da
den faktiska effektiviteten forst kan bedomas i efterhand ter sig den nuvarande
organisationen inte uppvisa nagra uppenbara brister i detta avseende.

Aterrapportering och uppfdljning (fraga 9-10)

Resultat

Dataskyddskontakt och VD utgdr navet som bolagets dataskyddsorganisation
kopplar an till. Utdver kontinuerliga méten med personalen och
dataskyddskontaktens 16pande avstdmning med VD informeras savil
ledningsgruppen som styrelsen. Darutover far styrelsen information och
iakttagelserapporter fran dataskyddsombudet tva gdnger per ar. En kontinuerlig
mdtesavstdmning mellan dataskyddskontakten och dataskyddsombudet ér
inplanerad minst en gang per kvartal och mer vid behov.

Koncernens dataskyddskoordinator har avstamningar till dataskyddsombudet
om det Overgripande arbetet i koncernen.

Diérigenom byggs en kedja {for aterkoppling som stricker sig frén det operativa
planet till det ytterst ansvariga.

Bolaget planerar att regelbundet samarbeta med dataskyddsombudet vid
sarskilda héndelser som t.ex. personuppgiftsincidenter liksom andra méten av
storre vikt.
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Kommentar

Bolaget har etablerat en formell struktur for rapportering och uppfoljning som
verkar na och tdcka hela organisationen. Dataskyddsombudets uppfattning &r att
bolaget genom dataskyddskontakten ger dataskyddsombudet goda mdjligheter
att utfora sitt arbete med att f6lja upp bolagets dataskyddsarbete.

Ovriga fragor

Jamte det organisatoriska perspektivet gors dven en avstimning av nagra
sdrskilda fragor som bedomts angeldgna att kontrollera i detta inledande skede.

Informationsatgarder

Resultat

Bolaget har tagit fram informationsmaterial/”integritetspolicy” Skydd och
behandling av personuppgifter som har publicerats pa bolagets hemsida.
Informationsmaterialet har &ven kommunicerats med all personal. Andra
blanketter t.ex. registerutdrag har ocksa uppdaterats och publicerats som
serviceatgird for kunderna/de registrerade.

Anpassningar av information som ldmnas i anstéllningsavtal har dven skriftligt
meddelats personalen.

Kommentar

Dataskyddsombudet bedomer att det finns goda forutséttningar for den
registrerade att f4 information om bolagets behandling av personuppgifter.
Dataskyddsombudet har i denna avstdmning inte granskat om
informationsinnehéllet uppnar tillrdcklig grad av transparens eller tillgéinglighet
utifrén dataskyddsférordningen krav.

Bolaget tycks ha en tydlig bild om vad som behover goras i det fortsatta arbetet.

Anmalan av dataskyddsombud

Resultat

Anmiélan om dataskyddsombud har gjorts till Datainspektionen.

Kommentar

Dataskyddsombudet har fatt bekraftelse att registrering har utforts fran
Datainspektionen.

Organisatoriska forutsattningar for dataskyddsarbete
Avstamningsrapport for Stérningsjouren i Géteborg AB
Goteborgs Stad, Intraservice

7(8)

2018-11-00



3 Sammanfattande kommentar

Storningsjouren 1 Goteborg AB har i sitt svar till avstimningsunderlaget
presenterat en genomarbetat och ambitids plan for sin dataskyddsorganisation.
Genom att ta hojd for behovet av 6kad eller kontinuerlig medvetenhet
involveras hela verksamheten fran strategiskt till operativ niva vilket bekréaftar
forstaelse for den genomgripande och verksamhetsdvergripande natur som
dataskyddsfragorna far. Graden av tilltdnkthet vid utformandet av denna
organisation siar om att frdgan prioriterats och tillerkénts sin vikt i
sammanhanget.

Dataskyddsombudet ér i stort positivt till den struktur som presenterats och
dataskyddskontakten ger dataskyddsombudet goda forutsittningar och ett bra
stod i att utfora sitt arbete i bolaget.
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