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1. Bakgrund

Stérningsjouren i Goteborg AB ér ett helidgt kommunalt bolag inom Framtidenkoncernen.
Diérav fljer att Stérningsjouren i allt vésentligt fSljer Siakerhetspolicy for Goteborgs Stad
(2013-08-05) samt Storningsjourens riktlinjer.

Riksdagen har stiftat nya lagar 2003, 2004 och 2006 som ger kommunerna en central och
padrivande roll i samhillets risk- och krishantering. Samtidigt hade stadens policy varit
beslutad i tio &r utan att man gjort en mer grundligare genomgéng hur forvaltningar och bolag
foljt upp den beslutade policyn. Mot bakgrund av detta begirde stadskansliets enhet for
trygghet och beredskap in rapporter om hur forvaltningar och bolag bedriver sin risk- och
krishantering med en delrapport under 2006 och en slutrapport 2007. Rapporterna har dven
behandlats av Storningsjourens styrelse.

Sedan dess har inga foréndringar gjorts i struktur eller organisation for Stérningsjourens risk-
och krishanteringsorganisation. Men i det f5ljande kommer dndock organisation och struktur
kort beskrivas varefter arbetet for i &r samt planer for kommande ar beskrivs.

2. Stérningsjourens risk- och krishantering

Risk- och krishanteringsarbetet i Storningsjouren styrs av lagar, forordningar och
Sékerhetspolicy for Gdteborgs Stad. Arbetet syftar till en tryggare och sékrare situation for
samtliga anstillda.

Till stor del bestér Stérningsjourens verksamhet av métet med ménniskor som antingen kan
kdnna en otrygghet i sitt boende alternativt kanske skapar en otrygghet for andra genom sitt
agerande. Medarbetarna stélls dagligen infor situationer och miljoer d4r konfliktsituationer,
missbruk eller psykisk oh#lsa mm rader. Sikerhetsarbetet har d4rfor alltsedan bolaget
startades varit en naturlig del i det I5pande arbetet.

En riskanalys méste faktiskt goras varje gang ett méte med hyresgister eller kunder dger rum.
Alla medarbetare har ansvar for att upptiickta sidkerhetsproblem &tgérdas och/eller rapporteras
till berdrd beslutsfattare. For att sékerstélla ett kvalitativt sékerhetsarbete skall det ske pa ett
systematiskt sdtt samt dokumenteras. Inom ramen for Storningsjourens ordinarie verksamhet
bedrivs dirfor ett systematiskt dokumenterat sikerhetsarbete inom arbetsmiljsomradet sévil
som for Ovrigt sédkerhetsarbete i bolaget.



2.1 Sikerhetshandboken

Stommen i Storningsjourens systematiska dokumenterade sikerhetsarbete utgérs av en
personal- och sikerhetshandbok. Handboken #r ett webbaserat hjédlpmedel for medarbetarna i
deras sékerhetsarbete. Handboken skall fungera bade i den akuta sévil som i den
forebyggande och uppfoljande fasen. I handboken samlas all relevant dokumentation som ror
sikerhetsarbetet i Storningsjouren. Checklistor, handlingsplaner och riktlinjer tillsammans
med kontaktlistor for hjélp och stéd och protokoll frén det systematiska sikerhetsarbetet finns
samlat hér.

Storningsjouren har genom tillskapandet av handboken skapat en god mdjlighet for alla
medarbetare att mycket snabbt ta fram rétt information vid rétt tilifille. Systemet 6kar
krishanteringsformagan vésentligt men bidrar ocksa till en positiv utveckling i allt
riskhanteringsarbete inklusive det systematiska arbetsmiljdarbetet.

2.2 Riskhantering

Stdrningsjouren har en faststilld plan for hur riskhanteringen skall bedrivas. De viktigaste
verktygen for en effektiv riskhantering dr regelbunden uppf6ljning av tillbud, riskinventering i
internkontrollplanen, stickprovskontroller av visentliga risker, personalens arbetsmiljoarbete
samt det systematiska brandskyddsarbetet.

e Uppfoljning av tillbud sker manadsvis i samband med arbetsplatstriffar ddr samtliga
heltidsanstillda deltar samt s& delges samma information till bolagsstyrelsen.

e Enriskinventering sker kontinuerligt enligt planen for Stérningsjourens Interna
kontrollplan.

e Stdrningsjourens skyddsgrupp har att tillse att det systematiska arbetsmiljoarbetet
fungerar i praktiken. Skyddsgruppen har en plan for hur samtliga medarbetare blir
delaktiga i arbetet och hur det skall kvalitetssékras.

e Brandskyddskontroller/6vningar sker vid ett tillfille under aret. Service av brandredskap
(skum/pulverslédckare, brandfilt, utrymningstavla, forsta hjdlpen) enligt svensk standard
SS-3656 sker varje ar.

Skyddsgruppen har till uppgift att samordna och utveckla det forebyggande sikerhets- och
arbetsmiljbarbetet i Stérningsjouren och tréffas minst enskilt tva ganger per dr samt vid
personalméten. Vidare delges bolagsstyrelsen en hot- och tillbudsrapport vid varje
sammantréde.

2.3 Krishantering

Stérningsjourens arbete och organisation under kris finns reglerat i siikerhetsplanen. I detta
sammanhang utgor sikerhetshandboken ett viktigt stéd for medarbetare och ledning under
krisens alla faser.

Om behov uppstér har dven Storningsjouren avtal med en krisjour som dygnet runt kan stilla
resurser sdsom kristeam och specialister for individuellt krisstdd inom de flesta professioner
till forfogande for medarbetare och ledning.

Inom Stdrningsjouren finns en utsedd krisledningsgrupp.



3. Avgransningar risk- och krishantering

Stérningsjouren ingdr i Framtidenkoncernen och verkar tillsammans med sina koncernsystrar
i bl. a Sidkerhetsradet for att arbeta forebyggande bade vad giller trygghet och sikerhet inom
stadens bostadsomraden mm. I gorligaste man kan sjélvfallet Stérningsjouren dven utgora ett
stod for sina kunder i deras risk- och krishantering.

Stérningsjourens dagpersonal fungerar idag som bollplank/radgivare och stéd for samtliga
systerbolags organisationer i arbetet med storningar i boendet mm. Dirigenom tangerar
Storningsjouren ocksa respektive bolags krishantering i vissa delar, dock har inget ansvar i
formell mening lyfts Sver till Stérningsjourens personal avseende de andra bolagens
krishantering.

4. Aret som gatt (2015)

2015 &r andra helaret med personlarm kopplade till viktare som anvinds ute i filt under
natten. Detta har fungerat $verlag bra vid test och uppfattningen &r att detta &r ett
trygghetsskapande arbetsredskap. Under dret har det inte behdvts anvéndas i skarpt lige.

Under dret har ledningsgruppen tillsammans med nattchefen gjort en riskanalys Sver hela
verksamheten. Styrelsen har medverkat i en workshop och personal har sedan informerats om
resultatet.

Under hosten hade hela foretaget haft utbildning i halkk6rning ute pa Stora Holm. En
utbildning som varvade teoretiska delar med den rent praktiska kdrningen. Denna &r en foljd
av forra rets brandsikerhetsutbildning ute pa Riddningstjénstens vningsomrade Karholmen
som aret dessforinnan startade med HLR-uppfSljning och utbildning i sékert korsitt. Till
nésta &r &r tanken att folja upp med utbildning inom hot och vild.

[ 6vrigt under dret har arbetet flutit pA med det systematiska arbetsmiljdarbetet enligt gillande
rutiner.

Fran &r 2013 har vi ocksa tagit fram nya och bittre tillbudsrapporter. Vi delar upp den i tre
delar; avvikelse (Virt att diskutera), tillbud (Oj) samt incident (Aj).

Genom denna uppdelning far vi in fler rapporter pa eventuella risker eller ménster som vi nu
ocksé kan arbeta férebyggande med.

Alla rapporter fors dven in i en mall for att kunna anvindas som underlag i det systematiska

arbetsmiljdarbetet.
Denna statistik belyses under &ret av skyddsgruppen for att se om det finns eventuella ménster

eller ldardomar i véra tillbud.

Under 2015 (fram till november) har vi haft:
Avvikelser: 5

Tillbud: 5

Incident: 0



En flerarig utbildningsplan &r ocksa paborjad sedan 2012 och har foljts planenligt under ar
2015.

Bo Strandberg/Lars Lansinger

Sékerhetsansvariga p& Storningsjouren



