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boplats

Sammantrdadet 6ppnas
Ordférande Charlotte Darvik éppnade métet.

Utse justerare, tid och plats for justering
Hanna Klang utsags till justerare. Justering sker efter motet.

Godkidnnande av dagordningen
Styrelsen godkénde dagordningen.

Faststillande av kommunfullmiktiges val av ny ledamot och suppleant

Styrelsen antecknade kommunfullméktiges val av ledamot Asa Hartzell istallet Susanna
Cassberg, och suppleant Camilla Lindfors istéllet for Therese Merkelsson.

Handling: Utdrag hur KF handling 2019 nr 160 s 1-2, KF snabbprotokoll
sammantradesdatum 2019-09-12, s 1, 4 delades ut under métet.

Genomgang och godkidnnande av protokollet fran féregaende styrelsemote.
Beslut

Styrelsen godkande protokollet.

Handling: bilaga 1

Verkstillande direktorens rapport betriffande verksamheten.
Maria Meyer-Martins, vd, rapporterade fran verksamheten.

e Férmedlingsverksamheten har bérjat fran och med den 1 september. Boplats har
bérjat med att formedla lagenheter fran Poseidon, vilket fungerar val.

e Vd visade statistik rérande Boplats bostadsdkande och lagenheter.

« V\d redovisade aktuell riskhantering rérande det systematiska arbetsmiljdarbetet
pa Boplats. Boplats har fran september i ar flera nyanstallda, och haller pa med
forandringar av lokalen for att passa den nya verksamheten.

Camilla Dafgard, marknadschef Boplats Géteborg, redovisade kampanjer och aktiviteter
fran aret.

Styrelsen antccknade rapporterna.

Camilla Dafgard ldmnade métet.

7.

Faststillande av delarshokslut per den 31 augusti

Vd féredrog arsbokslut och prognos.

Dali Cvijic, ekonomi Boplats Goteborg, redogjorde for balansrakningen.
Beslut

Styrelsen godkande delarsbokslutet och prognos.

Handling: bilaga 2a och 2b

Dali Cvijic ldmnade mdtet.

Boplats Goteborg AB 2av3
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8. Faststillande av delarsrapport RAPPET till Géteborgs Stad.
Vd féredrog delsarsrapporten.
Beslut
Styrelsen godkande rapporten.
Handling: bilaga 3

9. Inriktning verksamhetsplan 2020.
Vd féredrog inriktningen fér verksamhetsplan 2020.
Beslut
Styrelsen godkénde inriktningen till verksamhetsplanen 2020.
Handling: bilaga 4

10. Rapport om pagaende arbete med budget 2020.

Vd redogjorde fér risker gallande intakter fran bostadssékande och personalkostnader
for formedlingsverksamheten som kommer att paverka budget fér 2020.

Styrelsen antecknade rapporten.

11. Ovriga fragor
Vd informerade styrelsen:

o Kommunfullmaktige har gett i uppdrag till Géteborgs Stadshus AB att se dver alla
bolag och utvardera den kommunala nyttan och eventuell avyttring av
verksamheter. Boplats Géteborg kommer att ses éver i mars 2020.

» Goteborgs Stadshus AB kommer att [amna ett brev till styrelsen med uppfélining
fran agardialogen.

12. Motet avslutas
Ordféranden avslutade métet.

Boplats Goteborg AB 3av3
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BOPLATS GOTEBORG AB

Bokslut
2019-09-01-2019-09-30

Avvikelse Prognos

INTAKTER (Exkl moms) kkr Bokslut Bokslut Budget Prognos - Budget
Forsaljningsintakter, kkr 2018-09-30 2019-09-30 2019 2019-09-30
3011 Forsaljn. kom.foretag 27 27 40 40 0
3013 Annonsering nyproduktion 418 380 600 550 -50
3014 Forsaljning kranskommun 374 368 500 500 0
3015 Férséljning 6vriga 107 71 100 100 0
3019 Bannerforsaljning 39 37 100 100 0
3020 Event 0 700 700 0
3021 Marknadsanalyser 4 10 10 0
3024 Intékter pin kod 7 1 10 10 0
3025 Intakter vidarefakturering 20
3028 Arsmedlemsavgift 12 191 14 576 23 970 20 400 -3 570
3030 Intdkter studentkampanj privatrum GU,CTH 400 400 400 400 0
3031 Intdkter projekt-privata rum 237 0 0 0 0
S:a Forsdljningsintakter 13 824 15 860 26 430 22 810 -3620
Driftbidrag
3986  |Koncernbidrag Stadshus AB for 2019 0 0 0 0
3987 Kommunen; K-avtal 2787 1287 6717 1700 -5017
3988 Kom. bostadsfor. K-avtal 1130 0 0 0 0
3989 GFF; K-avtal 623 0 0 0 0
4 540 1287 6717 1700 -5017
Summa Intakter 18 364 17 147 26 430 24 510 -1920
Avvikelse
KOSTNADER, kkr Bokslut Bokslut Budget Prognos Prognos - Budget
Lokalkostnader 2018-09-30 2019-09-30 2019 2019-09-30
5010 Lokalhyra 648 667 969 1259 290
5020 Elektricitet 20 15 26 30 4
5060 |Stddning 102 83 226 226 0
5070 Lokalunderhall, andring rum 38 4 200 500 300
Summa: 808 769 1421 2015 594
Hyra anldggningstillgang
5220 Hyra av inventarier 0 0 50 50 0
5222 Kommunleasing 7 7 15 15
Summa: 7 7 65 65 0
Forbrukningsinventarier
5410 Kontorsmaskiner 9 3 0 0 0
5420  |Mdbler 0 66 50 50 0
5430 Datautrustning 15 148 200 300 100
5440 Inventarier 6vriga 47 16 70 70 0
5520 Underhall av inventarier 0 0 25 25 0
5460 Forbrukningsinventarier 0 0 20 20 0
Summa: 71 233 365 465 100




Bilaga 2a - Boplats Goteborg AB - Styrelseméte 6 - 2019-10-24 / Sidan 2 av 3

BOPLATS GOTEBORG AB Bokslut
2019-09-01-2019-09-30
Avwvikelse Prognos -
Bokslut Bokslut Budget Prognos Budget
Resekostnader 2018-09-30 2019-09-30 2019 2019-09-30 0
5800 Resekostn. hotell, konf, etc 32 27 105 105 0
PR & reklam
5910  |Annonser 96 93 700 700 0
5940 Medverkan pa méssor ink utstallningsmate 98 38 200 200 0
5930-5980 |Informationsmaterial inkl. filmer 175 tkr 133 228 300 300 0
Summa: 327 359 1200 1200 0
Ovriga forsiljningskostnader
6071 Representation 6 5 50 50
6072 Ej avdr. gill representation 15 15
Summa: 10 5) 65 65
Kontorsmaterial & trycksaker
6110 Kont.material 26 41 51 51
6150  |Trycksaker t ex brevpapper o visitkort etc 18 0 61 61
Summa: 44 41 112 112
Telekom. & postbefordran
6210  |Telekommunikation 15 12 100 100
6212 SMS-kommunikation 20 22 80 80 0
6231 Datakommunikation/Addpro 452 0 0 0
6230 Datakommunikation/PIN 348 435 750 750
6250 Porto 80 97 300 300
Summa: 915 566 1230 1230
Foretagsforsakring &t riskkostnad
6310-6320 |Foretagsférsakringar & Sjalvrisk 4 6 32 32
6370 Kost for bevak och larm 8 7 20 20
Summa: 12 13 52 52 0
Forvaltningskostnader
6420 Revisionsarvode 23 20 330 330 0
Ovriga externa tjinster
6530 Ovr. Lekmanna / Stadsrevisionen 13 56 75 75 0
6540 Goteborgs stad, Intraservice 357 413 350 500 150
6543 Bmore IT (fd office IT-partner Canmer) 191 161 300 300 0
6544  |Adwise Devisor 168 140 300 300 0
6546 Oops support nya datasystemet 4294 4778 6 000 6 000 0
6550 Konsultarvoden - Journalist + Fotograf 81 47 50 50 0
6552 Konsultarvode - Sékerhet, jurist mm 67 104 600 600 0
6551 Admin avgift 100 kr 414 420 1350 1350 0
6560-6600 |Ovr. kipta tjaNSter s tanosaderssso ssss0 214 456 500 500 0
6590  |Ovrigt t ex utstallningsjobb 2 3 500 500 0
6870 Kontaktcenter Gbg Stad 1039 896 400 1300 900
6871 Inhyrda kundmott/student.pers/AW 730 256 350 350 0
6990  |Ovriga externa tjanster 0 5 1 0 -1
Summa: 7 570 7 735 10 776 11 825 1 049
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BOPLATS GOTEBORG AB

2019-09-01-2019-09-30

Bokslut

Avvikelse Prognos

Bokslut Bokslut Budget Prognos - Budget
Ovriga externa kostnader 2018-09-30 2019-09-30 2019 2019-09-30
6970 Bocker, tidskrifter mm 20 5 40 40
6981-6995 |Div. dvriga kostnader 5 8 25 25
Summa: 25 13 65 65
Personalkostnader
11-7220,730 Loner och ersittningar 4419 4832 10 790 7793 -2 997
7230 Arvoden 9 129 500 500 0
7410 Pensionsforsakr 723 735 1750 1153 -597
Soc. Avg. 31,42% , pension, Ioneskatt
31,7510-7570,024208 = 33,84% 1396 1556 3821 2 637 -1184
Summa: 6 547 7 252 16 861 12 083 -4 778
7610-7691 |Ovriga personalkostnader 174 175 500 400 -100
Summa rérelsekostnader 16 565 17 215 33147 30012 -3135
Ror. resultat fore avskr. 1799 -68 -6 717 -5 502 1215
Avskrivning enligt plan
7830 Avskrivning (it-syste pa 5 ar) 0 0 0 0 0
Rér.resultat efter avskr. 1799 -68 -6 717 -5 502 1215
Finansiella intdkter & kostnader 1799
8300 Réanteintakter 0 25 0 0
8400 Réntekostnader -3 -1 0 0
8423 Kostnader Skatteverket 0 0 0 0 0
0
Ror.resultat f. boksl.disp. 1796 -44 -6 717 -5 502 1215
Bokslutsdispositioner
8810  |Aterforing av periodiseringsfond
Omfbring av perfond 25% 0
Just fran fg ar 0
Resultat fore skatt 1796 -44 -6 713 -5 498 1215
8910 Periodens bolagsskatt 2200 395 0
8910 Periodens bolagsskatt 21.4% ar 2019
8990 Arets resultat 1401 -44 -6713 -5 498 1215
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Balansrapport redovisning 2019'1?@2
2012 Boplats Goteborg AB
556467-7390 Dali Cvijic Sida 1
Transaktionsdatum=2019-09-01 - 2019-09-30
Preliminar ingaende balans
Periodens Utgaende

Konto Ingadende balans férandring balans

2019-01-01 2019-09-01 - 2019-09-30

2019-09-30

Tillgéngar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillg.
1080 Data projekt Ver 1 imm anl 8 153 414,00 0,00 8 153 414,00
1081 Vardeminskning Data proj Ver 1 -8 153 414,00 0,00 -8 153 414,00
Summa Immateriella anl.tillg. 0,00 0,00 0,00
Maskiner och inventarier
1221 Kontorsmaskiner 115 765,00 0,00 115 765,00
1222 Vardeminskning kontorsmaskiner -115 765,00 0,00 -115 765,00
1223 Mobler 472 564,00 0,00 472 564,00
1224 Vardeminskning maébler -482 264,00 0,00 -482 264,00
1225 Datautrustning 775 216,00 0,00 775 216,00
1226 Vardeminskning datautrustning -775 216,00 0,00 -775 216,00
1227 Ovriga inventarier 131 312,00 0,00 131 312,00
1228 Vardeminskning 6vriga inventar -131 312,00 0,00 -131 312,00
1291 Konst och liknande tillgangar 9 700,00 0,00 9 700,00
Summa Maskiner och inventarier 0,00 0,00 0,00
Summa Anlaggningstillgangar 0,00 0,00 0,00
Omsattningstillgangar
Kundfordringar
1510 Kundfordringar 93 394,00 6 250,00 55 876,00
1560 Kundfordringar koncern 387 083,00 -178 750,00 178 750,00
Summa kundfordringar 480 477,00 -172 500,00 234 626,00
Ovriga kortfr fordringar
1640 Skattefordringar 857 185,00 69 738,00 1168 356,00
Ovriga Kortfr.fordringar 857 185,00 69 738,00 1 168 356,00
Forutb.kostn och uppl intakter
1710 Forutbetalda hyreskostnader 220 271,00 155 956,00 229 379,00
1790 Ovr férutbet kost upplup intak 778 234,80 89 987,00 460 826,80
Summa forutb kostn / uppl int 998 505,80 245 943,00 690 205,80
Kassa och bank
1910 Kassa 5 125,46 5 062,00 24 099,46
1969 Kommunkonto 24 835 777,19 839 598,76 24 005 256,46
Summa kassa och bank 24 840 902,65 844 660,76 24 029 355,92
Summa Omséattningstillgangar 27 177 070,45 987 841,76 26 122 543,72
Summa Tillgangar 27 177 070,45 987 841,76 26 122 543,72
Eget Kapital & Skulder
Eget kapital
2081 Aktiekapital -700 000,00 0,00 -700 000,00
2086 Reservfond -76 802,00 0,00 -76 802,00
2091 Balanserat vinst/forlust -4 071 321,86 0,00 -4 071 321,86
2099 Arets resultat -2 006 160,64 0,00 -2 006 160,64

Denna rapport &r utskriven med Hogia Ekonomi Fastighet.
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Balansrapport redovisning 2019'1?@2
2012 Boplats Goteborg AB
556467-7390 Dali Cvijic Sida 2
Transaktionsdatum=2019-09-01 - 2019-09-30
Preliminar ingaende balans
Periodens Utgaende

Konto Ingadende balans férandring balans

2019-01-01 2019-09-01 - 2019-09-30

2019-09-30

Summa Eget kapital -6 854 284,50 0,00 -6 854 284,50
2110 Periodiseringsfond 2010 -2 460 000,00 0,00 -2 460 000,00
Skulder
Kortfristiga skulder
Leverantoérsskulder & ovriga
2440 Leverantorsskulder -2 462 173,34 -605 157,38 -1 368 238,79
2460 Leverantorsskulder,koncern -13 450,00 0,00 -13 450,00
Summa Leverantorsskulder -2 475 623,34 -605 157,38 -1 381 688,79
Skatteskulder
2510 Skatteskulder -968 180,00 0,00 -403 638,00
Summa Skatteskulder -968 180,00 0,00 -403 638,00
Moms, sarskilda punktskatter
2650 Redovisningskonto fér moms -1 135 353,00 106 567,00 -594 786,00
Moms, sarskilda punktskatter -1 135 353,00 106 567,00 -594 786,00
Personalens skatter, avgifter
2710 Personalskatt -129 772,00 9 100,00 -185 426,00
Summa Personalskatter, avgift -129 772,00 9100,00 -185 426,00
Ovriga kortfristiga skulder
2897 Depositioner -9 500,00 0,00 -9 500,00
Summa Ovr kortfristiga skulder -9 500,00 0,00 -9 500,00
Uppl kostn & forutbet intakter
2920 Upplupna semesterloner -592 061,51 0,00 -592 061,51
2921 Soc avg semlon -186 025,73 0,00 -186 025,73
2940 Upplupna lagstad sociala avg -138 489,00 8 256,00 -205 586,00
2990 Ovr interimskulder -12 148 087,17 -657 497,40 -13 184 653,71
2999 OBS-konto -79 694,20 34 053,60 -109 248,65
Summa Uppl kostn & forutb int -13 144 357,61 -615 187,80 -14 277 575,60
Summa Kortfristiga skulder -17 862 785,95 -1104 678,18 -16 852 614,39
Summa Skulder -17 862 785,95 -1 104 678,18 -16 852 614,39
Summa Eget Kapital & Skulder -27 177 070,45 -1 104 678,18 -26 166 898,89
Beraknat resultat 0,00 -116 836,42 -44 355,17

Denna rapport &r utskriven med Hogia Ekonomi Fastighet.
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Goteborgs Stadshus AB

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2019-09-30

Handlingsplan fran agardialog 2019 med
Boplats Goteborg AB

§ 139, dnr 0091/19
Beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Styrelsen faststiller handlingsplan for Boplats Goteborg AB i enlighet med bilaga
1 samt forklarar 2019 ars dgardialog som slutford.

2. Styrelsen dverlamnar handlingsplanen till kommunstyrelsen som en del i
fullgérandet av skyldigheten att aterfora visentlig och strategisk information fran
dgardialogerna till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Handling
Beslutsunderlag H, dnr 0091/19

Protokollsutdrag skickas till

Kommunstyrelsen
Boplats Goteborg AB

Dag for justering
2019-10-14

Vid protokollet

Johan Hérnberg

Sekreterare
Axel Josefson Karin Pleijel
Ordforande Justerande

Goteborgs Stadshus AB, protokollsutdrag
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Goteborgs Stadshus AB

Beslutsunderlag H Handlaggare: Andreja Sarcevic, bolagsansvarig
Styrelsen 2019-09-30 Telefon: 031-368 54 61
Diarienummer 0091/19 E-post: andreja.sarcevic@gshab.goteborg.se

Handlingsplan fran agardialog 2019 med
Boplats Goteborg AB

Forslag till beslut
| styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Styrelsen faststaller handlingsplan fér Boplats Géteborg AB i enlighet med bilaga
1 samt forklarar 2019 ars &gardialog som slutford.

2. Styrelsen dverlamnar handlingsplanen till kommunstyrelsen som en del i
fullgorandet av skyldigheten att aterfora vasentlig och strategisk information fran
agardialogerna till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Sammanfattning

| Goteborgs Stadshus AB:s (Stadshus) dgardirektiv anges att syftet med bolaget ar att i
dialog med de understallda bolagen frdmja en aktiv &garstyrning av stadens bolag.
Agardialogerna &r det enskilt viktigaste instrumentet for aktiv agarstyrning och utgor ett
strategiskt forum for framtids- och utvecklingsfragor i relationen mellan koncernmoder
och respektive dotterbolag. Agardialogen mellan styrelserna i Stadshus och Boplats
Goteborg AB (Boplats) holls den 26 augusti 2019. Resultatet av dgardialogen stélls
samman i en handlingsplan som beskriver aktiviteterna, ansvar och tidplan. 2019 ars
handlingsplan for Boplats innehaller aktiviteter kopplade till samverkan med andra
bostadsférmedlingar kring IT och omvarldsbevakning/benchmark.

Ekonomiska konsekvenser
Stadshus AB har inte funnit nagra aspekter pa detta perspektiv i foreliggande arende.

Barn-, jamstalldhets-, mangfalds-, miljo- och omvarldsperspektivet
Stadshus AB har inte funnit nagra aspekter pa dessa perspektiv i foreliggande arende.

Bilaga
1. Handlingsplan 2019 Boplats Goteborg AB

Goteborgs Stadshus AB, beslutsunderlag 1(2)
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Beskrivning av arendet

| Stadshus dgardirektiv anges att syftet med bolaget ar att i dialog med de understéllda
bolagen framja en aktiv agarstyrning av stadens bolag. Stadshus ska genomfora arliga
agardialoger pa savil styrelse- som tjanstepersonsniva med de direktunderstallda helagda
bolagen. Agardialogerna ska ha en tydlig struktur och bland annat utgé fran bolagens
affarsplaner, investeringsplaner, budget och andra strategiska styrdokument.

Agardialogerna &r det enskilt viktigaste instrumentet for aktiv dgarstyrning och utgor ett
strategiskt forum for framtids- och utvecklingsfragor i relationen mellan koncernmoder
och respektive dotterbolag. Dialogerna genomfors enligt en utarbetad metod och struktur
med ett innehall som anpassas till det specifika bolagets utmaningar. Respektive
agardialog avslutas med en summering av vad som framkommit och sammanstallning
Over de aktiviteter som bor genomforas for att 6ka den affarsméassiga samhéllsnyttan med
agandet. Resultatet av dgardialogen stélls samman i en handlingsplan som beskriver
aktiviteterna, ansvar och tidplan. 2019 ars handlingsplan for Boplats innehaller aktiviteter
kopplade till samverkan med andra bostadsférmedlingar kring IT och
omvarldsbevakning/benchmark.

Handlingsplanen 6verlamnas till styrelsen i Boplats samt till kommunstyrelsen som en
del i uppfyllandet av skyldigheten att aterfora véasentlig information.

Beddtmning av Stadshus vd
Handlingsplanen behandlar strategiskt viktiga fragor for Boplats utveckling och
forutsattningar att fullgéra sitt uppdrag.

Stefan Soderlund
Vd, Géteborgs Stadshus AB

Goteborgs Stadshus AB, beslutsunderlag

2(2)
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58 Goteborgs

Goteborgs Stadshus AB
Stad

Datum 2019-09-30
Diarienummer 0091/19
Handlaggare: Andreja Sarcevic

Handlingsplan fran dgardialog med Boplats
GOteborg AB

Genomfort den 26 augusti 2019

Aktivitet Ansvar Tidplan
Samarbete med andra bostadsférmedlingar
kring IT-systemet

Styrelsen i Boplats AB | Att behandlas

. . . Stadshus AB, den 28
Vid &gardialogen lyftes fragan om samverkan med oktober 2019

andra kommunala bostadsférmedlingar i landet kring
IT-systemet. Boplats har ett egenutvecklat IT-system
for lagenhetsformedling, vars arliga kostnader for
underhall, support och utveckling uppgar till ca 5
mnkr. | syfte att fa langsiktigt hallbar finansiering av
forvaltning och utveckling av systemet énskar
bolaget ingad samarbete med andra
bostadsformedlingar for att kunna dela pa
kostnaderna.

Stadshus ger Boplats i uppdrag att utreda mdjliga
samarbetsformer med andra bostadsférmedlingar
kring IT-systemet. Utredningen ska bland annat
belysa ekonomiska och juridiska konsekvenser for
bolaget.

Utredningen ska understéllas Stadshus styrelse for
ett inriktningsbeslut innan slutligt beslut tas av
Boplats styrelse.

Omvarldsbevakning/Benchmark Styrelsen i Boplats AB | Att behandlas
Boplats har under aret arbetat med att stélla om sin Stadshus AB,
verksamhet fran att vara en marknadsplats for februari/mars 2020

annonsering av lediga lagenheter till att bli en
kommunal bostadsférmedling. Omstéllningsarbetet
kommer att fortga dven under en tid framéver.

Goteborgs Stadshus AB 1(2)
Ostra Hamngatan 21 goteborgsstadshus@gshab.goteborg.se
404 82 Goteborg 031-365 00 00
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Goteborgs Stadshus AB

e Goteborgs

Stad

Jamfort med tidigare ar ar bolagets
konkurrenssituation pa Goteborgs bostadsmarknad
vasentligt annorlunda idag - fran att i stort sett ha
haft en monopolsituation till att konkurrera med
minst fem andra aktorer.

Samtidigt som bolaget behover halla fokus internt pa
att fa den nya verksamheten pa plats &r det viktigt att
ha kunskap om omvérlden och bolagets
konkurrensposition. JAmfoérelser med andra relevanta
aktorer ar viktiga for att fa riktmarke/mattstock om
verksamhetens effektivitet och kvalitet. En
systematiserad omvérldsbevakning och
benchmarking ger en fingervisning om man ligger
pa ratt niva, vilket ar sarskilt viktigt i en
omstallningsperiod da antalet betalande medlemmar
riskerar att sjunka och verksamhetens kostnader dka.

Bolaget ges i uppdrag att utarbeta en modell for
kontinuerlig benchmark med relevanta aktorer pa
marknaden kring sina tjanster. Som utgangspunkt i
arbetet behover en forsta nulédgesanalys genomforas.

Uppdraget ska aterrapporteras till Stadshus.

Styrelsen i Goteborgs Stadshus AB

Goteborgs Stadshus AB

Kronhusgatan 2F goteborgsstadshus@gshab.goteborg.se
411 13 Goteborg 031-365 00 00 (kontaktcenter)
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L ’ Goteborgs

Goteborgs Stadshus AB
Stad

Information om genomforandet av
kommunfullmaktiges uppdrag att férbereda
for forsaljning av tillgangar

Goteborgs Stadshus AB é&r stadens koncernbolag som svarar for &garstyrningen av
samtliga kommunala bolag i Géteborgs Stad. Fran kommunfullmaktiges budget 2019 har
Stadshus fatt i uppdrag att forbereda forsaljning av hela, eller delar av bolag samt mark-
och fastighetsinnehav inom den kommunala bolagskoncernen.

Vid extra styrelsemdte den 23 april 2019, fortydligade Stadshus styrelse att uppdraget, i
tillagg till att forbereda for forsaljning, ocksa omfattar att forbereda for avveckling
alternativ omvandling till férvaltning.

Bakgrunden till uppdraget &r att kommunfullméktige vill minska antalet kommunala
bolag i staden och darmed minska risken att agera pa den konkurrensutsatta marknaden.
Kommunfullméktige vill ocksa genomlysa vilka medel som kan frigoras till andra
andamal vid forséljning.

Uppdraget ar omfattande och komplext och kraver en allsidig genomlysning av
Stadshuskoncernens mojligheter och foérutsattningar kopplat till fullméktiges uppdrag.

For att sékerstélla ett transparant och genomarbetat beslutsunderlag som belyser olika
perspektiv, konsekvenser och méjligheter har Stadshus styrelse beslutat att dela upp
utredningsarbetet i delprojekt per kluster/koncern som samordnas och styrs av ett
huvudprojekt. Utredningsarbetet som nu har startat bedrivs i samverkan med berdrda
verksamheter och aktorer.

Huvudprojektets styrgrupp bestar av:

Stefan Soderlund, vd Goteborgs Stadshus

Eva Hessman, Stadsdirektor

Terje Johansson, vd Framtiden Forvaltnings AB
Anders Astrém, Renova AB

Alf Engqvist, Goteborg Energi AB

Birgitta Roos, Tf vd Goteborgs Sparvagar AB

Resultatet av uppdraget redovisas i respektive delprojekt dar varje underkoncern belyses
och dar fullméktiges stallningstagande ska inhdmtas infor varje forséaljningsuppdrag.
Genomlysningen sker i en ordning som prioriteras av Stadshus styrelse.

Nedan anges beraknad start av respektive delprojekt samt uppskattad projektperiod.

Delprojekt Projektstart Projektperiod
Energi Host 2019 12 manader
Kollektivtrafik Juni 2019 6 manader
Bostader Var 2020 6-12 manader
Goteborgs Stadshus AB, Information om genomférandet av kommunfullméktiges 1(2)

uppdrag att forbereda for forsaljning av tillgangar
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Lokaler September 2019 | 6 manader
Hamn September 2019 | 6 manader
Naringsliv Var 2020 6 manader
Tursim, kultur & evenemang Host 2019 6 manader
Interna bolag Host 2019 6 manader
Regionala bolag Var 2020 6 manader
Boplats Var 2020 3-6 manader
Inventering av ej strategiska fastigheter Host 2019 6 manader

For mer information om uppdraget ar ni valkomna att kontakta;

Stefan Soderlund, vd pa Goteborgs Stadshus
Tel:031-368 54 62
E-post: stefan.soderlund@gshab.goteborg.se

Goteborgs Stadshus AB, Information om genomférandet av
kommunfullmaktiges uppdrag att forbereda for forsaljning av tillgangar

2(2)
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Projektplan

avseende genomfdrande av
kommunfullméktiges uppdrag att forbereda for
forsaljning av tillgangar

GOteborgs Stadshus AB
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Projekt: Genomférande av kommunfullmaktiges ID-nr/dnr: Siffror.
uppdrag att férbereda for férsaljning av
tillgangar

Huvudprojekt: Genomférande av kommunfullmaktiges
uppdrag att férbereda for férsaljning av
tillgangar

Kollektivtrafikkoncernen. ID-nr/dnr: Siffror.
Goteborgs Hamn AB och koncern
Lokaler

Goteborg Energi AB

Framtiden AB och koncern.
Regionala bolag

Business Region Goteborg AB och
koncern

8. Goteborg & Company och koncern

9. Interna bolag

10. Boplats

11. Fastigheter inom Stadshuskoncernen

Delprojekt:

Nougkrwdr

Bestéllare: Styrelsen fér Goteborgs Stadshus AB, styrelseprotokoll 2017-06-18
Version: 1.1

Skriven av: Stefan Sdderlund Datum 2019-06-30
Godkand av: Styrgruppen Datum 2019-08-21

Projektwebbplats:
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Forandringshistorik

Version Datum Status och eventuell férandringsorsak  Utfardare

1.1 190902 Matrisen 12.2.1 Varderingsfaktorer Projektledningen
vidareutvecklade.

1.0 190821 Godkand av styrgruppen. Projektledningen

Relaterade dokument

Version Datum Bené&mning Beslutinstans
1.0 2019-06-18 Projektdirektiv avseende genomférande Goteborgs Stadshus
av kommunfullmaktiges uppdrag att styrelse

forbereda for forsaljning av tillgangar

2 Inledning

Goteborgs Stadshus AB &r koncernmoder i Goteborgs Stads bolagskoncern. Som
koncernmoder &ger bolaget samtliga bolag inom staden och skall genom sin
agarstyrning sakerstalla att bolagen levererar i linje med fullmaktiges mal.

Goteborgs Stadshus bedriver sin dgarstyrning genom val definierade processer och
projekt.

Projektformen anvands i de delar som styrelsen eller fullmaktige via styrelsen lagger
uppdrag pa bolaget.

For mer omfattande uppdrag organiseras och planeras arbetet i projektform med
tilldelade resurser och ansvar. Foreliggande projektplan syftar till att sékerstélla
leverans pa ett fullmaktigeuppdrag.
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2.1 Bakgrund
| fullméktiges budget for 2019 skriver fullmaktige:

"Goteborgs Stad dger idag ett stort antal bolag. Agandet innebdr i slutindan ett
risktagande fér goteborgarna och flyttar fokus fran kommunens valfardsverksamheter.
Var grundinstéllning ar att kommunen ska undvika att agera pa konkurrensutsatta
marknader om inte sarskilda skal finns.

Under mandatperioden ska antalet kommunala bolag minska, antingen genom
omvandling till forvaltning, avveckling eller forsaljning. Flera av de kommunala
bolagen agerar idag pa marknaden. Det galler bland annat Kommunleasing AB, GS
Buss AB och Goteborg Energi. Staden har ocksa via bolag ett omfattande mark- och
fastighetsbestand som inte ar av kommunalt strategiskt intresse att aga. De resurser
som frigdrs ska investeras i stadens framtid i form av nya forskolor, skolor,
aldreboenden, kollektivtrafik- och infrastruktursatsningar.”

Vidare konkretiserar fullmaktige denna beskrivning genom att ge Goteborgs Stadshus
AB uppdragen:

e Forbereda forsaljning av hela, eller delar av bolag samt mark och
fastighetsinnehav inom koncernen.

o Stadshus styrelse har ytterligare konkretiserat detta till:

o For verksamheter och bolag i Stadshuskoncernen utreda forutsattningar
for och konsekvenser av forsaljning samt, dar det beddms som relevant,
avveckling av verksamhet alternativt omvandling av verksamhet till
forvaltning.

e Kartlagga innehav av fastigheter som inte &r av kommunalt strategiskt intresse
att aga.

o]
3 Mal
Projektets mal fordelas i effektmal och projektmal. Effektmalen &r mal rérande de
effekter som uppdragsgivaren i detta fall Géteborgs kommunfullmiktige vill nd med
uppdraget/projektet. Projektmalen dr mal uppsatta for projektet i syfte att klara
leveransen som 1 sin tur skall leda mot angivna effektmal.
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3.1 Effektmal

I fullméktiges budget ar inte effektmalen klart uttryckta och darfor har effektmalen
diskuterats i Stadshus styrelse med stod av vad som star i fullméktiges budget och
dérefter definierats i det projektdirektiv som Stadshus styrelse beslutade om 18 juni
2019. Effektmalen ér:

Minska antal bolag.

Drivkraften rorande effektmalet att minska antal bolag &r att uppdragsgivaren har en
principiell héllning rorande kommuners val att bedriva verksamheter i bolagsform.
Virderingen av méluppfyllelsen blir darfor ideologisk och politisk och projektet
kommer dérfor inte att kunna konsekvensbeskriva den delen. Det blir i slutindan
fullméktige som féar virdera mélomradet stllt mot de konsekvensbeskrivningar som
gors rorande ovriga effekter.

Minska risktagande.

All form av verksamhet medfor risktagande. For att kunna skapa virden méste
verksamheten investera i insatser (utveckling, investeringar mm) som pa kort och
lang sikt leder till en 6nskad avkastning. Nar det giller kommunala verksamheter i
bolagsform sa bedrivs verksamheter allt fran affarsméassigt konkurrensutsatta till
sjdlkostnadsmodeller och uppdragsfinansierade verksamheter. Risktagandet varierar
men generellt skall kommunala verksamheter i bolagsform utga fran forsiktighet
vad giller risktagande.

Undvika att agera pa konkurrensutsatta marknader.

Kommunallagen definierar i grunden vad en kommun fér gora. Dértill tillkommer
speciallagstiftningar som mdjliggor for en kommun att inom vissa omrdden och
under sdrskilda forhdllanden agera pa en konkurrensutsatt marknad.
Utgangspunkten dr dock att en kommun inte skall agera pa en marknad dir andra
delar av samhdéllet kan svara for leveransen. Svarigheten &r att gransdragningen inte
ar skarp och bedomningar far goras fran fall till fall.

Frigora medel

Genom forséljning av bolagens tillgangar kan medel frigdras for andra &ndamal.
Forsdljningar kommer att paverka koncernens nuvarande finansiella modell. En
viktig del 1 uppdragets forldngning &r att omsitta de frigjorda medlen 1 langsiktigt
finansiellt hallbara satsningar. Projektet eller Stadshus kommer inte att kunna
hantera den delen av forsiljnings- och forvaltningsprocessen utan den delen méste
hanteras av dgaren och i kommunfullmaktige.
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3.2 Projektmal

For att uppnd ovanstaende effektmal ska projektet leverera foljande projektmal och
leverabler. Leverablerna skall svara pa de fragestéllningar som krivs for att gora en
allsidig analys av uppdragen.

Projektmal:

e For verksamheter och bolag i Stadshuskoncernen utreda forutsittningar for och
konsekvenser av forsdljning samt, dir det bedoms som relevant, avveckling av
verksambhet alternativt omvandling av verksambhet till forvaltning.

e Kartldgga innehav av fastigheter som inte dr av kommunalt strategiskt intresse
att 4ga.

Leverabler:
1. Beskrivning av verksamhetens/bolagets uppdrag och roll.

Beskrivningen skall innefatta bolagets uppdrag utgéende fran dgardirektiv och
dven utgdende fran de leveranser som dirutover forvintas av verksamheterna.

2. Beskrivning av verksamhetens/bolagets legala forutsittningar.

Beskrivningen skall innefatta en redogorelse for vilken lagstiftning som reglerar
verksamheten och motiv till att staden valt att bedriva verksamheten och motiv till
att verksamheten bedrivs 1 bolagsform. Beskrivningen skall innefatta en
redogodrelse dver forekommande risker ur ett legalt perspektiv.

3. Beskrivning av verksamhetens/bolagets samband och beroenden till andra
kommunala verksambheter.

Beskrivningen innefattar en redogdrelse dver bolagets funktion inom stadens
organisation. Med funktion inom detta omrade menas levererad nytta gentemot
kund, stad, medborgare och organisation i1 6vrigt samt finansiella nyttor.

4. Beskrivning av verksamhetens/bolagets finansiella resultat och stidllning samt
andra for respektive utredning aktuella ekonomiska konsekvenser.

Beskrivningen innefattar bolagets finansiella forutsittningar s& som intékter,
kostnader, balansrakning och oversiktlig virdering. Vidare beskrivs marknaden for
eventuella forsdljningsobjekt avseende omfattning och logik.

5. Beskrivning av HR-, juridik-, IT-aspekter m m som bor beaktas vid beslut om
avyttring/avveckling/6verforing av verksambhet till forvaltningsform.
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Beskrivningen omfattar dels de legala aspekterna av en forséljning, avyttring eller
overforing till ndmnd, dels arbetsrittsliga fragor samt hur tekniska system kan
komma att paverkas.

6. Beskrivning av eventuella atgarder som behdver vidtas fore en
avyttring/avveckling/0verforing till forvaltning

Utgaende fran de beskrivna omrédena/analyserna sa beskrivs dtgdrder som méste
goras for att en verksamhet skall kunna g& mot en forséiljning, avyttring eller
overforing till namnd.

Antaganden och avgransningar

Projektet beslutar om fragor som Goteborgs Stadshus har att besluta om. Effekter av
arbetet som beror andra beslutsnivaer i organisationen ska tydliggoras och stéllas till
den organisationsnivén for vidare hantering.

Projektet levererar underlag som svarar pa uppdraget ”For verksamheter och bolag i
Stadshuskoncernen utreda forutsattningar for och konsekvenser av forséljning samt,
dar det bedéms som relevant, avveckling av verksamhet alternativt omvandling av
verksambhet till foérvaltning ”. Det blir darefter kommunfullmaktiges ansvar att besluta
om uppstart av eventuella forsaljningsprocesser.

Utgangspunkter

Projektet utgar fran fullméktiges uppdrag samt det 6vergripande projektdirektivet som
beslutats 1 Stadshus styrelse. Vidare kommer delprojektdirektiv tas fram som beslutas av
Stadshus styrelse som succesivt ger projektet inriktningar pd arbetet. En utmaning ar att
kunna ge en sammanfattande beskrivning av de effekter som delprojekten ger pa
helheten da projektet kommer att leverera resultat kontinuerligt, men vid olika
tidpunkter, under projektets gang.

Foljande utgangspunkter ska sérskilt beaktas:

e  Hallbar Stad Oppen for virlden

e Stadens forhallningssatt

e  Stadshus verksamhetsidé och végledande principer

e Stadsledningskontoret, moderbolag och dotterbolag ska ha stor delaktighet 1
projektet.
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Beroenden

Projektet har flera beroenden varav foljande har identifierats som vasentligast:

e Resultatet av bolagsutredningen.

e Pégdende organisationsutredningar och verksamhetsutveckling.

e Marknadens forutsittningar att delta i de fordndringar som kan komma av projektet.
e Politisk beslutsformaga.

e Organisationens kapacitet att leverera inom ramen for projektet.

e Relevant lagstiftning.

e Kommunikation till berérda och allméanheten.

Inom projektet finns ocksa beroenden bade sadana som redan nu kan identifieras men
ocksa sadana som kan komma att uppsta under arbetets gang. Det ar darfor viktigt att
det i projektets inledning sker en avstamning i projektets ledning och mellan
delprojektledarna sa samordningen sker och att ansvar fordelas for de fragor som
paverkar varandra.

Paverkan

Arbetet med projektet kommer att paverka bolagets resurser och kan komma att
innebdra att omprioriteringar maste goras bdde inom Gdoteborgs Stadshus och berdrda
organisationsdelar. Vidare kan resultatet av projektet komma att pdverka kommunens
bade finansiella forutsattningar och kommunens leverans till medborgarna. Detta
kommer att forsoka fingas inom ramen for projektmalen ovan i syfte att skapa ett
allsidigt beslutsunderlag. Vissa av dessa fragor kan komma att innebéra att vissa
forberedelser maste hanteras utanfor Stadshus organisation.

Risker

I foreliggande kapitel beskriv projektrelaterade risker och inte risker for staden kopplat
till eventuella atgidrder som blir f6ljden av genomféranden av forslag. Den typen av
risker beskriv 1 respektive beslutsunderlag.

Risker som kan forhindra projektets méluppfyllelse ar:

e  Resursbrist under projektet som gor att leveransen blir forsenad alternativt inte
forankrat 1 den utstrackning som krévs.

e Bristande beslutsformaga i politiska beslutsnivéer.

e Att projektet initialt inte blir forankrat och accepterat hos de delar av organisationen
som &r viktiga for att utveckling ska ske.
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Aktivitets- och tidsplan

Tidsplanen &r kort, framférallt med beaktande av de personer som férvéntas engagera
sig i projektet. Att lagga fast motes- och leveranstidpunkter blir darfér avgérande for
projektets tidhallning. Kvalitet ska dock prioriteras fore tid vilket betyder att om motiv
finns kan tidplanen justeras efter godk&nnande av styrgruppens ordférande.

I bilaga 1, redovisas projektets dvergripande tidsplan. For respektive delprojekt ska
stddjande tidsplaner uppréttas med den 6vergripande tidsplanen som grund.

Resurser organisation och roller

Féljande roller och ansvar finns i projektet:
Bestallare: Goteborgs Stadshus styrelse

Styrgruppens ordférande: Ansvarar for kommunikation med Goéteborgs Stadshus
Styrelse. Sékerstéller att leverabler &r tydliga och dverenskomna samt resurser och
overgripande tidsram. Samverkar med projektledaren och projektradet samt
projektkommunikator i den strategiska samordningen av delprojekten. Sakerstaller att
nddvéndiga beslut tas i styrgruppen och forankrar i den egna organisationen.

Styrgruppsmedlem: Stddjer styrgruppens ordférande med kunskap. Bidrar vid behov
att finna nédvandiga resurser for projektets genomforande. Deltar aktivt i att ta beslut
som ar nodvandiga for framdriften.

Projektledare och projektradet: Ansvarar for projektets framdrift och samordning
samt fattar beslut inom ramen for projektplanen och rapporterar till styrgruppen.
Tillgdngliga som stod for delprojekten. Foljer delprojekten for att vardera om det finns
synergier att finna mellan delprojekten och sékerstélla likvardighet och kvalitet.

Projektkommunikatdr: Ansvarar for den dvergripande kommunikationen kring
projektet som helhet. Den operativa kommunikationen som driver projektet framat
ansvarar delprojektledaren for. Projektkommunikatéren samverkar med delprojektledare
om vad som bdr kommuniceras gemensamt for alla delprojekten eller vissa. Foljer
delprojekten for att vardera om det finns synergier att finna mellan delprojekten.
Linjeorganisationen ansvarar for att kommunikationen nar berérda inom den egna
organisationen.

Delprojektledare: Driver delprojektet med inriktning pa beslutade leverabler,
rapporterar till projektledaren for huvudprojektet och samordnar med
projektkommunikator. Planerar och bokar alla viktiga tillfallen med reservtid for
eventuellt behov av kompletteringar. Samverkar vid behov med projektkommunikator.
Sékerstaller tillsammans med projektradet tydliga arbetssatt som ger avsett resultat.
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Projektdeltagare: Bidrar med specifik kompetens kring olika fragor som delprojekten
bertr. Sékerstéller tid for att delta i projektet.

Referensperson: Bidrar med sitt specifika perspektiv pa fragor som ror projektet.

Nedanstaende resurser finns att tillga for att leda projektet. Budgeterad tidsatgang ar
prelimindr och skall ses som en sammanvégd tid 6ver delprojektens framdrift. Notera att
resursbrist uppstar om samtliga projekt skulle bedrivas parallellt. Delprojekten maste
darfor laggas ut Over tid, vilket forslagits i projektdirektivet.

Resurs/kompetens Arbetstid Startdatum Sékrad  Ovrigt

Styrgruppsordférande 10% 1/8-19
VD i Stadshus

Styrgruppsmedlemmar 5% 1/9-19
Stadsdirektéren (adjungerad), VD
Framtiden, VD GSKAB, VD GEAB, VD

Renova

Projektadministrator 50% 1/8-19
Niclas Jarnros

Huvudprojektledare 10% 1/8-19
Stefan Séderlund

Projektkommunikation 10% 1/8-19
Katharina Stromseng

Delprojektledare Goéteborgs 25% 1/8-19
kollektivtrafik

Mats Boogh

Delprojektledare Géteborgs Hamn 25% 1/9-19
Andreja Sarcevic

Delprojektledare Higab 25% 1/9-19
Andreja Sarcevic

Delprojektledare Géteborg Energi AB 25% 1/10-19
Mats Boogh

Delprojektledare Framtiden AB 25% 1/1-20
Andreja Sarcevic

Delprojektledare Regionala bolag 25% 1/1-20
Mats Boogh

Delprojektledare BRG 25% 1/1-20
Peter Berggren

Delprojektledare Géteborg & Company  25% 1/10-19
AB

Peter Berggren

Delprojektledare Interna bolag 25% 1/10-19
Peter Berggren
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Resurs/kompetens Arbetstid Startdatum Sakrad  Ovrigt
Delprojektledare Boplats AB 25% 1/1-20

Andreja Sarcevic

Delprojektledare Strategiska fastigheter 15% 1/8-19
Berndt Sundstrom

Budget

Projektet hanteras framst av interna resurser inom befintlig budget. Nagon nyttokalkyl
kan inte goras i detta skede utan de ekonomiska effekterna beskrivs i delprojekten och
huvudprojekten och presenteras i beslutsunderlagen till styrelsen.

Finansiering

Finansiering sker inom respektive organisations befintliga budgetar i de fall egna
medarbetare eller resurser deltar. Kostnaderna for eventuella externa
resurser/kompetenser samt dvriga utligg kopplat till projektet finansieras genom
resultatbelastning och dérigenom forbrukning av bolagets egna kapital.

Uppfoljning

Huvud- och delprojekten foljer Iopande upp tids- och kostnadséatgéngen.

Metodik

Projektet bestar av dels huvudprojektet samt 11 delprojekt. | foreliggande kapitel
beskrivs metodiken for projektarbetet bade avseende huvudprojektet samt for
respektive delprojekt.

Overgripande angreppssatt

Projektet styrs av styrgruppen. Projektledaren ansvarar med stod av projektradet for
projektets framdrift och samordning och fattar beslut inom ramen for projektplanen
samt rapporterar till styrgruppen. For respektive delprojekt finns utsedda
delprojektledare som rapporterar till projektledaren fér huvudprojektet.

Utgangspunkten ar att utveckla kvalitativa och likvardiga beslutsunderlag for
delprojekten och for projektet som helhet.

Arbetet ska bedrivas med stor 6ppenhet och delaktighet.

Styrgruppen ordférande ansvarar for kommunikation med Goéteborgs Stadshus
Styrelse. Linjeorganisationen ansvarar med stod fran projektet for information och
kommunikation inom sin organisation.
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Arbetet ska bedrivas i linje med Stadshus vagledande principer:

Vi fokuserar den samlade koncernnyttan utifran ett hela-staden-perspektiv

Vi balanserar vara intressenters behov och 6nskemal utifran ett helhetsperspektiv
Vara verksamheter &ger sina forutsattningar att leverera pa sitt uppdrag.

Vi ger varandra tillit, ansvar och mandat med respekt for beslutsordningen.

Vi involverar med lyhordhet och arbetar proaktivt.

Vi arbetar faktabaserat och innovativt med systemforstaelse och ett gemensamt
larande.

7. Vi ar tydliga, samordnade, transparenta och har hog integritet.

ok wdE

Kvalitet prioriteras fore tid, vilket kan innebéra att tidsplanen kan komma att justeras.
Initialt maste tid laggas for att samtliga involverade organisationsdelar delar
utgangspunkterna projektet.

12.2 Huvudprojektet
Projektledare: Stefan Soderlund och projektradet. Projektadm Niclas Jarnros.

Huvudprojektet ansvarar for projektets helhet och rapporterar till styrgruppen. Inom
ramen for huvudprojektet ansvaras for:

e Projektledning

e Projektekonomi

e Tidsplan

e  Projektets leverans av malsattningar och leverabler

e Rapporter och underlag till styrelsen.

e Utvardera delprojektens kvalitet

e Kommunikation externt och internt

e Inledande forankring och klargérande av gemensam plattform, forstaelse och
malleverans

12.2.1 Leverabler
Nar projektet ar klart ska huvudprojektet ha levererat foljande:

e Slutrapport med redovisning av samlade effekter for projektet som helhet och som
svarar mot projektmalen och hur foreslagna atgarder leder till uppfyllande av
effektmalen.

e Delrapporter for respektive delprojekt som svarar mot projektmalen och hur
foreslagna atgarder leder till uppfyllande av effektmalen.

e Ekonomisk slutredovisning

e Restlista for fragor som identifierats som viktiga men som inte kunnat hanteras av
projektet
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For att ge delprojekten goda forutsattningar for sina respektive analyser inleds varje
delprojekt med att projektradet gor en gemensam 6vergripande analys av delprojektet.
Analysen gor utgaende fran ett antal for projektet viktiga parametrar och syftar till att
likstalla bolagets bedomningar av vilka fragor som skall prioriteras och sarskilt belysas i
respektive delprojekt.

I nedanstaende tabell redovisas beddmningsmallen for den inledande analysen.

Varderingsfaktor | Moderbolag Dotterbolag 1 Dotterbolag 2 Dotterbolag 3
Genererar kapital
vid forséljning
Lamnar utdelning
Anslagsfinansierad
Komplexitet i
genomfdrandet
Samband och
beroenden med
andra verksamheter
i staden

Kan dverforas till
ndmnd?

Minska antal bolag
Minskad risk
Fungerade
marknad

13 Kommunikation

Kommunikationsplanen syftar till att skapa tydlighet kring projektets syfte och uppléagg,
samt att klargora ansvar och roller sa att berérda bolag kan planera sin
internkommunikation.

13.1 Mal med kommunikationen
Forutom att kommunikationen ska stodja malen i projektplanen ska den ocksa bidra till:
1. Engod intern kommunikation som bidrar till att ber6rda medarbetare k&nner sig

informerade.
2. En proaktiv extern kommunikation
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13.2 Malgrupper

13.2.1 Interna malgrupper

Priméra:
e Stadshus styrelse
e KFoch KS

e Projektdeltagare
e Styrelser, ledningsgrupper och medarbetare inom Stadshuskoncernen
e Fackliga organisationer

Sekundara:
e Ovriga politiker och tjanstepersoner inom Géteborgs stad

13.2.2 Externa malgrupper

Priméra
e Boende, besokare och naringsliv
e Media
13.3 Kommunikationsstrategi

Arbetet i projektet bygger pad medskapande av olika grupper. Detta sker i olika steg och
vid olika tidpunkter. Det hér sattet att arbeta &r ett satt att anvanda sig av kunskap och
erfarenheter fran berérda medarbetare i olika delar av bolagskoncernen, men det kan a
andra sidan gora att vissa beslut och processer ger intryck av att ta lang tid. Detta maste
kommunikationen i projektet ta hojd for genom att regelbundet kommunicera vad som
hander i arbetet.

En framgangsfaktor for att na malen i projektplanen ar att kommunikationen fran och
om projektet ska vara tydlig och kommunicera samma budskap i alla kanaler. D&rfor ar
hdég motesnarvaro bland projektdeltagarna avgérande for god kommunikation i
projektet. Det ar pa projektmotena som diskussionerna fors, samsyn skapas och beslut
for framdrift fattas.

Information om projektet ska formedlas enhetligt i linjen fran styrgruppen och vidare ut
I respektive verksamhet.

Internkommunikation fran respektive delprojekt ska béras av respektive vd ut i
respektive verksamhet.
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13.4 Huvudbudskap

Goteborgs Stadshus AB har fran kommunfullméktiges budget 2019 fatt i uppdrag att
forbereda forsaljning av hela, eller delar av bolag samt mark- och fastighetsinnehav
inom koncernen. For att sékerstalla ett transparant och genomarbetat beslutsunderlag
som belyser olika perspektiv, konsekvenser och majligheter har Stadshus styrelse
beslutat att dela upp utredningsarbetet i delprojekt per kluster/koncern som samordnas
och styrs av ett huvudprojekt.

For att fa en tydlig och genomarbetad internkommunikation kommer utredningsarbetet
att bedrivas i samverkan med berdrda verksamheter och aktdrer. Utredningen efterlever
Stadshus sju véagledande principer: koncernnytta & ett hela-staden-perspektiv;
helhetssyn; tillit; involvera med lyhordhet; arbeta faktabaserat; tydligt och med hog
integritet.

13.5 Delbudskap

Eftersom arbetet i projektet bygger pa medskapande i olika delprojekt, tas delbudskap
fram l6pande under projektets gang.

13.6 Kanaler

1. Huvudprojektledare, delprojektledare, styrgrupp, kommunikationsansvariga och
vd:ar utgor de viktigaste kanalerna

Projekts olika motesformer

Vd-informationer

Bolagens intranat

Ordinarie styrelsemoten i respektive verksamhet

En digital plattform dar koncernens politiker och tjanstemén kan folja projektet.
(skapas néar Panorama, Stadshus digitala arbetsplats, ar pa plats)

7. Digitalt projektrum for kommunikation mellan och till projektdeltagarna

SR

13.7 Ansvar och roller for kommunikation

Liksom all kommunikation i Goteborgs Stad sa foljer kommunikationsansvaret
linjeansvaret. Ledningskommunikation kréver ett tryggt ledarskap som kan beratta vad
som sker och varfor. For att respektive verksamhet ska fa ratt forutsattningar for sin
ledningskommunikation i detta projekt ingar linjens kommunikationschef i respektive
verksamhets delprojekt enligt nedan.

Huvudprojekt

Projektledare och Stadshus kommunikationschef ansvarar for all dvergripande extern
och intern kommunikation och sakerstéller att berérda bolag far ratt forutsattningar till
en god internkommunikation i sina verksamheter.
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Delprojekt

Eftersom internkommunikationen fran respektive delprojekt ut i respektive organisation
ar avgorande for att skapa tydlighet och forankring, ingar linjens kommunikationschef i
respektive verksamhets delprojekt. Tillsammans med delprojektets delprojektledare och
med stdd och samordning fran huvudprojektet sikerstalls darigenom en god och nara
internkommunikation genom vd ut i berérda verksamheter.

13.7.1 Talespersoner

Externt
Vd i Stadshus

Internt
Vd i respektive verksamhet

14 Kvalitetssakring

Kvalitetssakringen sker successivt under projektets gang genom delbeslut av
projektledaren med stod av projektradet samt styrgruppen och aterrapportering till
Stadshus styrelse.

15 Dokumenthantering

Dokumenthanteringen sker i enlighet med vad som fastlagts i dokumentplanen, se
bilaga 2

Goteborg juli 2019
Stefan Soderlund

VD Goteborgs Stadshus AB
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En del av Géteborgs Stad

Remissvar Styrelsen for Boplats Géteborg AB
2019-10-xx
Dnr: xxx/2019

Till: fastighetskontoret@fastighet.goteborg.se
Remiss: Hemldshetsplan 2020-2022 (dnr 7696/18)

Remissvar Hemloshetsplan 2020-2022

Sammanfattning av drendet

Kommunfullméktige antog den 7 maj 2015 strategi och plan mot hemloshet 2015-2018
och uppdrog till fastighetsnimnden att samordna genomférandet av planen. Av
utvirderingen framgéar att merparten av planens aktiviteter &r genomforda, men att arbetet
mot hemldshet inte kan ses som avslutat.

Hemldshetsplanen for 2020-2022 fokuserar sérskilt pé att forebygga hemloshet och pa att
sikra tillgdngen av bostdder for hemldsa personer. Barnperspektivet har fortydligats och
forstarkts for att trygga barns uppvéxtvillkor. Planen anger en tydlig ansvarsfordelning
mellan ndmnder och styrelser och understryker vikten av en nira samverkan med
idéburna organisationer, statliga myndigheter och fastighetségare. Genomforandet av
planen ska foljas upp genom kartldggningar och i den ordinarie uppfoljningsprocessen.

Hemldsheten har minskat trots befolkningsdkning och bostadsbrist, men mycket arbete
aterstar for att nd visionen om en stad utan hemldshet. Hemloshetsplanen sétter upp
tydliga mal for stadens fortsatta hemldshetsarbete och det Gvergripande maélet &r att
hemlésheten ska minska under planperioden. Planens fyra strategier ér: forebygga
hemldshet, mdta den akuta hemlosheten, steget vidare till egen bostad och
bostadsforsorjning for alla.

Ur Hemloshetsplan 2020—-2022 Gdéteborgs Stad 2019-09-02, Remissversion

Begaran om yttrande avseende forslag till hemloshetsplan for perioden
2020-2022

Innan heml6shetsplanen dversénds till kommunfullméktige for ett slutligt antagande har
fastighetsnimnden 2019-09-02 beslutat att skicka forslag till hemloshetsplan 2020-2022
pa remiss med begiran om svar senast 2019-10-31.

Boplats Goteborg Ab ér en av remissinstanserna.

Svar fran Boplats Goéteborg AB

Boplats Goteborg arbetar inte med fradgan hemloshet i sig utan vénder sig till den
ordinarie bostadsmarknaden, men dr en del av den boenderadgivning som hénvisas till i
avsnitt 6.4. Boplats samverkar sedan tidigare med stadsdelarna och social
resursforvaltning for att ta fram en plattform for kunskap och kompetensutveckling inom
boenderadgivning.

Till detta vill vi ge foljande kommentarer och fortydligande.

Goteborgs Stad, Boplats Goteborg AB, remissvar 1(2)
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For framtiden

Boplats fungerar som bostadsformedling sedan den 1 september 2019 och formedlar alla
lagenheter efter kotid. Detta innebér att den person med flest kddagar, och som uppfyller
hyresvirdens villkor, blir erbjuden kontrakt forst. Det kan darfor ta flera ar att fa ett
forstahandskontrakt via boplats.se. Ett av de viktigaste budskapen i bostadsradgivning,
som alla tjinstepersoner och medborgare bor kénna till, ar att den som registrerar sig pa
boplats.se idag gor det for framtiden. Detta kan vara bra att fortydliga.

Boplats fungerar som bostadsformedling sedan den 1 september 2019 och
formedlar alla ldgenheter efter kitid. Det kan ddrfor ta flera dr att fd ett
forstahandskontrakt via boplats.se. Den som registrerar sig pd boplats.se
idag gor det for framtiden.

Stod till bostadssokande

Det stod som Boplats Goteborg kundtjanst just nu erbjuder till sina bostadsdkande
handlar om boplats.se, Det &r bara viss information om boplats.se som finns tillginglig pa
olika sprak. Boplats samverkar &ven med Goteborgs Stad for att informera om hur
Boplats fungerar.

Boplats Goteborgs kundtjdnst hjdlper till med information, registrering
och bostadssokande pa boplats.se for de sokande som har behov av det. Pa
Boplats webbplats finns viss information pd flera olika sprdk. Information
om Boplats till medborgarna sker dven i samverkan med Goteborgs Stad;
sdrskilt till mdlgrupperna unga, seniorer och nyanlinda.

Uthyrning av rum och andrahand

Boplats.se har dven en tjanst dér privatpersoner kan hyra ut rum eller
andrahandsldgenheter. Det ar en kostnadsfri tjanst som riktar sig till de som i nuldget har
plats &ver och till de som snabbt behdver ndgonstans att bo. Dessa bostdder formedlas
inte av Boplats och tar inte hénsyn till kétid; den som hyr ut och den som hyr avtalar
kontraktet helt pa egen hand.

Statistik
Boplats har d4ven god statistik och kan ocksé vara behjilplig for att ta fram underlag for
att beskriva efterfragan eftersom de bostadssokande anger hur de bor idag.

Styrelsen for Boplats Géteborg AB

Boplats Goteborg AB, remissvar

2 (2)
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‘ Goteborgs

Fastighetskontoret PN

2.4 Stad
Utfardat 2019-09-02 Handlaggare
Diarienummer 7696/18 Mikael Chrona

Telefon 031-368 10 44
E-post: mikael.chrona@fastighet.goteborg.se

Begaran om yttrande avseende forslag till hemldshets-
plan fér perioden 2020-2022

Kommunstyrelsen beslutade den 10 april 2019 att ldmna ett ingangsittningsbeslut till fastighets-
ndmnden att ta fram en reviderad plan mot hemldshet och att den nuvarande hemldshetsplanen
(2015-2018) forldngs att gélla under 2019.

Fastighetskontoret har reviderat hemldshetsplanen fran 2015-2018 i samverkan med stadsdels-
forvaltningar, social resursforvaltning, stadsledningskontoret, arbetsmarknad och vuxenutbild-
ning, Forvaltnings AB Framtiden samt idéburna organisationer. Den nya planen omfattar en
nollvision, ett 6vergripande mal, fyra mal, fyra strategier och en handlingsplan med atgérder for
att minska hemlosheten. I planen presenteras en sammanstéllning av mal och atgérder inom fyra
strategiomraden; forebygga hemldshet, méta den akuta hemldsheten, steget vidare till egen
bostad och bostadsforsorjning for alla.

Innan hemlshetsplanen 6versénds till kommunfullméktige for ett slutligt antagande har
fastighetsndgmnden 2019-09-02 beslutat att skicka forslag till hemloshetsplan 2020-2022 pa
remiss med begdran om svar senast 2019-10-31.

Svar énskas senast 31 oktober 2019

For kommunala organisationer ska svaret vara nimnd/styrelsebehandlat. Svaret skickas till
fastighetskontoret@fastighet.goteborg.se med hanvisning till dnr 7696/18. Eventuella fradgor om
forslag till hemldshetsplan for perioden 2020-2022 i samband med ert yttrande besvaras av
Mikael Chrona.

Bilagor

Goteborgs Stads hemloshetsplan 2020-2022 (remissversion)
Tjdnsteutlatande 2019-09-02 Forslag till hemldshetsplan 2020-2022
Protokollsutdrag 2019409-02 § 182, 7696/18

2019-09-02

Erij}¢ Gedeck
Fastighetsdirektor Chef Boendeavdelningen

Goteborgs Stad Fastighetskontoret. Begaran om yttrande avseende férslag till hemléshetsplan fér perioden
2020-2022, dnr 7696/18. 1(2)
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Forteckning dver remissinstanser

Boplats Géteborg AB

Fastighetségarna GFR

Frilsningsarmén i Goteborg

Forvaltnings AB Framtiden

Goteborgs Réddningsmission
Hyresgidstforeningen i Goteborg
Kriminalvarden i Géteborg
Kronofogdemyndigheten i Géteborg
Lénsstyrelsen i Vistra Gétalands ldn
Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
Nimnden for konsument och medborgarservice
Nérhélsan vardcentral for hemldsa
Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Skyddsvirnet i Goteborg

Social resursnimnd

Stadsdelsndmnden Angered
Stadsdelsndmnden Askim—Frolunda—Hogsbo
Stadsdelsnimnden Centrum
Stadsdelsndmnden Lundby
Stadsdelsndmnden Majorna—Linné
Stadsdelsndmnden Norra Hisingen
Stadsdelsndmnden Vistra Géteborg
Stadsdelsndmnden Vistra Hisingen
Stadsdelsnimnden Orgryte—Hirlanda
Stadsdelsnimnden Ostra Goteborg
Stadsmissionen i Géteborg

Goteborgs Stad Fastighetskontoret. Begaran om yttrande avseende férslag till hemidshetsplan for perioden

2020-2022, dnr 7696/18.

2(2)
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GOteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen

av Goteborgs Stad &r lagar och & & Qbé
forfattningar, den politiska viljan 0&* @“Q &-\Q“ @‘.‘9
och stadens invanare, brukare och \"-@«"‘0 2 6319
kunder. For att forverkliga utgangs- Q&‘\ K

unkterna behdvs forutsattningar Vara 2
P g utgangspunkter Qé\ &

av olika slag. Stadens politiker har
mojlighet att genom styrande
dokument beskriva hur de vill
realisera den politiska viljan. Inom
Goteborgs Stad galler de styrande

dokument som antas av kommun- Var

fullméktige och kommunstyrelsen. systematik

Dérutdver faststaller ndmnder och

bolagsstyrelser egna styrande doku- Styrande dokument

ment for sin egen verksamhet. Férhallningssitt
[(omm_unfullmaktl.ges budget ar det Orgaision och SMTORIAING
dvergripande och éverordnade = -
L. L. oller och ansvar
styrande dokumentet for Goéteborgs Vara
foniiastiainone

Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om GoOteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa ratt satt. De
anger vad namnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora det och hur det ska
goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga rattigheter och
icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras i stadens ordinarie besluts-
processer. Beredning av och beslut om styrande dokument har en stor betydelse for forverkligandet av
dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare, brukare,
kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas av férvaltningar och
bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva ansvar nér vi inte arbetar i enlighet
med vad som ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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1 Sammanfattning

Kommunen har ett ansvar for planering och genomférande av bostadsforsérjning for alla géteborgare
och socialtjansten har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjalp
som de behover. Arbetet med att bekdampa hemléshet ar darmed bade en bostadspolitisk och en social-
politisk fraga, men berdr aven andra omraden som integration, arbetsmarknad samt hélso- och sjuk-
vard. Orsakerna till hemlGshet &r manga och komplexa, ytterst behovs ett kraftigt 6kat bostadsbyg-
gande for att bekampa hemldshet.

Kommunfullmaktige antog den 7 maj 2015 strategi och plan mot hemléshet 2015-2018 och uppdrog
till fastighetsnamnden att samordna genomférandet av planen. Av utvarderingen framgar att merparten
av planens aktiviteter ar genomfdrda, men att arbetet mot hemldshet inte kan ses som avslutat.
Kommunstyrelsen beslutade den 10 april 2019 att lamna ett ingangsattningsbeslut till fastighetsnamn-
den att ta fram en reviderad plan mot hemldshet och att den nuvarande hemldshetsplanen (2015-2018)
forlangs att gélla under 2019. | kommunfullmaktige den 24 april 2019 beslutades vidare att ett sarskilt
fokus i kommande hemldshetsplan ska ligga pa att motverka vrakningar av barnfamiljer och den akuta
hemldsheten bland barnfamiljer. Hemldshetsplanen ska slutligen antas av kommunfullmaktige.

Goteborgs Stads senaste kartlaggning av hemldshet i april 2019 visar att arets resultat ar det lagsta
sedan heml6shetsplanen antogs av kommunfullméktige 2015, vad galler antalet hushall, vuxna och
barn i hemloshet. Totalt & 3 068 hushall med 3 489 vuxna och 1 526 barn hemlésa. De mest forekom-
mande orsakerna till att personer ar hemldsa ar missbruk och psykisk ohélsa. Dérefter féljer personer
som saknar forankring pa bostadsmarknaden, exempelvis nyanlanda. Aven vald i nara relationer ar en
vanlig orsak till hemloshet dar de flesta &r kvinnor med eller utan barn. Over hélften av alla hemlésa
hushall och barn bor i langsiktiga boendeldsningar. | akut hemldshet finns 252 barnfamiljer och 618
barn som bor i tillfalliga boendeldsningar. Av dessa saknar 83 procent social problematik, néstan alla
ar fodda utomlands och de flesta har invandrat fran lander utanfor Europa.

Hemloshetsplanen for 2020-2022 fokuserar sarskilt pa att forebygga hemldshet och pa att sakra till-
gangen av bostader for hemldsa personer. Barnperspektivet har fortydligats och forstarkts for att
trygga barns uppvaxtvillkor. Planen anger en tydlig ansvarsférdelning mellan namnder och styrelser
och understryker vikten av en ndra samverkan med idéburna organisationer, statliga myndigheter och
fastighetsdgare. Genomférandet av planen ska foljas upp genom kartlaggningar och i den ordinarie
uppféljningsprocessen.

Hemlosheten har minskat trots befolkningsokning och bostadsbrist, men mycket arbete aterstar for att
na visionen om en stad utan hemldshet. Hemldshetsplanen satter upp tydliga mal for stadens fortsatta
hemldshetsarbete och det 6vergripande malet &r att hemlosheten ska minska under planperioden.
Planens fyra strategier ar: forebygga hemldshet, mota den akuta hemldsheten, steget vidare till egen
bostad och bostadsforsorjning for alla.

PLANENS MAL

ANTALET PERSONER SOM BEFINNER SIG | AKUT HEMLOSHET SKA MINSKA

- SARSKILT PRIORITERAT AR ATT MINSKA ANTALET BARN | AKUT HEMLOSHET

ANTALET PERSONER SOM VRAKS FRAN SIN BOSTAD SKA MINSKA

- AMBITIONEN AR ATT INGA BARN SKA BEHOVA VRAKAS

ANTALET PERSONER SOM SKRIVS UT FRAN SJUKVARD, FANGELSE ELLER BEHANDLINGSHEM OCH SAKNAR BOSTAD SKA MINSKA

ANTALET HEMLOSA PERSONER SOM KOMMER VIDARE TILL EN EGEN BOSTAD SKA OKA
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2 Inledning

Hemldshet representerar en av de mest extrema formerna av utanférskap och fattigdom. I gruppen
hemldsa personer finns numera en lagre andel som har missbruk och psykisk ohalsa, problem som
traditionellt har associerats med hemldshet. Detta &r sarskilt tydligt bland kvinnor och foraldrar till
barn som &r fédda utomlands. Missbruk och psykisk ohélsa ar dock fortfarande en betydande
problematik i gruppen som helhet.

Kommunens ansvar i hemldshetsfragan befinner sig i skarningspunkten mellan bostadsférsorjning och
socialtjanst. Kommunen har ett ansvar att planera for en bostadsforsorjning for alla kommuninvanare
samtidigt som socialtjansten har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och
den hjélp de behover. Det behovs bade individuella insatser och strukturella atgarder inom den
generella bostadsforsorjningen for att méta hemlosa personers bostadsbehov.

Ratten till bostad ar stadgad saval i FN:s konvention om de manskliga rattigheterna som i svensk
grundlag. I regeringsformen 1 kap. 2 § forsta stycket, anges foljande: Det skall sarskilt aligga det
allméanna att trygga ratten till halsa, arbete, bostad och utbildning samt att verka fér social omsorg
och trygghet.

De senaste 10 aren har befolkningen i Géteborg 6kat med drygt 70 000 personer och trots bostadsbrist
4r antalet hemldsa det lagsta p& manga ar, detta visar stadens senaste kartlaggning i april 2019. Over
hélften av alla hemlosa hushall och barn bor i langsiktiga boendelsningar, exempelvis i lagenhet med
kommunalt kontrakt som kan 6vertas efter viss tid. De mest férekommande orsakerna till att personer
4r hemlosa ar missbruk och psykisk ohalsa samt bristande forankring p& bostadsmarknaden. Aven vald
i néra relationer &r en vanlig orsak till hemltshet dar de flesta ar kvinnor med eller utan barn. Den
akuta hemlsheten minskar ocksa och narmar sig 2015 ars niva, innan den stora flyktingstrommen.

Hemloshetshetens utveckling i Géteborg, och dven nationellt, visar pa att andelen hushall i hemldshet
som saknar social eller medicinsk problematik dkar (strukturell hemldshet). Den strukturella hemlds-
heten forklaras framst av situationen pa bostadsmarknaden och att bostadsbyggandet inte hallit jamna
steg med befolkningsutvecklingen. Hushall med samre ekonomiska forutséttningar samt bristande for-
ankring och kontaktnat hamnar ofta i olika tillfalliga boendeldsningar, inte séllan i trangbodda miljger.
Avsaknad av en egen bostad ar en forsvarande omstandighet for nyanlandas majlighet till integration.
Bostadsbristen gor det darmed svarare for kommunen att na malen i arbetet for en mer jamlik stad.
Losningen pa den strukturella delen av hemldsheten star inte att finna inom socialtjansten. Istéllet
behdver losningarna ta sin utgangspunkt i den generella bostadsforsorjningen.

Enligt lagen om kommunernas bostadsforsdrjningsansvar ska varje kommun planera fér bostadsfor-
sorjningen i syfte att skapa forutsattningar for alla kommuninvanare att leva i goda bostader.
Goteborgs Stad har faststéllt riktlinjer for bostadsforsorjning, vilka under aret (2019) kommer att revi-
deras. En viktig utgangspunkt i arbetet blir fordjupade analyser och strategier for att sakra tillgangen
av bostader for hushall som idag har en svag stallning pa bostadsmarknaden. Det handlar dels om att
oka byggtakten generellt, men &ven att utveckla bostadsférsorjningen for att fler hushall med lagre
inkomster far tillgang till en bostad.

Kommunfullmaktige antog den 7 maj 2015 Goéteborgs Stads strategi och plan mot heml6shet 2015-
2018 och uppdrog till fastighetsndmnden att samordna genomfdrandet av planen. Kommunfullmaktige
godkénde den 25 april fastighetsnamndens rapport: Utvardering av Goteborgs Stads strategi och plan
mot hemldshet 2015-2018. Arbetet utifran hemldshetsplanen kan inte ses som avslutat, men mycket
har uppnatts inom ramen for arbetet med planen. Fler lagenheter har formedlats till stadens hemlésa,
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vilket har mojliggjort att manga barn har fatt en fast bostad. Det ar nu farre barn som berdrs av
avhysning i Goteborg. Géteborg &r storst i Sverige nér det géller metoden Bostad forst for personer
med missbruk eller psykisk ohalsa och lang tid i hemloshet. Att hemldsheten inte har dkat under
planperioden trots befolkningsokning och bostadsbrist far anses vara positivt, men mycket arbete
aterstar for att na visionen om en stad utan hemldéshet. Las mer om stadens arbete mot hemléshet pa
goteborg.se
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3 Definition av hemloshet

Goteborgs Stad utgar fran Socialstyrelsens definition av hemldshet och utestéangning fran bostads-
marknaden. Definitionen omfattar fyra olika situationer som personer kan befinna sig i for en kortare
eller langre tid. Definitionen ar bred och rymmer en stor spannvidd av malgrupper, fran personer som
bor i offentliga utrymmen eller utomhus till hushall som bor i vanliga lagenheter med kommunala
kontrakt med mojlighet till 6verlatelse av hyreskontraktet.

3.1 Akut hemldshet — situation 1

Person som &r hanvisad till akutboende, harbarge, jourboende, skyddat boende (exempelvis kvinnojou-
rer) eller sover utomhus/offentliga utrymmen.

3.2 Institutionsvistelse och kategoriboende — situation 2

Person som é&r intagen eller inskriven pa antingen kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet eller stodbo-
ende (inom socialtjansten, landstinget eller en privat vardgivare), alternativt pa HVB-hem eller SiS-
institution och som planeras att skrivas ut inom tre manader efter matperioden, och inte har nagon
egen bostad ordnad infor utskrivningen eller utflyttningen. Hit réknas &ven de personer som skulle ha
skrivits ut/flyttat ut, men som &r kvar pa grund av att de inte har nagon egen bostad ordnad.

3.3 Langsiktiga boendeldsningar — situation 3

Person som bor i en boendeldsning som kommunen har ordnat (exempelvis traningslagenhet,
referenslagenhet eller motsvarande, eller kommunalt kontrakt) pa grund av att personen inte far
tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendel6sningar med nagon form av
hyresavtal dér boendet &r forenat med tillsyn eller sérskilda villkor eller regler.

3.4 Eget ordnat kortsiktigt boende - situation 4

Person som sokt bistand for sin boendesituation och som bor tillfalligt och kontraktslost hos kompisar,
bekanta, familj eller sléktingar eller har ett tillfalligt inneboende- eller andrahandskontrakt hos slakt,
vanner eller andra privatpersoner (kortare an tre manader efter matperioden).

3.5 Foljande malgrupper ingar inte i definitionen

e Barn och unga under 18 ar som ar placerade utanfor hemmet enligt SoL eller LVU.

e Personer som bor i bostad med sarskild service enligt SoL eller LSS.

e Utrikes fodda personer som saknar uppehallstillstand.

¢ Ensamkommande flyktingbarn som &r placerade genom socialtjansten.

e Personer som kommit fran dvriga Europa och som vistas i kommunen, men saknar forankring har.
e Personer som bor i dldreboenden (till exempel Bergsjohojd eller Kalleback).

o Nyanl&nda som har anvisats till Géteborg enligt bosattningslagen.
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4 Hemloshetsplanen

Hemldshetsplanen omfattar en nollvision, ett dvergripande mal, fyra mal, fyra strategier och atgarder
for att minska heml@sheten under perioden 2020-2022. Berérda namnder och bolagsstyrelser ska i
styrande dokument for sin egen verksamhet beskriva hur de ska ta sig an planens mal, strategier och
uppdrag. For att bidra till god maluppfyllelse ur ett hela staden-perspektiv ska arbetet med planen
foljas upp i ordinarie budget- och uppfdljningsprocess. Utgangspunkten &r att genomforandet ska
praglas av perspektivmedvetenhet utifran bland annat kon, alder, funktionsnedsattning och HBTQ. Det
ar viktigt att de idéburna organisationernas kunskap om de hemldsas situation tas tillvarata i arbetet
med stadens hemldsa.

Strategier och atgarder i planen utgér fran uppfoljningen av den tidigare hemldshetsplanen 2015-2018
samt fran hemloshetskartlaggningar som fastighetskontoret har genomfort tillsammans med stadsde-
larna och social resursforvaltning. Planen bygger ocksa pa inspel fran berdrda organisationer exempel-
vis genom dialogmdten och workshops. | arbetet med att ta fram en plan mot hemldshet har fastighets-
kontoret haft forskarstod av Tove Samzelius, doktorand vid Malmo Universitet och tematisk radgivare
for Radda barnen. Ytterligare en utgangspunkt i framtagande av heml6shetsplanen har varit
Socialstyrelsen rekommendationer, las mer pa kunskapsguiden.se.

4.1 Planens vision, mal och strategier

Hemloshetsplanen satter upp tydliga mal for stadens fortsatta hemldshetsarbete och det dvergripande
malet ar att hemldsheten ska minska under planperioden (2020-2022), se bilaga 1. Planens fyra strate-
gier ar: forebygga hemloshet, méta den akuta hemlésheten, steget vidare till egen bostad och bostads-
forsorjning for alla. Planen tar sin utgangspunkt i perspektivet att bostaden ska ses som en forutsatt-
ning for att hantera évriga problem, som till exempel missbruk. Hemldshetsplanen har ett sérskilt
fokus pa att motverka avhysningar av barnfamiljer och akut hemldshet bland barnfamiljer.

Vision

e Goteborg har en nollvision och strévar efter en stad utan hemléshet.

Overgripande mal

e Hemlosheten ska minska.

Mal

e Antalet personer som befinner sig i akut hemltshet ska minska.
Sarskilt prioriterat ar att minska antalet barn i akut hemldshet.

e Antalet personer som vréks fran sin bostad ska minska.
Ambitionen 4r att inga barn ska behdva vrakas.

e Antalet personer som skrivs ut fran sjukvard, fangelse eller behandlingshem och saknar bostad ska
minska.

e Antalet hemltsa personer som kommer vidare till en egen bostad ska 6ka.
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Strategier

e Forebygga hemldshet

e Mota den akuta hemldsheten
e Steget vidare till egen bostad
o Bostadsforsorjning for alla

4.2 Syftet med hemldshetsplanen

Syftet med planen ar att minska hemlosheten i Goteborg. | hemldshetsplanen beskrivs mal, strategier
och atgarder for det fortsatta arbetet mot hemldshet. Planen syftar ocksa till att tydliggdra ansvarsfor-
delningen mellan ndmnder och styrelser, samt vikten av samarbete med andra aktdrer, exempelvis
civilsamhélle och myndigheter. | hemloshetsplanen beskrivs vilka atgarder som ska genomféras under
planperioden. Planen beskriver ocksa hur arbetet mot hemldshet hanger ihop med andra styrdokument.

4.3 Vilka organisationer omfattas av planen?

Heml6shetsplanen riktar sig framst till stadsdelsnamnderna, social resursnamnd, fastighetsnamnden,
Forvaltnings AB Framtiden, Boplats Géteborg AB, ndmnden fér konsument- och medborgarservice
och namnden for ink6p och upphandling. Privata fastighetsbolag och idéburna organisationer &r ocksa
delaktiga i planens framtagande och genomfdrande.

4.4 Planens giltighetstid

Planen ska antas av kommunfullméktige och galla for perioden 2020-2022.

4.5 Barnperspektiv, jamstalldhet och mangfald

Stadens arbete mot hemldshet ska utga ifran manskliga rattigheter och allas lika varde. Utgangspunk-
ten ar att arbetet med hemldshet ska praglas av perspektivmedvetenhet utifran individens sociala och
ekonomiska forutséttningar, kon, etniska tillhorighet, religionstillhdrighet, sexuella laggning eller
konsoverskridande identitet och uttryck, alder och om nagon funktionsnedséttning foreligger.

Hemloshet ar allvarligast for barn eftersom de inte har majlighet att paverka sin egen situation. Darfor
ar det viktigt att staden har ett tydligt barnperspektiv i arbetet med hemlésa familjer. Regeringen och
kommunfullméktige i Goteborg har tydligt uttalat en ambition att forhindra att barnfamiljer vraks.
Utgangspunkten &r att ett barn alltid behover ett stadigvarande hem. Inom ramen for arbetet med
jamlik stad finns dven malet att inga barn ska leva i akut hemléshet. For barnfamiljer som lever i hem-
I6shet pa grund av sociala eller medicinska orsaker ska langsiktiga boendel6sningar efterstravas.

I juni 2018 rostade riksdagen igenom forslag att gora FN:s konvention om barnets rattigheter till
svensk lag. Lagéandringarna borjar galla den 1 januari 2020, Konventionen tydliggor att barn ar egna
individer med egna réattigheter. For domstolar och myndigheter medfdr lagéndringen ett skarpt ansvar
och storre mojlighet att beakta barnets perspektiv. Enligt FN:s konvention om barnets rattigheter har
alla barn ratt till en levnadsstandard som &r tillrackligt bra for att tillgodose deras fysiska, psykiska,
andliga, moraliska och sociala utveckling (artikel 27) - framforallt i relation till mat, kl&der och bostad.

! www.riksdagen.se
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Om barnets foréldrar inte kan uppfylla barnets behov ar det konventionsstaten skyldighet att hjalpa
familjen. Ett Iampligt boende &r direkt kopplat till barns valmaende inom manga olika omraden sasom
hélsa, uthildning, lek och utveckling. | en specialsession om barn har FN:s generalférsamling aven
konstaterat att en Iamplig bostad framjar familjeintegration, bidrar till social réttvisa och starker
kanslan av trygghet och solidaritet.

Heml6shetsplanen bidrar till jamstalldhet och likvardiga forhallanden. Olika grupper av hemldsa kvin-
nor och man kan ha olika forutsattningar utifran alder, sexualitet, etnicitet, funktionsvariation och
socioekonomi. | det fortsatta arbetet med planen ar det en prioriterad fraga att hemldsa kvinnor mots
av insatser som bygger pa kunskap och forstaelse om hur kvinnor drabbas av hemldshet. Vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska uppmarksammas, bade generellt och med fokus pa
sarskilt utsatta grupper. Manga ganger innebéar valdet att kvinnor eller man och barn maste flytta till ett
skyddat boende, vilket &ven kan innebara problem for barnets mojligheter till forskoleplats eller
skolgang. I arbetet med framtagande av denna plan har avstamning gjorts med social resursforvaltning
som skriver fram forslag till en ny plan mot vald i nara relationer.

4.6 Ekonomiska konsekvenser

Hemloshetsarbetet har inverkan pa de sociala och ekonomiska dimensionerna i staden och paverkar
bland annat stadsdelarnas kostnader for socialt boende. Utver ménskligt lidande innebar hemléshet
ocksa stora kostnader for samhallet. Fran ar 2011 till 2018 har stadsdelsnamndernas kostnader for
socialt boende dubblerats fran 0,5 till narmare 1 miljard kronor. Nettokostnaderna for 2018 uppgar till
923 miljoner kronor, vilket &r i stort sett oférandrat jamfort med 2017. Utdver kostnader for socialt
boende ger heml6shet upphov till en rad samhallsekonomiska effekter vilka ar svara att kvantifiera.
Det kan handla om kostnader for bristande integration och ytterligare insatser fran socialtjansten nar
problem uppstar som en effekt av hemléshet. Grunden i planen mot hemléshet bygger pa forebyg-
gande insatser och bostadsinriktade strategier som ger battre mojligheter till férandringsarbete mot ett
sjalvstandigt boende. Ambitionen i planen &r att kostnader for sarskilda boendesociala losningar ska
minska.

Hemloshetsplanen kan komma att innebdra initiala behov av satsningar, exempelvis férebyggande
insatser, ersétta blockfoérhyrda kategoribostader med integrerade bostader eller 6kad samverkan med
idéburna organisationer, men pa langre sikt medfor forslagen lagre kostnader for staden. Ekonomiska
konsekvenser i samband med genomfdérandet av hemldshetsplanen ska lyftas i ordinarie budget- och
uppfoljningsprocess. Okad samverkan med idéburna organisationer kan innebéra att medel behéver
utdkas eller omfordelas, exempelvis genom féreningsstod eller idéburet offentligt partnerskap (I0OP).

4.7 Uppféljning av planens mal

For att bidra till god maluppfyllelse ur ett hela staden-perspektiv ska planens mal féljas upp i ordinarie
budget- och uppféljningsprocess. Berérda namnder och styrelser ansvarar for att i sina verksamhets-
planer omsatta den antagna planen mot hemldshet utifran verksamhetens forutsattningar. Ett systema-
tiskt kvalitetsarbete ska genomsyra stadens hemldshetsarbete. De uppfoljningssystem som finns i sta-
den ska anvandas for att folja upp personer i hemloshet, till exempel Bolnvent och Treserva. Staden
ska &ven i framtida kartldggningar anvanda sig av Socialstyrelsens definition av hemléshet. Hemlds-
hetsplanen f6ljs upp arligen och utvarderas i sin helhet 2022.
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4.8 Andra styrande dokument

| arbetet med reviderad plan har andra styrande dokument med baring pa hemloshetsfragan beaktats,
exempelvis:

o  Kommunfullmaktiges budget

e Riktlinjer for bostadsforsorjning

e Markanvisningspolicy

e Plan mot vald i néra relationer

e Samarbetsavtal med fastighetsagare om anskaffning av bostader
e Program for jamlik stad

e Riktlinjer for att forebygga avhysningar av hushall med barn

o Riktlinjer for bistand till boende

e Plan for bostader for personer med funktionsnedsattning

4.9 Hemloshet i ett omvarldsperspektiv

Hemloshet 6kar éver hela Europa utom i Finland. Stora delar av befolkningen har svarigheter att hitta
ett prisvart boende i europeiska stader, till exempel i London, Paris, Berlin, Hamburg, Minchen,
Stockholm och Oslo (Eurostat 2016). Bristen pa hyresratter med dverkomliga hyror utgor en bety-
dande social och ekonomisk utmaning for hela Europa.

Inom EU pagar ett samarbete for att lara av varandra nar det galler hemléshetens orsaker och utveckl-
ing samt om metoder for att motverka hemlGshet. EU star infor en ny programperiod vilket innebar att
en ny langtidsbudget borjar att galla fran 2021 till och med 2027. Arbetet med att implementera de 20
principerna i den europeiska pelaren for sociala rattigheter? kommer att genomsyra den nya program-
perioden. Det kommer att finnas nya finansieringsinstrument for att arbeta mot den strukturella hem-
I6sheten, exempelvis den nyinrattade Europeiska socialfonden plus (ESF+). Den innevarande pro-
gramperioden avslutas 2020 och Goteborgs Stad ar delaktiga i ett par projekt som berér hemldshet,
bland annat ROOF som ér ett transnationellt URBACT projekt som arbetar for att fa bort den struktu-
rella hemldsheten.

I Sverige presenterade Socialstyrelsen resultatet av den femte nationella kartldggningen av hemléshet
den 30 november 2017. | kartldggning uppgavs drygt 33 250 personer leva i hemldshet under vecka
14, 2017. Kartlaggning visar att drygt hélften av personerna ar fodda i Sverige. Mannen &r i majoritet,
men antalet kvinnor har 6kat. Mer &n halften av personerna har varit i hemlGshet i minst ett ar och en
av tio har varit heml6s i mer an 10 ar. Antalet personer i akuta boendeldsningar eller som sover under
bar himmel eller i offentliga utrymmen har 6kat kraftigt i landet. Mer an var femte person i kartlagg-
ningen uppgavs inte ha nagra andra behov som féranleder stod, insatser eller behandling, utéver boen-
det. Drygt en tredjedel av alla personer i hemloshet ar foraldrar till barn under 18 ar. Det &r vanligare
att kvinnor bor med sina barn, &n att mén gor det. Den vanligaste faktorn som bidragit till dessa forald-
rars hemloshet var att de inte godkénts pa den ordinarie bostadsmarknaden.

2 www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/fakta-pm-om-eu-forslag/en-europeisk-pelare-for-sociala-

rattigheter H406FPM89
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5 Handlingsplan

Heml6shetsplanen omfattar strategier och atgarder for att na minskad hemldshet. | planen anges vilka
atgarder som ska genomforas for att forverkliga planens mal. Darut6ver finns det en ansvarsfordelning

for varje atgard och for varje berord organisation.

VISION: GOTEBORG HAR EN NOLLVISION OCH STRAVAR EFTER EN STAD UTAN HEMLOSHET

OVERGRIPANDE MAL: HEMLOSHETEN SKA MINSKA

MAL:

1. ANTALET PERSONER SOM BEFINNER SIG | AKUT HEMLOSHET SKA MINSKA
SARSKILT PRIORITERAT AR ATT MINSKA ANTALET BARN | AKUT HEMLOSHET

2. ANTALET PERSONER SOM VRAKS FRAN SIN BOSTAD SKA MINSKA
AMBITIONEN AR ATT INGA BARN SKA BEHOVA VRAKAS

3. ANTALET PERSONER SOM SKRIVS UT FRAN SJUKVARD, FANGELSE ELLER BEHANDLINGSHEM OCH

SAKNAR BOSTAD SKA MINSKA

4. ANTALET HEMLOSA PERSONER SOM KOMMER VIDARE TILL EN EGEN BOSTAD SKA OKA

STRATEGIER / ATGARDER

STRATEGI 1 — FOREBYGGA HEMLOSHET

e  UTVECKLA INSATSER FOR ATT FOREBYGGA HEMLOSHET

e TAFRAM RIKTLINJER FOR HUSHALL SOM RISKERAR ATT AVHYSAS
e FORHINDRA AVHYSNING AV ALDRE PERSONER

e UTVECKLA BOENDERADGIVNINGEN

STRATEGI 2 — MOTA DEN AKUTA HEMLOSHETEN

e UTVECKLA DET UPPSOKANDE ARBETET

e TILLHANDAHALLA NODBISTANDSBOENDEN MED VARDIG KVALITET
FOR STRUKTURELLT BOSTADSLOSA BARNFAMILJER

e UTVECKLA PLANERING OCH SAMORDNING FOR EN MER
LANGSIKTIG BOENDELOSNING

e UTVECKLA METODER FOR ATT PERSONER | LANGVARIG
HEMLOSHET FAR HJALP MED SYSSELSATTNING

STRATEGI 3 — STEGET VIDARE TILL EGEN BOSTAD

e  EFFEKTIVISERA ANVANDNINGEN AV LAGENHETER INOM DEN
SEKUNDARA BOSTADSMARKNADEN

e  UTVECKLA MODELLEN BOSTAD FORST

e SAMORDNA INSATSER VID UTSKRIVNING FRAN SJUKHUS

e SAMORDNA INSATSER VID UTSKRIVNING FRAN HAKTE, FANGELSE
ELLER BEHANDLINGSHEM

STRATEGI 4 — BOSTADSFORSORINING FOR ALLA
e  SAKRA TILLGANGEN TILL BOSTADER FOR SARSKILDA GRUPPER

e TAFRAM EN HANDLINGSPLAN FOR ANVISADE NYANLANDA |
GENOMGANGSBOSTADER EFTER 4 ARS BOENDE

e UPPFOLINING OCH PLANERING
e  UTVECKLA KARTLAGGNING AV HEMLOSHET

ANSVARIG

STADSDELSNAMNDER
KOMMUNSTYRELSEN
STADSDELSNAMNDER
BOPLATS GOTEBORG

SOCIAL RESURSNAMND

SOCIAL RESURSNAMND

SOCIAL RESURSNAMND

SOCIAL RESURSNAMND

SOCIAL RESURSNAMND

SOCIAL RESURSNAMND
FASTIGHETSNAMNDEN
STADSDELSNAMNDER

STADSDELSNAMNDER

FASTIGHETSNAMNDEN
FASTIGHETSNAMNDEN

FASTIGHETSNAMNDEN
FASTIGHETSNAMNDEN
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6 Strategi 1 — FOrebygga hemloshet

Det férebyggande arbetet mot hemléshet omfattar personer som riskerar att hamna i hemléshet och
som behdver olika former av stod och insatser som bidrar till att 6ka méjligheterna att fa eller behalla
ett boende. En del personer kan ha social problematik och behov av olika vard- och stodinsatser. Det
finns ocksa personer som inte har andra problem &n att de saknar en bostad. For denna malgrupp &r det
angelaget att utveckla arbetssatt och systematik med boenderadgivning. Socialtjansten har enligt
socialtjanstlagen ansvar for att ge enskilda och barnfamiljer olika former av stdd och insatser som
fungerar forebyggande mot hemldshet.

Socialtjansten handl&gger drenden som &r forenade med risk for avhysning och har darfor en central
roll i det vrakningsforebyggande arbetet. Ett framgangsrikt arbete med att férebygga avhysningar
forutsatter samarbete mellan socialtjansten, hyresvardar, budget- och skuldradgivning och
Kronofogden. Dérutéver dr det avgdrande att socialtjansten tidigt tar kontakt med hyresgésten och
erbjuder rad och lampliga stodinsatser. Hyresgasten har ett eget ansvar att soka hjalp men i vissa fall
kan personen vara forhindrad att ta det ansvaret och behdver darfor information om vilken hjalp som
finns. | vissa fall kan personen behdva motiveras att ta emot hjélp.

Personer som en gang blivit avhysta har svart att komma tillbaka till den ordinarie bostadsmarknaden.
Cirka 20 procent av de som &r hemldsa har ndgon gang blivit avhysta och dven barnfamiljer berors av
avhysningar, vilket innebér att familjer utsatts for stora pafrestningar som kan komma att paverka
barnens trygghet, halsa och skolgang under lang tid framdéver. Avhysningar innebér personligt lidande
och kostnader for samhéllet.

Stadens ambition dr att inga barn ska behdva vrdkas. Regeringen och kommunfullméktige i Goteborg
har tydligt uttalat en ambition att férhindra att barnfamiljer avhyses fran sitt boende. | samband med
att barnkonventionen blir svensk lag ar det viktigt att skapa en gemensam forstaelse for vad det kon-
kret innebar for arbetet med barnfamiljer som riskerar att avhysas fran bostaden och hamna i hemlos-
het. I det forebyggande arbetet ar det viktigt att uppméarksamma trangbodda familjer som &r i riskzo-
nen for vrakning och barnfamiljer som bor i oriktiga hyresforhallanden.

Hemldsa personer eller personer som riskeras att vrakas ska fa likvardig hjélp av socialtjansten som
grundar sig i behovet av insats. Det ar darfér angeldget att socialtjansten startar ett plattformsarbete for
likvardig bedomning av insatsbehov.

6.1 Utveckla insatser for att forebygga hemloshet

Socialtjansten har enligt socialtjanstlagen ansvar for att ge enskilda individer olika former av stéd och
insatser som fungerar forebyggande mot hemldshet. Socialtjansten behdver fortsatta arbetet med
metodutveckling och definiera gemensamma utgangspunkter i hemloshetsarbetet, se Socialstyrelsens
rekommendationer L&s mer pa kunskapsguiden.se.

Socialtjansten behover ofta samverka internt mellan olika verksamhetsomraden for att fa en helhets-
bild och kunna erbjuda rétt stod till personer med komplexa livssituationer. Samverkansformer som
exempelvis trepartssamtal kan underlatta for arbetet med personer eller familjer som kan behéva insat-
ser fran flera olika verksamheter inom socialtjansten.

Socialtjansten har dven ett tydligt ansvar att aktivt verka for att samverkan med andra aktdrer kommer
till stand, till exempel hélso- och sjukvarden, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Kronofog-
den. Samverkan med idéburna organisationer och hyresvardar ar ockséa angeléaget.
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Uppdrag: Genomfora ett plattformsarbete inom socialtjansten for likvérdig bedémning av insatsbehov
for malgruppen hemlosa. Plattformsarbetet ska dven syfta till att ta fram en gemensam struktur och
gemensamma metoder for stadsdelarnas vrakningsférebyggande arbete och boendecoachning. I platt-
formsarbetet ska hénsyn tas till att konventionen for barns rattigheter inkorporeras i svensk lagstiftning
den 1 januari 2020. Barnrattsperspektivet ska lyftas in i de styrande dokument som tas fram.

Ansvar: stadsdelsnamnder

6.2 Ta fram riktlinjer for hushall som riskerar att
avhysas

Arbetet med att forebygga avhysningar organiseras pa olika sétt i stadsdelarna. | vissa stadsdelar ingar
det som en del i den ordinarie verksamheten. Andra stadsdelar har anstéllt sérskild personal som arbe-
tar riktat mot hyresvardar och enskilda personer for att hitta fungerande Iésningar vid risk for avhys-
ning. Oavsett hur stadsdelarna organiserar arbetet underlattar det om det finns en tydlig kontaktvég till
socialtjansten nar det galler risk for avhysning, exempelvis en funktionsbrevlada eller ett direktnum-
mer. Det ar viktigt att samverkansparter och allmanhet far kontakt med ratt instans inom socialtjansten
inom rimlig tid.

Alla bolag inom Forvaltnings AB Framtiden arbetar vrakningsforebyggande, men arbetet &r organise-
rat pa olika satt. Stérningsjouren hanterar en del av arbetet med att forebygga avhysningar nar det
galler stérningsarenden och hyresskulder medan vissa bolag och distrikt i koncernen hanterar fragan
internt. En ambition &r att hyresvardarna tillsammans med socialtjdnsten gér gemensamma hembesok
hos hyresgaster som har hyresskuld eller har stért omgivningen. De kommunala bostadsféretagen
utgar fran stadens riktlinjer for att férhindra avhysning av barnfamiljer.

Andelen hyresratter i Goteborg ar cirka 47 procent, cirka 133 000 lagenheter. Av dessa dger privata
bostadsforetag 22 procent och darfor &r det viktigt att privata hyresvardar involveras i arbetet med att
minska avhysningar.

Forebygga avhysningar: Socialstyrelsens rekommendationer Las mer pa kunskapsguiden.se

| arbetet med nya riktlinjer ska dven barnfamiljer uppméarksammas som blir berérda av uppséagning/
avhysning pa grund av oriktiga hyresforhallanden.

Uppdrag: Kommunfullmaktige godkéande forslag till riktlinjer for att forebygga avhysningar av hus-
hall med barn 20123, Det ar nu angeléaget att ta fram riktlinjer som galler alla hushall som riskerar att
avhysas, inte endast for hushall med barn. Riktlinjer ska faststallas i kommunfullmaktige under
planperioden.

Ansvar: kommunstyrelsen tillsammans med Férvaltnings AB Framtiden, stadsdelsnamnder,
fastighetsnamnden i samverkan med namnden for konsument- och medborgarservice (budget- och
skuldradgivning), privata fastighetsbolag, Kronofogden

3 Forslag till riktlinjer for det vrakningsforebyggande arbetet i Goteborg, se KF_Handling_2012_ nr_174. Dnr 0983/10, www.goteborg.se.
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6.3 Forhindra avhysning av aldre personer

Enligt Kronofogdens statistik okar andelen personer som &r 65 ar och éldre bland de som blir avhysta
fran sin bostad. En riskgrupp ar aldre som drabbats av demens och har en oférmaga att betala hyran
eller inte langre klarar av att skéta sin bostad. En annan riskgrupp ar personer med laga pensioner som
inte klarar av hyreshéjningar i samband med till exempel omfattande renoveringar.

Aldre personer som lever i hemloshet ar sarskilt utsatta bade fysiskt och psykiskt. Ménga lider av
demenssjukdom eller annan kronisk somatisk sjukdom och missbruksproblematik forekommer ofta i
gruppen. Det ar darfor av stor vikt att socialtjansten arbetar aktivt for att forhindra vrakning av dldre
personer.

For att battre kunna na malgruppen aldre i riskzon for vrakning och sékerstalla att alla i malgruppen
erbjuds adekvata stodinsatser &r det viktigt att den del av socialtjansten som méter &ldre har goda
kunskaper om ovanstaende risker och vilka stodinsatser som kan séttas in for att forebygga vrakning.
Arbetet med att forebygga vrakning organiseras pa olika satt i stadsdelarna. | nagra stadsdelar ingar
Aldreomsorgen i organisationen av arbetet tillsammans med Individ- och familjeomsorgen, medan
ansvaret for det forebyggande arbetet i andra stadsdelar enbart &r organiserat pa Individ- och familje-
omsorgen. For ett framgangsrikt vrakningsforebyggande arbete med malgruppen &r det nddvandigt att
samverkan sker mellan Individ- och familjeomsorgen samt Aldreomsorgen.

Uppdrag: Sékerstilla att samverkan sker mellan Individ- och familjeomsorg och Aldreomsorg samt
att &ldre som befinner sig i riskzon for vrékning erbjuds adekvata stodinsatser.

Ansvar: stadsdelsndmnder

6.4 Utveckla boenderadgivningen

| takt med att den strukturella hemldsheten dkar finns ett 6kat behov av en gemensam systematisk
hantering av radgivning for de som soker boende. | stadsdelsférvaltningarna finns det olika varianter
av verksamheter som ger bostadsldsa boenderadgivning. Manga medborgarkontor erbjuder stod i hur
man soker bostad. Ofta finns ocksa sérskilda boendepedagoger eller boendekonsulenter inom individ-
och familjeomsorgen som ger boenderadgivning. Boplats Goteborg hjalper till med information och
registrering for de sokande som har behov av det. P4 deras hemsida finns information pa olika sprak.

Arbetet med att skapa en plattform for kunskap och kompetensutveckling inom omradet har redan
paborjats. Detta for att utveckla och kvalitetssakra stadens boenderadgivning och for att skapa en
likvardig boenderadgivning for alla kommuninvanare.

Uppdrag: Det pabdrjade arbetet med att skapa en plattform for kunskap och kompetensutveckling
inom boenderadgivning ska fardigstallas i samverkan mellan Boplats och stadsdelarna.

Ansvar: Boplats Géteborg tillsammans med stadsdelsnamnder
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[/ Strategi 2 — MoOta den akuta
hemlOosheten

Socialtjansten kan erbjuda akuta insatser till personer som befinner sig i hemldshet. Utifran bostads-
bristen blir manga hushall kvar i tillfalliga boendelGsningar under en langre tid, med negativa effekter
for den enskilde och med 6kade kostnader for kdpta boenden. Social resursférvaltning ansvarar for
kommunens akutboenden, darutdver finns platser inom idéburna organisationer eller genom andra
upphandlade aktorer. For personer i langvarig hemldshet med missbruk och psykisk ohalsa finns
mojligheten till bostad via modellen Bostad forst*.

Social resursforvaltning driver uppsokande arbete for att erbjuda hjélp till enskilda personer som sover
i offentliga lokaler, utomhus eller i trappuppgangar. Det finns en grupp av hemlésa som har vistats i
akut hemloshet under en langre period och som har behov av insatser fran socialtjansten, men som inte
sjalva soker hjalp och stod. Det ar viktigt att dessa personer far tillgang till de insatser de har behov av
och pa sikt ges forutsattningar att lamna hemldsheten. Det &r dven angelédget att staden tillsammans
med idéburna organisationer 6kar mdéjligheterna till sysselsattning och socialt umgange for personer
med komplex problematik och lang tid i hemloshet.

Huvudparten av de barnfamiljer som soker hjélp for sin bostadssituation hos socialtjansten gor det pa
grund av att de inte har haft mojlighet att komma in pa bostadsmarknaden. Utgangslaget &r att dessa
familjer oftast behdver flytta runt i olika egna kortsiktiga boendeldsningar och inte séllan i tranga
boendemiljoer. Dessa familjer har oftast samre ekonomiska forutsattningar och bristande forankring i
samhéllet. En stor andel av foréldrarna ar nyanlénda, vilket ofta innebar behov av samhallsvagledning
och stdd i bostadsstkande.

7.1 Utveckla det uppsdkande arbetet

Social resursforvaltning bedriver uppsokande verksamhet for att informera om hjélp till personer som
sover i offentliga lokaler, trappuppgangar eller utomhus. Den uppsokande verksamheten ska sarskilt
inrikta sig pa personer som av olika orsaker kan antas behdva stéd och hjalp av socialtjansten och som
sjalva inte soker den hjalp de behdver. Ett aktivt uppsokande arbete ar ofta en forutséttning for att na
dessa personer och for att kunna erbjuda dem individuellt anpassade insatser.

Uppsokarverksamheten inom social resursforvaltning moter bland annat en grupp personer som har
haft kontakt med verksamheten under flera ar och som tenderar att bli kvar i akutboenden under langa
perioder. Malgruppen ar i behov av insatser fran socialtjansten men soker inte sjélva hjalp och stod.
For att dessa personer i storre utstrackning ska fa tillgang till de insatser som de har behov av och pa
sikt kunna lamna ett liv i hemldshet, krédvs ett aktivt uppsékande motivationsarbete och en nara
samverkan med socialtjansten och idéburna organisationer. Ovriga samverkansparter ar bland annat
Citygruppen, Mobila faltteamet, Mikamottagningen och vardcentralen for hemldsa.

Uppdrag: Social resursforvaltning ska utveckla och starka samverkan mellan uppstkarverksamheten,
stadsdelarna och idéburna organisationer for att de personer som haft kontakt med uppsokarverksam-
heten under lang tid men inte sjalva soker stod och hjalp av socialtjansten, i storre utstrackning ska fa
tillgang till de insatser de har behov av och pa sikt kunna lamna ett liv i hemlGshet.

Ansvar: social resursnamnd tillsammans med stadsdelsndmnder och idéburna organisationer

4 Las mer: Avsiktsforklaring om anskaffning av bostader i Géteborg
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7.2 Tillhandahalla nodbistandsboenden med vérdig
kvalitet for strukturellt bostadslidsa barnfamiljer

Majoriteten av foraldrarna i de barnfamiljer som soker bistand till boende hos socialtjansten gor det pa
grund av att de inte har haft mojlighet att komma in pa bostadsmarknaden. De flesta saknar arbete, nat-
verk och kétid pa Boplats eller andra bostadsformedlingar. Merparten av foraldrarna ar ocksa fodda
utanfor Europa, vilket ofta innebér behov av samhallsvégledning och stdd i bostadsstkande.

Tillfalliga boenden, sa kallade nodbistandsboenden, som vander sig till barnfamiljer utan social pro-
blematik ska ha en tillrackligt god kvalitet. Med tillréckligt god kvalitet menas att boendet ska upp-
fylla en skalig levnadsniva ur ett barnperspektiv. Detta innebar bland annat att det i boendet ska finnas
mojlighet till vila, lek och fritid for barnen. Barnen ska ha tillgang till egen sovplats och det ska finnas
hygienutrymmen av god standard. Det bor dven finnas tillgang till plats for matlagning, férvaring av
mat samt tvattstuga. Boendet ska dven vara tryggt for barnen vilket exempelvis innebar att det inte far
vistas personer med missbruksproblematik i boendet. For att bibehalla kontinuitet med exempelvis
vard, skola och forskola ska staden undvika att barnfamiljer flyttar runt mellan olika tillfalliga boen-
deldsningar.

For att minimera tiden i boendet ska foréldrarna erbjudas boendecoachning i bostadssdkande. Vid
erbjudande om egen bostad ar det viktigt att sékerstalla att familjerna forstar inneborden i erbjudandet
och vad ett eventuellt nej tack till erbjuden bostad kan innebéra for den fortsatta bistandsratten. For de
familjer som har behov av samhallsvagledning ska detta ocksa tillgodoses.

For de barnfamiljer som bedoms tillhora en sarskilt utsatt grupp och ha speciella svarigheter att ordna
bostad pa egen hand finns mojlighet till mer langsiktiga boenden inom stadens boendeverksamhet eller
i upphandlade boenden.

Uppdrag: Social resursforvaltning ansvarar for att utbud av tillfalliga boenden, sa kallade nodbi-
standsboenden, och boendecoachning maéter behovet. Tillgang och efterfragan ska styra vilka boenden
som anvands till olika grupper. Social resursforvaltning ska &ven ansvara for att tillse att de tillfalliga
boenden som vander sig till hemldsa barnfamiljer &r av tillrackligt god kvalitet.

Ansvar: social resursnamnd i samrad med stadsdelsnamnden Askim-Frolunda-Hégsbo (SPINK-
samlad placerings- och inkdpsfunktion)

7.3 Utveckla planering och samordning for en mer
langsiktig boendeldsning

Kommunen har tillgang till ett antal boendeplatser och lagenheter med varierande grad av stodinsatser.
Ut6ver dessa tillhandahaller aven upphandlade organisationer ett antal boendeplatser. Totalt finns det
cirka 2 000 boendeplatser och lagenheter, antalet varierar 6ver tid utifran behov. De flesta boendena &r
for personer med missbruksproblem eller for personer med psykiska funktionsnedséttningar, men det
finns dven drogfria boenden.

En del av de hemldsa personerna som bor i jour- och akutboenden tenderar att bli kvar i det tillfalliga
boendet langre &n nédvandigt, vilket forsvarar och forlanger personens vag till ett mer stadigvarande
boende. Det pagar ett arbete inom social resursférvaltning som syftar till att utveckla planering och

samordning kring den boende, fran akut boende till en mer langsiktig boendelésning. Arbetsmetoden
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heter ”’Pilot Hemat” och innebar att den hemlése snabbare ska kunna flytta till ett mer stadigvarande
boende.

Uppdrag: Verksamheter som tillhandahaller akuta boendel6sningar, som till exempel jour- och
akutboende, for olika malgrupper ska verka for en mer samlad planering och samordning till en mer
langsiktig boendelésning.

Ansvar: social resursndmnd tillsammans med stadsdelsndmnder och idéburna organisationer

7.4 Utveckla metoder for att personer i langvarig
hemldshet far hjalp med sysselsattning

Det pagar ett arbete for att 6ka sysselsattningen for hemlosa personer som star langst ifran
arbetsmarknaden. Arbetet gors i samverkan mellan Goteborgs Stad och idéburna organisationer utifran
tidigare uppdrag om Center mot hemldshet. Representanter fran respektive organisation ingar i en
styrgrupp tillsammans med personer som lever i hemldshet. Darutdver finns det arbetsgrupper som
satter fokus pa olika delar av arbetet, exempelvis en websida med aktiviteter for hemlosa. Det ska vara
enkelt for hemlosa att fa information om vilka sysselsattningar och aktiviteter som finns i staden.
Arbetet involverar dven andra verksamheter som tillnandahaller sysselsattning och aktiviteter for
personer som ar hemlésa.

Uppdrag: Utoka majligheten till aktiviteter och sysselséttning for hemldsa personer som star langst
ifran arbetsmarknaden.

Ansvar: social resursndmnd tillsammans med idéburna organisationer, stadsdelsndmnder, ndmnden
for arbetsmarknad och vuxenutbildningen

8 Strategi 3 — Steget vidare till egen
bostad

Den sekundara bostadsmarknaden ar kommunernas utbud av boendeldsningar for personer som av
olika anledningar inte blir godkanda som hyresgaster pa den ordinarie bostadsmarknaden. Den innebar
att kommunen hyr en bostad av ett kommunalt eller privat bostadsforetag och i sin tur hyr ut bostaden
i andra hand till den boende. Det handlar om boendeldsningar dar boendet ar forenat med tillsyn, sar-
skilda villkor eller regler. I manga fall ar syftet att andrahandskontraktet ska kunna 6verga i ett vanligt
forstahandskontrakt om boendet har fungerat en viss tid. Dessa bostader bendmns lagenhet med kom-
munalt kontrakt. Utdver dessa finns dven exempelvis stdd och habiliteringsboende, traningslagenheter,
och referenslagenheter i kommunens regi eller upphandlat.

For personer som saknar bostad vid utskrivning fran sjukhus, villkorlig frigivning efter avtjénat
fangelsestraff eller avslutad vistelse pa behandlingshem ar det viktigt att den enskilde far tillgang till
insatser som minskar risken for aterfall i misshruk, psykisk ohalsa och/eller kriminalitet samt ger goda
forutsattningar for att aterintegreras i samhallet.

For hushall som av sociala och/eller medicinska orsaker inte kan ordna en egen bostad har socialtjans-
ten mojlighet att ansoka om bostadsanskaffning for hushallet (kommunalt kontrakt), till fastighetskon-
toret. L&s mer: Avsiktsforklaring om anskaffning av bostéder i Goteborg
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8.1 Effektivisera anvandningen av lagenheter inom den
sekundara bostadsmarknaden

For personer som befinner sig i hemldshet kan socialtjansten ge bistand till boende med olika indivi-
duellt utformade insatser. En effektiv atgard for personer som befinner sig i hemloshet ar langsiktiga
boendeldsningar, utifran saval ett manskligt som ett samhallsekonomiskt perspektiv. Detta for att
astadkomma ett sa sjalvstandigt boende som mojligt med individuellt anpassade insatser och samtidigt
minska anvandningen av kortsiktiga och tillfalliga boendelosningar. Exempel pa langsiktiga boende-
I6sningar &r lagenheter med kommunalt kontrakt, lagenhetsboenden inom social resursférvaltning eller
i stadsdelarnas regi alternativt upphandlade l&genhetsboenden.

Det finns stora mojligheter att effektivisera anvandandet av lagenheter inom den sekundéra bostads-
marknaden, bade utifran en ekonomisk och social aspekt. | Géteborg finns det lagenhetsboenden med
olika typer av stod som riktar sig till hemldsa personer, exempelvis stod- och habiliteringsboende, tra-
ningsboende och referensboende. | samband med upphandling av boende med stdd ska staden se dver
inriktning och begrepp for en mer effektiv anvandning av befintliga resurser. Inriktningen ska ga mot
Bostad forst-metoden och starka det sjalvstandiga boendet utifran den enskildes behov och énskemal,
det vill s&ga lagenhet med individuellt stod.

Det pagar ett arbete utifran den foregaende planen med att ersatta blockforhyrda lagenheter med inte-
grerade lagenheter inom allmannyttans bostadsbestand. Detta som ett led i att stéarka den enskildes
majligheter till ett sjalvstandigt boende och samtidigt verka for en socialt hallbar stad. Det ar viktigt
att staden erbjuder stod efter behov i de integrerade boendena. Framfér allt handlar det om stéd for att
individen ska kunna bo kvar i bostaden. Att ersatta blockférhyrda lagenheterna med integrerade lagen-
heter runt om i staden medfor att personer flyttar till ett mer sjalvstandigt boende, och pa sikt ges moj-
lighet att 6verta hyreskontraktet for lagenheten.

Uppdrag: Anvandandet av lagenheter inom den sekundéra bostadsmarknaden ska effektiviseras med
syfte att starka mojligheterna till en egen bostad med individuellt anpassat stod. Det pagaende arbetet
med att byta ut blockférhyrda kategoribostadder mot integrerade bostader ska fortsatta.

Ansvar: social resursndmnd, fastighetsndmnden, stadsdelsndmnder tillsammans med lokalndmnden,
Forvaltnings AB Framtiden

8.2 Utveckla modellen Bostad forst

Stadens arbete med Bostad forst startade 2013 som en projektverksamhet men arbetssattet permanen-
tades i samband med att hemldshetsplanen antogs 2015. Sedan starten har cirka 160 hushall erbjudits
lagenhet via modellen och cirka 80 procent bor kvar med kvar med kommunalt kontrakt eller har tagit
over kontraktet. Malgruppen som utgors av personer med lang erfarenhet av akut hemléshet och med
missbruk eller psykisk ohalsa. Férutom att personernas langvariga situation med akut hemldshet har
fatt ett slut har ocksa deras 6vriga livskvalitet paverkats till det battre.

Med bostaden som bas kan personer sedan fa stod att starka sin formaga att hantera det som tidigare
hindrat dem fran att fa och behalla ett eget hem. Den som far en lagenhet inom ramen for Bostad forst
uppmuntras att formulera hur hen vill komma tillbaka till ett sjalvstandigt och socialt integrerat liv.
Det kan handla om stod kring ekonomi, sysselsattning, uthildning, kontakt med sjukvarden eller annat
stod i det vardagliga livet. Utifran detta far den boende erbjudande om olika insatser for att komma
tillratta med missbruk eller psykiska ohélsa.
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Social resursforvaltning och stadsdelarna har verksamheter som arbetar enligt metoden Bostad forst.

| stadsdelarna utfors stodet av idéburna organisationer, genom avtal om Idéburet offentligt partnerskap
(IOP) eller annan upphandling. Under 2019 kommer det att finnas atta stadsdelar som driver Bostad
forst. Cirka 130 personer bor i nulaget med ett andrahandsavtal eller har fatt egna hyresavtal. Andelen
kvinnor inom Bostad forst ar cirka 40 procent. Darutdver har social resursférvaltning startat Bostad
forst for unga vuxna, alder 21-25 ar, som ar det forsta i sitt slag i Sverige.

Det har startats en ledningsgrupp for Bostad forst i Géteborg med representanter fran stadsdelar, social
resursforvaltning, Forvaltnings AB Framtiden och fastighetskontoret. Syftet med ledningsgruppen &r
att leda och folja upp stadens samlade Bostad forst-verksamheter, bereda fragor om expansion och
fragor infor beslut om forandrad inriktning. Dérutéver finns en referensgrupp som syftar till erfaren-
hetsutbyte och metodutveckling. De idéburna organisationer som arbetar med Bostad forst ar adjunge-
rade till ledningsgruppen och referensgruppen.

| Europa finns Housing First Europe Hub som &r ett samarbete som startade 2016. Over 15 europeiska
aktorer, daribland finska Y-Foundation och FEANTSA, sl6t sig samman for att gemensamt arbeta med
forskning, opinion, utbildning for Bostad forst-verksamheter. En webbplats® som riktar sig till kommu-
ner, ideella aktérer, fastighetsagare och politiker &r framtagen av Sveriges Stadsmissioner i samarbete
med bland andra Lunds universitet.

En handbok om Bostad forst har tagits fram av Sveriges stadsmissioner
En skrift om Bostad forst har tagits fram av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL

Uppdrag: Modellen Bostad forst ska fortsétta att utvecklas. | takt med att antalet personer och lagen-
heter inom Bostad forst utokas ar det sarskilt angelaget att metod och arbetssatt kvalitetssakras.

Ansvar: social resursndmnd och fastighetsnamnden tillsammans med stadsdelsndmnder, idéburna
organisationer, Forvaltnings AB Framtiden

8.3 Samordna insatser vid utskrivning fran sjukhus

Den gemensamma riktlinjen for in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gétaland®
ar styrande for hur socialtjansten och halso- och sjukvarden ska samverka nar en person skrivs ut fran
sjukhus. I riktlinjen beskrivs utskrivningsprocessens olika steg och respektive aktors ansvar tydliggors.

Nar en person ar Klar att skrivas ut fran sjukhuset och ar i behov av samordnade insatser fran social-
tjansten och halso- och sjukvarden efter sin sjukhusvistelse ska sjukhuset kalla till ett SIP méte. Detta
under forutsattning att personen samtycker till det. VVid motet uppréttas en samordnad individuell plan
(SIP). I planen ska det framga vilka insatser den enskilde &r i behov av. Planen ska dven tydliggora
vem som gor vad och nar. En samordnad individuell plan ger en samlad beskrivning av alla pagaende
och planerade vard- och omsorgsinsatser for en person. En samordnad plan kan, vid behov, aven
involvera andra berérda parter.

Uppdrag: Den gemensamma riktlinjen for in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra
Gotaland ska foljas. Vid behov av samordnade insatser efter utskrivning, och om personen samtycker
till det, ska en samordnad individuell plan (SIP) uppréttas. | planen ska det framga vilken aktér som
ansvarar for vilka insatser.

Ansvar: stadsdelsnamnder i samverkan med hélso- och sjukvarden

5 http://www.bostadforst.se/
5 Gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gotaland, gallande from 2018-09-25 tom
2020-11-30
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8.4 Samordna insatser vid utskrivning fran hakte,
fangelse eller behandlingshem

Vid utskrivning fran hakte eller villkorlig frigivning efter avtjanat fangelsestraff ar det viktigt att per-
sonen far tillgang till insatser som minskar risken for aterfall i brott och skapar forutsattningar for en
aterintegrering i samhallet. Har ar bostad, sysselsattning och forsorjning viktiga insatser. For att perso-
nen ska fa tillgang till dessa insatser som ges av olika huvudman kravs en samordning av insatserna i
god tid infor villkorlig frigivning. Den gemensamma riktlinjen for samverkan mellan kommun och kri-
minalvard vid utredningar om kontraktsvard och placeringar for vardvistelser ar styrande for hur soci-
altjansten och kriminalvarden ska samverka vid vardvistelse och kontraktsvard. | samband med kon-
traktsvard och vardvistelse ska en gemensam plan uppréttas tillsammans med personen. Socialtjansten
ar ansvarig for fortsatt samordning och for att uppféljning sker av planen utifran personens behov.
Sjukvarden kan vara en viktig part i planering av den fortsatta varden. | de fall sjukvarden deltar galler
rutiner for samordnad individuell plan (SIP).

Aven efter avslutad vistelse p& behandlingshem ar det viktigt att personen far tillgang till insatser som
minskar risken for aterfall och ger goda forutsattningar att atervanda till vardagen med bevarad drog-
frihet/nykterhet. Ocksa har ar bostad, sysselsattning och forsérjning viktiga insatser. Infor planerad
utskrivning fran behandlingshem bér en plan for utslussning och insatser efter avslutad behandling
upprattas. Vid behov av insatser fran annan huvudman ansvarar socialtjansten for att initiera behov av
samordnad planering. Sjukvarden kan vara en viktig part i planering av den fortsatta varden. | de fall
sjukvarden deltar galler rutiner for samordnad individuell plan (SIP).

Det finns ingen sarskild fortur till Iagenhet for personer som skrivs ut fran institution men de kan fa
lagenhet med kommunalt kontrakt via samarbetsavtalet pa samma villkor som andra fortursgrupper.

Uppdrag: Den gemensamma riktlinjen for samverkan mellan kommun och kriminalvard vid utred-
ning om kontraktsvard och placeringar for vardvistelse ska foljas. Samarbetet ska initieras i god tid

och bada parter ska ta ett aktivt ansvar for samverkan. En gemensam plan ska upprattas tillsammans
med den enskilde. Socialtjansten ar ansvarig for fortsatt samordning och for att uppféljning sker av

planen utifran den enskildes behov.

Ansvar: stadsdelsnamnder i samverkan med Kriminalvarden Goteborg

7 Gemensam riktlinje fér samverkan mellan kommun och kriminalvard vid utredning om kontraktsvard och placeringar for
vardvistelse, Riktlinjen ar antagen i BEROSAM 2018-01-31 och galler for perioden 2018-02-01 till 2019-12-31
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9 Strategi 4 — Bostadsforsorjning for
alla

Heml6shetsfragan befinner sig i skarningspunkten mellan socialtjanstens ansvar och det ansvar som
vilar pd kommunen, att skapa forutsattningar for en bostadsforsorjning for alla. Hemloshetens orsaker
ar flera och lésningarna behéver anpassas darefter.

Hemldshetshetens utveckling i Goteborg, och dven nationellt, visar pa en 6kning av andelen hushall i
hemldshet som saknar social eller medicinsk problematik (strukturell hemldshet). Den strukturella
hemldsheten forklaras framst av situationen pa bostadsmarknaden dar bostadsbyggandet inte hallit
jamna steg med befolkningsutvecklingen. Hushall med samre ekonomiska férutsattningar samt bris-
tande forankring och kontaktnédt hamnar ofta i olika tillfalliga boendeldsningar. Bostadsbristen bidrar
4ven till trdngboddhet, framfor allt i Angered, Ostra Géteborg och Vastra Hisingen. Bland de personer
som befinner sig i akut hemldshet ar ndrmare 65 procent fodda utomlands. Avsaknad av en egen bo-
stad ar en forsvarande omstandighet for nyanlandas mojlighet till integration. Bostadsbristen gor det
darmed svarare for kommunen att nd malen i arbetet for en mer jamlik stad.

Losningen pa den strukturella delen av heml@sheten star inte att finna inom socialtjansten. Istallet
behover losningarna ta sin utgangspunkt i den generella bostadsforsarjningen. Enligt lagen om kom-
munernas bostadsforsorjningsansvar ska varje kommun planera for bostadsforsérjningen i syfte att
skapa forutsattningar for alla kommuninvanare att leva i goda bostader. Géteborgs Stad har faststallt
riktlinjer for bostadsforsorjning, vilka under aret (2019) kommer att revideras. En viktig utgangspunkt
i arbetet blir fordjupade analyser och strategier for sakra tillgangen av bostader for hushall som idag
har en svag stéllning pa bostadsmarknaden. Det handlar dels om att 6ka byggtakten generellt, men
aven att utveckla bostadsforsorjningen for att fler hushall med lagre inkomster far tillgang till en
bostad.

Bostadsforsorjningen ar ett komplext falt som ska hantera en rad olika behov. Det pagar ett intensivt
arbete i staden for att 6ka bostadsbyggandet, som nu borjar ge effekt. Under 2018 fardigstélldes 3 200
bostader vilket ar den hogsta nivan sedan miljonprogrammet. Bedémningen framat visar pa en ytterli-
gare 6kning med ett fardigstallande om 4000 - 5000 bostader per ar under 2019 och 2020. Fastighets-
namnden har ett mal om ett fardigstallande av 20 000 bostader fram till 2022. En vasentlig osakerhets-
faktor i sammanhanget &r utvecklingen av konjunkturen.

Moajligheterna att tillgodose bostadsbehoven pa kort sikt sker framst genom omséttningen inom det
befintliga bostadsbestandet, dar det finns en stor andel hyresratter med lagre hyresnivaer. Nyprodukt-
ionen bidrar till en dkad rorlighet pa bostadsmarknaden. Sammantaget ska nyproduktionen av bostader
och omsattningen i det befintliga bostadsbestandet resultera i ett blandat utbud av bostader, som maj-
liggor en bostadsforsorjning for en rad olika gruppers behov och férutsattningar.

Att socialtjansten utifran dess yttersta ansvar tvingas l6sa boendesituationen for personer som inte till-
hor malgruppen riskerar att ta resurser fran arbetet med de mest utsatta individerna. Ett markant okat
utbud av bostader medfor att fler kan I6sa sin boendesituation pa egen hand och antalet personer som
sOker hjalp av socialtjansten minskar.

Byggaktorernas formaga och vilja till socialt ansvarstagande ar av stor betydelse nar fastighetsnamn-
den anvisar mark for byggande. Fastighetsnamnden begér att byggaktorer upplater bostader for kom-
munens boendesociala arbete. Detta sker antingen genom den avsedda nyproduktionen eller i byggak-
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torens dvriga befintliga bostadsbestand. Att varna och utveckla tillflodet av lagenheter fran kommu-
nala och privata fastighetsdgare ar avgdrande i arbetet for att motverka hemléshet.

9.1 Sakra tillgangen till bostader for sarskilda grupper

Staden har ett val utvecklat system med fortursverksamhet till bostad for hushall som pa grund av
sociala eller medicinska skal inte sjalv kan ordna med bostad. Socialtjansten skickar arligen in cirka
600 remisser om kommunalt kontrakt till fastighetskontoret. Cirka 80 procent av remisserna godkanns.
Efter godkand remiss hyr hushallen en lagenhet i andrahand av kommunen. Efter 18 manaders funge-
rande boende inleds ett 6verlatelseforfarande. Det ar framfor allt de kommunala bostadsforetagen som
levererar lagenheter till kommunens fortursverksamhet, men under senare ar har antalet och andelen
lagenheter fran privata bostadsforetag okat.

Fastighetskontoret askar arligen lagenheter fran de kommunala bostadsforetagen for olika boendesoci-
ala behov. Darutéver ska privata byggaktorer som har fatt markanvisning pa kommunens mark lamna
lagenheter utifran kommunens behov. Lagenheterna kan lamnas ur befintligt bostadsbestand eller i ny-
byggnationen. Arbetet med att sakra tillgangen till lagenheter behéver kontinuerligt foljas upp och
sakras utifran aktuella behov. Att varna och utveckla tillflodet av lagenheter fran kommunala och pri-
vata bostadsforetag dr avgérande i arbetet for att motverka hemldshet.

Uppdrag: Sékra tillgangen till Iagenheter for hushall som av social eller medicinska skél inte kan
ordna en bostad pa egen hand.

Ansvar: fastighetsndmnden och Forvaltnings AB Framtiden tillsammans med privata bostadsforetag

9.2 Tafram en handlingsplan for anvisade nyanlanda
i genomgangsbostader efter 4 ars boende

Den 1 mars 2016 tradde Bosattningslagen ikraft. Lagen innebér att alla kommuner i landet &r ansva-
riga for att ordna med boende for anvisade nyanlanda med kommunplacering. Antalet kommunmot-
tagna i Goteborg uppgar under perioden 2016 — 2018 till cirka 2 700 personer, varav cirka 850 &r barn.
Dérutdver finns cirka 3 000 personer som soker asyl och bor i eget ordnat boende i Goteborg.

Under perioden 20162018 har staden tilldelat de anvisade hushallen cirka 1 150 lagenheter i vilka de
nyanlanda kan bo i under maximalt 4 ar. Under hyrestiden soker hyresgasterna en mer permanent
bostad. Lagenheterna ar geografiskt jamt fordelade 6ver staden och 70 procent av lagenheterna dgs av
Forvaltnings AB Framtiden, 20 procent av privata bostadsféretag och 10 procent utgérs av 6vriga
boendeldsningar. Under aren 20202022 ska cirka 1 150 hushall ha ordnat annat boende och flytta ut
fran sin nuvarande lagenhet. Den genomsnittliga kotiden for att fa en lagenhet i Goteborg ar cirka 5-6
ar. De forsta hyresavtal l6per ut till sommaren 2020. Kommunen har inréttat boendeteam for att stodja
de nyanlanda i sokandet efter bostad. Det ar angeléget att kommunen i samverkan med berérda
bostadsfdretag tar fram en handlingsplan med syfte att minimera riskerna for en 6kad akut hemldshet.

Uppdrag: Ta fram en handlingsplan med syftet att minimera riskerna for en 6kad akut hemldshet infér
att fyraarskontrakten for anvisade nyanlanda I6per ut.

Ansvar: fastighetsndmnden, social resursndmnd, kommunala- och privata fastighetsbolag, stadsdels-
namnder
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9.3 Planering och uppfdljning

Heml6shetsplanen anger den Iangsiktiga inriktningen och malsattningen i stadens arbete. Arbetet mot
hemldshet behover vara langsiktigt och systematiskt. Utgangspunkten &r att arbetet, dar sa ar mojligt,
sker utifran beprévad erfarenhet eller evidens. Berorda organisationer inom hemldshetsomradet beho-
ver kontinuerligt arbeta med metodutveckling och omvarldsbevakning utifran sina respektive roller.
Erfarenheter ska spridas i staden genom befintliga samverkansgrupperingar.

Avrbetet for att motverka hemldshet involverar en bredd av akttrer och samverkanspartners. Internt i
kommunen ar det framst fastighetskontor, stadsdelsfoérvaltningar, social resursférvaltning och de kom-
munala bostadsforetagen som &r berérda. Andra nyckelakttrer ar idéburna organisationer, upphand-
lade fOretag och privata fastighetsagare.

Kommunen har tagit ett kommunévergripande grepp om hemldshetsfragan pa direktors och VD-niva,
det finns sedan 2006 en ledningsgrupp for bostadsforsorjning for sarskilda grupper till vilken en rad
undergrupper rapporterar. | mars 2018 inrattade kommunen en samlad planerings- och inkdpsfunktion
(SPINK) for sektor Individ- och familjeomsorg och funktionshinder med syfte att starka samordningen
av kommunens kop av vard, boende och omsorg (bland annat boendeplatser). SPINK har i samverkan
med stadsdelar, leverantorer och férvaltningen for inkdp och upphandling upprattat en langsiktig
inkopsstrategi for IFO-FH. For att sékerstélla en fortsatt effektiv samverkan bor en éversyn goras
avseende syfte och roller for befintliga lednings- och arbetsgrupper med koppling till hemldshets-
omradet.

Uppdrag: Genomfora en dversyn av befintliga grupper inom heml6shetsomradet med syfte pa tydlig-
het i ansvar och roller och effektivitet.

Ansvar: fastighetsnamnden tillsammans med stadsdelsnamnder, kommunstyrelsen, social resurs-
namnd

9.4 Utveckla kartlaggning av hemldshet

Arbetet mot hemldshet forutsatter relevant och tillforlitlig statistik samt uppféljning. Staden har sedan
flera ar genomfort arliga matningar av hemloshetens omfattning och karaktér.

Hemlosheten ska fortsatta kartlaggas utifran Socialstyrelsens definition av hemldshet, sérskilt fokus
ska vara pa de hushall som befinner sig i akut hemléshet. Definitionen beskriver fyra situationer som
personer kan befinna sig i under en kortare eller langre tid. Det ar viktigt att betona att definitionen ar
bred och darfér rymmer en stor spannvidd av olika malgrupper, fran personer som bor utomhus eller i
offentliga utrymmen till hushall som bor i vanliga lagenheter som kan Gverlatas till eget.

Kartlaggningar ska visa hur manga hemlosa som finns i Goteborg vid en given tidpunkt och samla
bakgrundsfakta om hemldshet. Resultatet ska anvandas som planeringsunderlag av politiker, tjanste-
man och andra aktorer for att battre mota hemldsas behov av bostad, boende och stdd.

Staden behdver sakerstélla den fortsatta kartlaggningen av hemlésheten. For att kunna genomfora kart-
laggningar maste en ny systemldsning tas fram eftersom nuvarande l6sning ingar i en systemmiljo som
ska avvecklas pa sikt. Ut6ver detta ska mojligheten till kopplingar med socialtjéanstens verksamhets-
system Treserva undersokas.

Uppdrag: Utveckla stadens kartlaggning av hemléshet.

Ansvar: fastighetsndmnden tillsammans med ndmnden for intraservice, stadsdelsnamnder
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Bilaga 1 — Kartlaggning av hemloshet 2019 och
uppfoljning av hemldshetsplan 2015-2018

1. Kartlaggning av hemldshet

Goteborgs Stads kartlaggning av hemldshet i april 2019 visade att 3 068 hushall var hemlosa, vilket
innefattade 3 489 vuxna och 1 526 barn. Det ar en minskning med 261 hushall, 8 procent, jamfort med
2018. Antalet vuxna har minskat med 8 procent och att antalet barn har minskat med 5 procent. Ande-
len ensamhushall &r 76 procent och andelen barnfamiljer uppgar till 21 procent, det vill saga 641 barn-
familjer, vilket r nagot lagre an 2018.

Resultatet visar féljande:

e Totalt har antalet hushall i hemldshet minskat med 8 procent, fran 3 329 till 3 068 hushall, dven
antalet vuxna och barn i hemldshet har minskat.

e Den akuta hemldsheten har minskat med 13 procent, fran 900 till 781 hushall.

e Cirka 55 procent av hushallen bor i vanliga lagenheter (Iangsiktiga boendeldsningar), manga med
mojlighet att Overta hyreskontraktet.

e Enfemtedel av alla hushall &r barnfamiljer. De flesta av fordldrarna ar fodda utomlands och
merparten saknar social problematik. Antalet barnfamiljer i akut hemlshet ar pa samma niva som
2018, cirka 250 familjer, men antalet barn har minskat.

e Cirka halften av alla hushall har en vuxen som &r fodd utomlands och av dessa har knappt halften
levt i Sverige langre &n atta ar.

o Forsorjningsstdd ar den enskilt vanligaste inkomstkallan for personer i hemldshet.

e Det finns missbruk eller psykisk ohalsa i drygt halften av hushallen.

e Var tredje hushall i kartlaggningen saknar endast bostad och har inga andra behov av stod.

Sammanfattning

Arets resultat (2019) &r det lagsta sedan Goteborgs Stad borjade kartlagga hemldshet utifran
Socialstyrelsens definition 2015. Att hemldsheten har minskat trots lang tid med befolkningsékning
och bostadsbrist ar positivt. Det ska betonas att orsakssambanden for hemldshetens utveckling &r flera
och komplexa, det ar for tidigt att prata om ett trendbrott.

En tankbar forklaring till minskningen kan vara att staden under flera ar har utokat antalet lagenheter
till hemlosa hushall, till exempel har satsningar genomforts for bostadslésa barnfamiljer och malgrup-
pen inom Bostad forst. Merparten av dessa hushall befann sig tidigare i akut hemldshet.

Andra faktorer som kan paverka resultatet ar ett okat bostadsbyggande och ett lagre mottagande av ny-
anlanda. Mottagandet av nyanlédnda har minskat till ungefar halften under perioden januari—april 2019.
Nyanlanda har generellt satt samre forankring och mer begransade ekonomiska resurser vilket paver-
kar mojligheterna att ordna med boende. Samtidigt noteras ett kraftigt 6kat bostadsbyggande, vilket
bidrar till okad rorlighet pa bostadsmarknaden. Under 2018 fardigstélldes nastan 3 200 nya bostader,
det hogsta antalet sedan miljonprogrammet pa 1970-talet. Mer information om kartlaggningen finns pa

goteborg.se.
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Antal hemlGsa per ar Situation 1 | Situation 2 | Situation 3 | Situation 4 | Annat/Vet gj Totalt
2019

Antal hushall 781 288 1700 281 18 3068
Antal vuxna 959 301 1865 346 18 3489
Antal barn 618 14 788 106 0 1526
2018

Antal hushall 900 296 1826 266 41 3329
Antal vuxna 1066 298 2036 335 45 3780
Antal barn 663 2 849 83 14 1611
2017

Antal hushall - - - - - -
Antal vuxna 839 494 2009 411 49 3802
Antal barn 496 13 721 95 9 1334
2016

Antal hushall 816 247 1897 435 40 3435
Antal vuxna 968 252 2117 539 50 3926
Antal barn 512 4 972 194 11 1693
2015

Antal hushall 719 264 1874 426 38 3321
Antal vuxna 828 270 2072 601 40 3811
Antal barn 403 14 903 232 6 1558

Kalla: Goteborgs Stads kartlaggning av hemldshet 2015, 2016, 2018 och 2019. Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning
2017.

2. Uppfdljning av hemldshetsplan 2015-2018

Kommunfullmaktige antog den 7 maj 2015 strategi och plan mot hemléshet 20152018 och uppdrog
till fastighetsnamnden att samordna genomforandet av planen. Av utvarderingen framgar att merparten
av planens aktiviteter &r genomforda, men att arbetet mot hemloshet inte kan ses som avslutat.
Kommunstyrelsen beslutade den 10 april 2019 att Iamna ett ingangséattningsbeslut till fastighetsnamn-
den att ta fram en reviderad plan mot hemldshet och att den nuvarande hemldshetsplanen (2015-2018)
forlangs att galla under 2019. | kommunfullmaktige den 24 april 2019 beslutades vidare att ett sérskilt
fokus i kommande hemldshetsplan ska ligga pa att motverka vrakningar av barnfamiljer och den akuta
hemldsheten bland barnfamiljer.

Goteborgs Stads strategi och plan mot hemldshet 2015-2018 omfattar en nollvision, fem mal, tre stra-
tegier och en handlingsplan med 23 aktiviteter for att minska hemldsheten i Goteborg. Merparten av
hemldshetsplanens 23 aktiviteter ar klara. Aktiviteter som &r paborjade men inte slutforda &r: ersatta
blockforhyrda kategoribostader med integrerade bostéder, starka samverkan vid planering av boende
efter olika former av anstalts- eller institutionsvistelse och ta fram arbetssatt och riktlinjer for
gemensamma hembesok av hyresvard och socialtjanst for att forhindra vrékning. Darutdver har arbetet
med ett Center mot hemlGshet paborjats under planperioden.

Goteborgs Stads senaste kartlaggning av hemloshet i april 2019 visar att arets resultat ar det lagsta
sedan hemlGshetsplanen antogs av kommunfullmaktige 2015, vad galler antalet hushall, vuxna och
barn i hemlGshet. Totalt ar 3 068 hushall med 3 489 vuxna och 1 526 barn hemldsa. De mest forekom-
mande orsakerna till att personer lever i hemldshet &r missbruk och psykisk ohélsa. Darefter foljer
bristande forankring pa bostadsmarknaden som i kombination med bostadsbristen utestanger vissa
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grupper frén bostadsmarknaden. Aven vald i nara relationer &r en vanlig orsak till hemldshet dér de
flesta ar kvinnor med eller utan barn. Over hilften av alla hemldsa hushall och barn bor i langsiktiga
boendeldsningar. | akut hemldshet finns 252 barnfamiljer och 618 barn som bor i tillfélliga boendelds-
ningar. Av dessa saknar 83 procent social problematik, nastan alla ar fodda utomlands och de flesta
har invandrat fran lander utanfor Europa.

Arbetet utifran hemloshetsplanen kan inte ses som avslutat, men mycket har uppnatts inom ramen for
arbetet med planen. Fler lagenheter har formedlats till stadens hemlgsa, vilket har mojliggjort att
manga barn har fatt en fast bostad. Det ar nu farre barn som berors av vrakning i Goteborg. Géteborg
ar storst i Sverige nar det géller modellen Bostad forst for personer med missbruk eller psykisk ohalsa
och lang tid i hemloshet.

Uppféljningen av planens mal visar att:

1. Den akuta hemlGsheten har 6kat, framst bland personer som hamnat dér pa grund av svarigheten
att hitta en bostad snarare &n sociala problem.

2. Kronofogdens statistik visar att antalet vrakningar ar i princip pa samma niva som 2015. Daremot
har antalet barn berérda av avhysning minskat.

3. Antalet personer i hemlGshet med missbruk, psykisk ohéalsa eller fysiska besvar ar pa samma niva
som 2015.

4. Antalet personer som saknar boende efter institutionsvistelse har okat.

5. Det ar fler personer som tidigare varit placerade i kommunens boenden som har fatt egen bostad
under planperioden.

Mal 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Kommentarer

Staden ska halvera antalet Personer som bor i akuta
personer som befinner sig i akut 828 968 839 | 1066 959 | boendelésningar, skyddade
heml6shet boenden, utomhus o.dyl

Barn som bor tillsammans med
foralder i akuta boende-
I6sningar eller i skyddade
boenden

Antalet personer som vraks fran Genomférda avhysningar av
sin bostad ska minska = Loe S el " | Kronofogden

— Antalet barn i akut hemléshet 403 512 500 663 618

Avser avhysningar som beroért
26 9 13 13 - | barn som bor permanent hos
foralder eller & umgéngesbarn

— Antalet barn berdrda av
avhysning

Antalet personer som skrivs ut
fran vard eller behandling och 270 252 494 296 301
saknar bostad ska minska

Personer som saknar boende
efter institutionsvistelse

Antalet personer med komplex Personer som har behov av
problematik i form av missbruk/ 1898 | 1997 | 2059 | 2070 | 1902 | st6d m.a.a. missbruk och/eller
psykisk/fysisk ohélsa ska minska psykisk/fysiska ohélsa

Fler personer som bor i Personer som tagit dver
kommunens boenden ska fa egen 470 500 600 530 - | lagenhet med kommunalt
bostad kontrakt till eget hyresavtal

Kalla: Goteborgs Stads kartlaggning av heml6shet 2015, 2016, 2018 och 2019 (april). Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning 2017.
Uppgifter fran Kronofogden och fastighetskontoret. Vissa uppgifter for 2019 finns endast tillgéngliga 2020.
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boplats

Forslag till motesdagar Styrelsen i Boplats Goteborg verksamhetsaret 2020

AU-mote 31 januari Forberedelse av styrelsemote 1
kl. 8.30 - 10.00
Styrelsemote 1 11 februari Arsredovisning/érsrapport (2020-02-13),

kl. 08.30 - cirka 10

firmatecknare

AU-mote 14 februari Forberedelse av arsstimma och styrelsemote 2
kl. 13.00 - 14.30
Arsstimma 5 mars
kl. 09.00
Konstituerande mote 5 mars Konstituerande styrelsemote
ca kl. 09.30
Styrelsemote 2 5 mars Styrelsens arbetsordning,
ca kl. 10.00 VDs arbetsbeskrivning etc
AU-mote 15 april Forberedelse styrelsemote 3.
kl. 8.30 - 9.30
Styrelseméte 3 23 april Deldrsbokslut 1
kl. 8.30 - c:a 10 Uppfdljningsrapport/delarsbokslut mars (2020-
04-23)
AU 3 juni
kl. 8.30 - 9.30
Styrelsemote 4 10 juni Strategimote
kl. 8.30 - 11

AU-mote

16 september
kl. 8.30 - 9.30

Styrelsemdote 5

23 september
kl. 8.30 - cza 10

Uppfdljningsrapport/delarsbokslut aug (2020-
09-24)

AU-mote

11 november
kl. 8.30 - 9.30

Forberedelse av styrelseméte 6

Styrelsemote 6

18 november
kl. 08.30 - 10.00

Verksamhetsplan och Budget 2021 version 1

AU-mote

Att beslutas

Styrelsemote 7

11 dec

kl. 10-14 inkl lunch

Internkontrollplan, Faststdllelse av
verksamhetsplan och budget 2021, uppféljning
av styrelsens och vd:s arbete




bllaga /a
- Boplats Goteborg AB - Styrelseméte 6 - 2019-10-24 / Sidan 1 av 2

0

Goteborgs Stadshus AB

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2019-09-30

Yttrande over Boplats Goteborg AB:s
hemstallan till kommunfullmaktige om
finansiering av tjansten for uthyrning av
privatrum

§ 140, dnr 0068/19

Beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Styrelsen tillstyrker Boplats Géteborg AB:s hemstillan till kommunfullméiktige
om finansiering av tjénsten for privatpersoners annonsering samt forordar ett
fortydligande 1 bolagets dgardirektiv géllande tjdnstens kommunala nytta.

2. Styrelsen 6verlamnar drendet till kommunstyrelsen och kommunfullméktige for
vidare hantering.

Handling
Beslutsunderlag I, dnr 0068/19

Yrkanden

Ordf6randen yrkar bifall till beslutsunderlaget.

Thomas Hedberg och Henrik Munck yrkar avslag pa beslutsunderlaget.

Propositionsordning

Ordftranden stéller propositioner pa yrkandena och finner att beslutsunderlaget bifallits.

Protokollsutdrag skickas till

Kommunstyrelsen
Boplats Goteborg AB

Dag for justering
2019-10-14

Goteborgs Stadshus AB, protokollsutdrag



bllaga /a

- Boplats Goéteborg AB - Styrelseméte 6 - 2019-10-24 / Sidan 2 av 2

Goteborgs Stadshus AB

/%’ Goteborgs
24 Stad

Vid protokollet

Johan Hérnberg

Sekreterare

Axel Josefson

Ordforande

Karin Pleijel

Justerande

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2019-09-30

Goteborgs Stadshus AB, protokollsutdrag
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Goteborgs Stadshus AB

Beslutsunderlag | Handlaggare: Andreja Sarcevic, bolagsansvarig
Styrelsen 2019-09-30 Telefon: 031-368 54 61
Diarienummer 0068/19 E-post: andreja.sarcevic@gshab.goteborg.se

Yttrande Over Boplats Goteborg AB:s
hemstallan till kommunfullméaktige om
finansiering av tjansten for privatpersoners
annonsering

Forslag till beslut
| styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Styrelsen tillstyrker Boplats Goteborg AB:s hemstallan till kommunfullméaktige
om finansiering av tjansten for privatpersoners annonsering samt férordar ett
fortydligande i bolagets agardirektiv géllande tjanstens kommunala nytta.

2. Styrelsen dverlamnar arendet till kommunstyrelsen och kommunfullméktige for
vidare hantering.

Sammanfattning

Boplats Goteborg AB [Boplats] erbjuder en tjanst for privatpersoners annonsering av
rum, lagenhet, sommarstuga mm. Uppdraget ar formulerat i bolagets &gardirektiv.
Tjansten utgor en liten del av bolagets verksamhet och hanteras helt separat fran
formedlingsuppdraget, vilket innebér att en behdvs en finansieringslésning som ar skild
fran finansieringen via koavgift. Bolaget anhaller hos kommunfullméktige om ett
driftsbidrag pa 500 000 kr for ar 2020 for att fortsatt kunna driva tjansten.

Goteborgs Stadshus AB [Stadshus] har gjort 6vervaganden som stdd till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige i den fortsatta beredningen av drendet. Vid en
beddmning av huruvida Boplats ska fa finansiering fran kommunen for tjansten for
privatpersoners annonsering behéver man védga in den kommunala nyttan med tjansten.
Stadshus menar att tjansten i sig inte skapar kommunal nytta eftersom det finns privata
aktorer pa marknaden som erbjuder likvardig tjanst. Samtidigt konstaterar Stadshus att
Boplats har kunnat inga olika samarbeten for att uppmarksamma grupper som har svarare
att ta sig in pa bostadsmarknaden tack vare tjansten for privatpersoners annonsering,
vilket beddms skapa ett mervarde for géteborgare och darmed kommunal nytta.

Stadshus gor bedémningen att Boplats hemstéllan om finansiering bor tillstyrkas och att
bolaget ska fortsatta med att erbjuda privatpersoner annonsering pa boplats.se. Bolagets
dgardirektiv anger att bolaget ska erbjuda tjénsten for att “underlitta rorligheten pa
bostadsmarknaden”. Vi menar att det finns andra aktorer som med likvirdiga tjanster
underlattar rérligheten pa bostadsmarknaden. Stadshus forordar darfor ett fortydligande i
agardirektivet som tydliggdr den kommunala nyttan med tjansten for privatpersoners
annonsering.

Goteborgs Stadshus AB, beslutsunderlag 1(4)
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Ekonomiska konsekvenser

Privatpersoners annonsering hanteras helt separat fran bolagets huvuduppdrag som ar att
formedla lediga lagenheter efter kotid. Eftersom uthyrning genom privatannonsering inte
sker enligt kotid menar Boplats att tjansten inte ska finansieras via den avgift som de
bostadssokande betalar for att st i bostadskon. Stadshus delar Boplats bedémning.
Bolaget ska bedriva sin verksamhet enligt den kommunalréttsliga sjélvkostnadsprincipen,
vilket innebar att verksamheten ska bedrivas utan vinstsyfte och vara sjalvfinansierad.
Bolagets uppdrag som bostadsformedling &r i forsta hand att formedla lediga bostéder
efter kotid och det ar for detta andamal som bolaget tar ut en avgift fran de
bostadsstkande.

Enligt uppgift fran Boplats kraver hanteringen av tjansten for privatpersoners annonsering
en administratorstjanst pa uppskattningsvis 30-50 % till en arlig kostnad av 200 000 —
300 000 kr. Underhallet/forvaltningen av tjansten i IT-systemet uppgar till ca 50 000
kr/ar. For att tjansten ska kunna anvandas tillforlitligt och med god kvalitet kravs enligt
bolaget utveckling av funktionaliteten till en uppskattad kostnad av engangskaraktar pa
150 000 kr. Sammantaget uppgar de uppskattade kostnaderna till totalt 500 000 kr for ar
2020, vilket blir runt 1 % av bolagets arsbudget.! Bolagets begéran till
kommunfullmaktige avser ar 2020 men av underlaget kan utlasas att bolaget kommer att
ha arliga kostnader forknippade med tjansten aven efter 2020. Bolagets hemstéllan
innebar inte ekonomiska konsekvenser for Stadshus AB utan for kommunen och far
darfor belysas ytterligare i den fortsatta hanteringen av arendet i kommunstyrelsen.

Barn-, jamstalldhets- och mangfaldsperspektivet
Annonser fran privatpersoner kan vara en hjalp att hitta tillfalliga alternativ for manniskor som star i
ko och inte har nagonstans att bo vilket bidrar till ovanstaende perspektiv.

Miljoperspektivet
Stadshus AB har inte funnit nagra aspekter pa detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Det finns idag flera aktorer och sajter pa marknaden som gor det mojligt for privatpersoner att
annonsera om uthyrning av rum, l&genhet i andrahand, sommarstuga mm. Exempelvis erbjuder
Blocket privatpersoner mojlighet att lagga upp egen annons mot en avgift om 125 kr. | samarbete
med Qasa erbjuder Blocket ocksa en uthyrningstjanst for annonsering, mot en avgift i samband med
att bostaden blir uthyrd. Facebook och BostadsPortal &r ytterligare nagra annonseringsplattformar
som finns tillgangliga pa marknaden.

Bilaga
1. Boplats styrelsehandling: ”Boplats tjanst for privatpersoners annonsering”
inklusive protokollsanteckning, 2019-06-13 § 8

L1 underlaget till KF:s beslut om nivan pa kéavgiften gjorde Boplats beddmningen att kostnaderna
for att bedriva formedlingsverksamheten kommer att hamna pa runt 40 mnkr/ar. Se KF 2019-05-
23, § 22, ”Boplats Goteborg AB — niva péa kdavgift samt majlighet for privata fastighetsagare att
synas pa bolagets hemsida”
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Arendet

Boplats har hemstallt till kommunfullméktige om ett driftsbidrag for ar 2020 for att kunna
finansiera tjansten for privatpersoners annonsering, en tjanst som bolaget ska
tillhandahalla enligt agardirektivet. Stadshus ska i rollen som moderbolag yttra sig 6ver
bolagets hemstéllan till stod for kommunstyrelsen och kommunfullméktige i den fortsatta
hanteringen av &rendet.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige beslutade den 23 november 2017 (§ 12), om en férandrad inriktning
och omfattning av verksamheten inom Boplats. Beslutet innebar en omvandling fran
marknadsplats for lediga lagenheter till kommunal bostadsférmedling med kétid som
utslagsgivande vid férmedling av lagenheter. Beslutet innebar ocksa en forandring av
bolagets finansieringsmodell. Kommunfullmaktige slog fast att verksamheten
huvudsakligen ska finansieras via kdavgifter och endast i mindre omfattning med 6vriga
intakter.

I december 2018 fastslog kommunfullméktige ett dgardirektiv for Boplats (2018-12-20, §
21). Agardirektivet anger bland annat att Boplats ska som en del i det sociala
ansvarstagandet “underlatta rérligheten pa bostadsmarknaden genom att erbjuda
privatpersoner mojligheter att under kontrollerade former annonsera kortvarig uthyrning
av egen bostad eller del darav”.

Boplats uppger att tjansten for privatpersoners uthyrning hanteras helt separat fran
formedlingsuppdraget. Privatpersoners uthyrning sker inte efter kotid och ska darfor inte
finansieras via kdavgiften. Om Boplats ska fortsatta erbjuda tjansten kréavs det enligt
bolaget en finansieringsldsning skild fran kéavgiften.

Fran och med arsskiftet 2019/20 kommer bolaget inte langre att erhalla nagot driftsbidrag
fran Goteborgs Stad. Darfor anhaller bolaget hos kommunfullméktige om ett driftsbidrag
pa 500 000 kr for ar 2020, for att fortsatt kunna driva tjansten for privatpersoners
annonsering.

Beskrivning av tjansten privatpersoners annonsering

Boplats erbjuder privatpersoner mgjlighet att annonsera uthyrning av rum, del i villa,
sommarstuga mm till personer som ar registrerade pa boplats.se. Tjansten ar kostnadsfri
bade for den som annonserar och den sokande. Under de senaste aren har bolaget fatt in
cirka 1 000 annonser per ar. Tjansten utgor en mycket liten del av Boplats totala uppdrag.

Boplats har formulerat ett antal villkor for annonsering? och annonserna granskas av
Boplats personal innan publicering for att undvika olaglig uthyrning och

bedrégerier. Boplats ar, enligt egen bedémning, den aktdr som har bast forutséattningar att
kontrollera annonserna bland annat genom bolagets kontaktnat av hyresvardar. Av
bolagets underlag framgar att det har forekommit bedrageriforsok och oseridsa uthyrare
som betett sig olampligt mot hyresgasten under uthyrningstiden. Den absoluta merparten
av annonser ar enligt bolaget seriésa men den lilla gruppen av oseri6sa annonsorer kréver
tid fran personalen, innebar bedémningssvarigheter och riskerar att ge tjansten, och i

2 Mer information finns pa https://nya.boplats.se/annonsera
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forlangningen bolaget, daligt rykte. For att hantera juridiska risker kopplat till tjansten har
bolaget utrett bolagets juridiska ansvar (se bilaga 1).

Sedan ar 2007 har Boplats fatt extern finansiering for tva sommarjobbtjanster fran bland
annat Chalmers och Goéteborgs Universitet till projektet "Rum till internationella
studenter”. Genom externfinansieringen och tjansten for privatpersoners annonsering har
bolaget kunnat arrangera evenemang och genomftra olika kampanjer for att
uppmarksamma den hér gruppens behov av bostad. Ett annat projekt som Boplats har
stottat genom tjansten ar Rédddningsmissionens projekt ”Hjarterum” som handlar om att
hitta bostad at nyanlanda.® Bolaget har genomfort kampanjer och evenemang for
uppmérksamma &ven den hér gruppens bostadsbehov.

Beddmning av Stadshus vd

Kommunfullmaktige har genom dgardirektiv till Boplats gett bolaget i uppdrag att
erbjuda privatpersoner mojlighet att annonsera uthyrning av rum mm for att kunna
stimulera rorligheten pa bostadsmarknaden. Det ar ungefar 1 000 privatannonser per ar
som publiceras pa boplats.se.

Pa marknaden finns aven andra aktorer/sajter genom vilka privatpersoner kan annonsera
uthyrning av rum, lagenhet mm i Goteborg och nationellt. Vissa av dessa aktorer
genomfor, liksom Boplats, kontroller for att undvika olaglig uthyrning och bedrégerier.
Aven de privata alternativen mojliggor en dkad rérlighet pad bostadsmarknaden.

Vid en bedémning av huruvida Boplats ska fa finansiering fran kommunen for tjansten
for privatpersoners annonsering behéver man véga in den kommunala nyttan med
tjansten. Skapar tjansten som Boplats erbjuder ett mervérde for de bostadssokande pa
Goteborgs bostadsmarknad som inte kan tillgodoses genom de privata alternativen som
finns pa marknaden?

Stadshus menar att tjénsten i sig inte skapar kommunal nytta eftersom det finns andra
aktorer som erbjuder likvérdig tjanst, vilket talar for ett forslag till kommunfullméktige
att inte bevilja Boplats finansiering samt att ta bort uppdraget fran agardirektivet.

Samtidigt konstaterar Stadshus att Boplats har kunnat inga olika samarbeten for att
uppmarksamma grupper som har svarare att ta sig in pa bostadsmarknaden genom
tjansten, vilket vi bedomer skapar ett mervarde och kommunal nytta.

Stadshus foreslar att Boplats hemstéllan om finansiering tillstyrks och att bolaget ska
fortsatta med att erbjuda privatpersoner annonsering pa boplats.se. Bolagets dgardirektiv
anger att bolaget ska erbjuda tjansten for att “underlétta rorligheten pa
bostadsmarknaden”. Vi menar att det finns andra aktorer som med likvardiga tjanster
underlattar rorligheten pa bostadsmarknaden. Stadshus forordar darfor ett fortydligande i
agardirektivet som tydliggdr den kommunala nyttan med privatpersoners annonsering.

Stefan Soderlund
Vd, Goéteborgs Stadshus AB

3 Hjarterum ar ett samverkansprojekt mellan Goteborgs Raddningsmission, Boplats Géteborg och
Goteborgs Stad, med malsattningen att erbjuda de nya géteborgare som flytt frén ett annat land en
boendeldsning. For mer information se http://hjarterum.com/
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Sammantradesdatum: 2019-06-13

Datum och tid: 13 juni 2019 kl. 08.30-10.30
Plats: Best Western Hotel Waterfront, Klippan 1, 414 51 Goteborg

Narvarande

Ledamoter

Susanna Cassberg ordférande

Charlotte Darvik forste vice ordférande s

Lennart Sjsstedt Boplats Géteborg AB
Abdullahi Mohamed  fran punkt 5 ‘ 3
Tjanstgorande suppleanter Ink: 2019 '06'_ 19
Birgitta Gunér

Asa Nielsen fran punkt 5 Dnr: [ LO / 2017

Therese Merkelsson  fran punkt 5

Ovriga nirvarande
Maria Meyer-Martins VD, Boplats Géteborg AB

Mats Ekblad strategisk kommunikation, Boplats Géteborg AB, sekreterare
Endast punkt 5
Ante Baric Chief Digital Officer, Géteborgs Stad
Krister Hjelm VD, Boplats Syd AB
Justeringsdag
2019-06-]9

Sekreterare

atsEkblad
Ordférande Justerare

Ltz (27 e’/ =

Susanna Cassberg Lennart Sjostedt
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Protokoll / Styrelsemote 4 / Boplats Goteborg AB

Sammantradesdatum: 2019-06-13

boplats

1. Motets 6ppnande
Ordféranden éppnade dagens sammantrade.
Det antecknades att Hanna Klang, Anne Akujérvi och Yngve Karlsson anmalt férhinder
att narvara vid sammantradet.
2. Justerare
Beslut
Lennart Sjostedt utsags till justerare.

3. Dagordning
Beslut
Dagordning faststalldes som utdelad pa styrelsemétet med justeringen att punkt 6
flyttas till nummer 5 i ordningen.
4. Godkiannande av féregaende protokoll
Beslut
Styrelsen godkénde protokollet.
Handling: Bilaga 1
Styrelseledamot Abdullahi Mohamed, tjdnstgérande suppleanter Asa Nilsen och Therese
Merkelsson samt inbjudna géster Ante Baric, CIO Géteborgs Stad och Krister Hjelm, vd
Boplats Syd AB, anslét till métet.
5. Sambruk och andra sitt for publika verksamheter att dela pa mjukvara

Ante Baric, Chief Digital Officer, Géteborgs Stad, féredrog dversiktligt om nyttan med
kommuners samordning av digilalisering, samt hur féreningen Sambruk fungerar.

Krister Hjelm vd pa Boplats Syd deltog som ahérare, och i den efterféljande
diskussionen, med anledning av Boplats Syds intresse av att dela IT-system for
bostadsférmedling med Boplats Géteborg.

Anteckning
Styrelsen antecknade informationen.

Ante Baric och Krister Hjelm tackades av ordféranden och ldmnade métet.

6. Vd-rapport
Maria Meyer-Martins, vd Boplats Géteborg, rapporterade om féljande:
¢ Verksamheten och nyckeltal
Handling: Bilaga 2
e Personalfradgor och arbetsmiljé

¢ Arbetet med omvandiing till bostadsformedling. Verksamheten som
bostadsféormedling borjar den 1 september.

e Avtal med bostadsféretagen om férmedlingsuppdrag
e Ekonomi, resultat per 31 maj 2019
Handlingar: Bilaga 3 a, b
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Protokoll / Styrelseméte 4 / Boplats Géteborg AB b 0 I 0 is
Sammantradesdatum: 2019-06-13 p

10.

11.

¢ Samarbete med Boplats Syd AB
Anteckning
Styrelsen antecknade rapporterna.

Forslag pa hur Boplats slar ihop kéer fran andra kommuner/fastighetsigare

Beslut

Styrelsen beslutade att hantera andra kommuners bostadskéer enligt férslag i
tjansteutlatande.

Handling: bilaga 4
Utredning om privatrum och skrivelse till Géteborgs Stads fullméktige om
finansiering av verksamheten

Beslut

Styrelsen beslutade att anteckna utredningen om privatrum och godkénna att skrivelse
skickas till Géteborgs fullméktige om finansiering av verksamheten.

Handling: Bilaga 5

Boplats periodisering av intédkter fran avgifter
Beslut

Styrelsen beslutade att fortsatta periodisera intakterna.
Handling: Bilaga 6

Ovriga fragor
Inga &vriga fragor.

Sammantradet avslutas
Ordféranden avslutade moétet.
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boplats

Boplats Géteborg 2019-06-13
TU Boplats tjdnst for privatpersoners annonsering

Boplats tjanst for privatpersoners annonsering

FORSLAG TILL BESLUT
Styrelsen antecknar utredningen om privatrum och godkédnner att skrivelse skickas till Géteborgs fullmaktige
om finansiering av verksamheten.

SAMMANFATTNING
o Boplats dgardirektiv ger bolaget i uppdrag att uppratthalla en tjdnst for privatannonsering under
kontrollerade former.

e Bolaget anser att alla juridiska risker med tjdnsten kommer att vara hanterade i och med att villkoren
for annonsering uppdateras enligt bifogade rad fran Front advokater.

o Tjdnsten har ingen finansiering fran och med hdsten 2019 da bolagets intdkter fran kdavgifter inte kan
anvands for annat dn bostadsformedlingstjdnsten.

o Till dess att finansiering av tjdnsten tillfors av Géteborgs Stad, eller ndgon annan part, kan den har
delen av dgardirektivet inte fortga efter 2019.

e Boplats anhéller om driftsbidrag pad 500.000 kr fér 2020 for att kunna driva tjansten.

TJANSTEN IDAG

Enligt Boplats Géteborgs dgardirektiv (Handling 2018 nr 208) skall bolaget arbeta med en tjanst for
privatannonsering. Boplats har sedan flera ar en sddan tjanst pa boplats.se dar privatpersoner kan annonsera ut
en del av sin bostad utan kostnad. Tjansten kan anvindas av alla som uppfyller villkoren. (se appendix 1)
Ungefér 1.000 annonser av detta slag publiceras arligen. Annonseringsfunktionen skulle behdva utvecklas for
att fungera tillfredstéllande. Dagens funktion ar bristfallig jamfort med alternativa annonseringsplattformar.

DRIFTKOSTNAD

Personal.

Tjdnsten krdver idag stor insats fran personalen, framfor allt for att sdkerstdlla att annonsérerna ar seriésa. Med
30 minuter arbete per annons och 1000 annonser om dret innebdr detta en administratorstjanst pa 30-50%, till
en kostnad av 200.000 - 300.000 kr / &r.

Férvaltning.

Att enbart forvalta tjansten kraver ca 40 konsulttimmar [ ar till en arlig kostnad pa ca 50.000 kr.

Utveckling.

For att tjdnsten skall kunna anvéandas tillférlitligt och med god kvalitet krévs ytterligare utveckling av
nuvarande funktionalitet med minst 120 konsulttimmar. Detta ger en engangskostnad pa 150.000 kr.
E-legitimation.

Ytterligare investering dar annonsorer kan identifiera sig via e-legitimation skulle

kunna mer dn halvera personalkostnaden; men det dr en betydande utvecklingskostnad som inte kan motiveras
av enbart tjansten for privatannonsering. Om e-legitimation inférs for bostadsférmedlingstjansten, skulle
|6sningen kunna anvédndas dven for privatannonseringstjansten; men det dr inget som ar planerat i nuldget.

Sida 1av 3
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Boplats Géteborg 2019-06-13
TU Boplats tjdnst for privatpersoners annonsering

FRAMTIDA FINANSIERING

Bolaget far fran och med 2020 inte langre nagra driftsbidrag utan skall finansieras via kdavgiftoch "endast i
mindre omfattning av Ovriga intakter". D3 kdavgiften inte kan anvédndas for att finansiera tjansten for
privatpersoners annonsering kravs alltsd en annan finansiering for att tjansten skall kunna fortsatta.

Under tidigare dr har Boplats fatt delfinansiering fran bland annat Fastighetskontoret i samband med projektet
for att hitta bostad at nyanldnda dar dven Géteborgs Rdddningsmission har varit delaktiga under projektnamnet
"Hjarterum”.

Boplats har dven sedan 2007 fatt pengar fran externa parter till det arliga projektet for att hitta bostad at
internationella studenter som i huvudsak tacker I6ner for tva projektanstallda fran juni till september. 2019 &r
det Chalmers, Goteborgs universitet, GFS och Studentforum i Goteborgs Stad som dr med och finansierar
verksamheten. Efter september 2019 da projektet for internationella studenter avslutas och Boplats bérjar sin
nya verksamhet som bostadsférmedling, finns det ingen finansiering for att driva tjdnsten. En férutsattning for
att tjansten skall kunna fortleva efter detta dr att Boplats far finansiering av Géteborgs Stad, eller ndgon extern
part.

SAMHALLSNYTTA

Annonser fran privatpersoner kan vara en hjalp att hitta tillfalliga alternativ fér dem som stdr i k6 och inte har
nagonstans att bo. Boplats dr den aktdr som har bast forutsattningar att kontrollera annonserna bland annat
genom bolagets kontaktnat av hyresvdrdar. Att bolaget skall fortsatt arbeta med uppdraget motiveras i
forslaget till dgardirektiv fran Goteborgs Stadshus AB med att det rader bostadsbrist i Gteborg med omnejd.
(Bilaga H, Styrelsen GSHAB 2018-08-27)

SAKERHET OCH JURIDISKT ANSVAR

Bedrdgeri.

Under tiden som tjdnsten varit i bruk har det férekommit falska annonser publicerade av bedragare som
forsdker forma den sdkande att géra forskottsbetalningar. Bedrdgerierna dr i flera fall sofistikerade och har
innefattat identitetsstdd; ett konto registreras med ett existerande personnummer dadr innehavarens faktiska
ldgenhet sedan har annonserats for uthyrning. Sddana uppgifter ar relativt enkla att hitta for en bedragare. Alla
annonser granskas fore publicering, men bedragerier av detta slag ar valdigt svara for Boplats personal att
avsloja.

Brott under uthyrningsperioden.

Boplats har haft fall dar uthyrare under hyresperioden beter sig oldmpligt eller kriminellt mot hyresgasten. Det
kan handla om intrdng i hyresgdstens utrymmen eller handlingar som ar sexuellt krdnkande och trakasserande.
Boplats har haft kontakt med ett tiotal personer som upplevt denna typ av incidenter bara under 2018. Aven
om Boplats inte kan vara ansvarig for vad hyresvard, eller i vissa fall hyresgast, gbr under uthyrningen, tar dessa
fall betydande tid fran personalen som méste svara pd fragor och ge stod. Fallen skapar dven svarigheter att
avgOra vem som anses missbruka tjdnsten och darfor skall stdngas av fran att anvdnda den. Dessa incidenter
riskerar dessutom att ge tjansten, bolaget, och i férlangningen

Goteborgs Stad, daligt rykte.

Juridiskt ansvar.

Med anledning av dessa juridiska och sakerhetsméssiga risker har Boplats anlitat Front advokater for att
klargéra bolagets juridiska ansvar i féljande fragor.

1. Med sdrskilt beaktande av likstdllighetsprincipen i kommunallagen, vilka mojligheter har Boplats att ta bort en
annons som enligt Boplats bedémning inte efterlever villkoren fér annonsering?

2. Bér anvindarvillkoren kompletteras?

3. Kan Boplats bli skadestdndsansvarigt om en oserids annonsér skulle orsaka skada hos en bostadssékande som
svarat pd annonsen och vice versa? Kan Boplats friskriva sig frdn sadant eventuellt ansvar?
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boplats

Boplats Géteborg 2019-06-13
TU Boplats tjdnst for privatpersoners annonsering

Front advokater svarar att under forutsattningen att Boplats tilldmpar samma allmént formulerade
annonseringsvillkor for samtliga personer som vill annonsera pa webbplatsen och att det ocksa ar de villkoren
som ligger till grund fér beddmningen om och i vilka situationer Boplats ska har ratt att tillata eller plocka bort
en annons fran hemsidan, beddémer de att likstallighetsprincipen inte utgdr ndgot hinder for Boplats.

Front rekommenderar att varje annonsdr aktivt ska behdva godkénna villkoren i samband med att annonsoren
skickar in sin annons for granskning av Boplats. Exempelvis genom att annonsoren kryssar i en ruta nér den
[dmnar annonsen till granskning.

Vad géller brott under uthyrningsperioden rekommenderar Front advokater att Boplats infor en friskrivning i
annonseringsvillkoren som anger att Boplats:
e enbart upplater en annonsplats i enlighet med annonseringsvillkoren och att det ar mdjligt fér samtliga
inom de "hyresgadstprofiler” som annonséren har valt att rikta sig till att svara pa annonsen.
e Boplats inte kontrollerar att det som den bostadssékande har angivit och inte tar ansvar for att de
bostadsstkandena som svarar pa annonsen lever upp till de krav som annonsoéren har stéllt, eller 6vriga
handlingar som de personerna utfor. (se appendix 2 - PM 29 maj 2019 Front Advokater )

SLUTSATS

Finansiering.

Boplats anhdller om ett driftsbidrag pa 500.000 kr for 2020 for att driva tjansten for privatpersoners
annonsering med tillrdcklig kontroll och kvalitet. Om inte tjdnsten far sddan finansiering kan bolaget inte
uppfylla den delen av dgardirektivet efter 31 december 2019.

/itgdrder gdllande juridiska risker.

Boplats kommer omedelbart att uppdatera villkoren enligt Front advokaters rekommendationer. Inforandet av
ett aktivt godkdnnande i annonseringsprocessen gors i den man det finns finansiering av tjansten.

Med dessa dtgdrder anser bolaget att de juridiska riskerna kommer att vara hanterade.

FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen antecknar utredningen om privatrum och godkédnner att skrivelse skickas till Géteborgs fullmaktige
om finansiering av verksamheten.
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Appendix 2

FRONT ADVOKATER

Till Boplats Goteborg Aktiebolag
Fran Advokat Jonas Svahn, Front Advokater AB
Datum 29 maj 2019
Angaende Fragor om fullmakt och annonsering m.m.
1 INLEDNING & OMFATTNING
Front Advokater AB ("Front”) har fatt i uppdrag att 6vergripande klargdra och
presentera en rekommendation rorande av tvd huvudfrdgor (och ett antal
underfragor) for Boplats Goteborg Aktiebolag ("Boplats”). Fragorna kommer att
redovisas for nedan under avsnitt 2 och 3. Det material som Front har tagit del av i
samband med uppréttandet av denna PM dr sddant som aterfinns pa Boplats
hemsida' samt muntlig information som ldmnades vid inledande fysiskt mote den 6
maj 2019.
2 FRAGA ANGAENDE ANSVARSBEGRANSNING VID FULLMAKT
2.1 Bakgrund & fragestallning
2.1.1 Den forsta fragan har foljande bakgrund. Ett antal hyresvardar har givit Boplats

fullmakt att, for respektive hyresvards rdkning, ingd bostadshyresavtal med olika
hyresgéster. Enligt uppgift frdn Boplats gér forfarandet i stort sett till enligt f6ljande.
Hyresvarden i fraga tillhandahaller Boplats olika kriterier som ska vara uppfyllda for
att Boplats ska ha rétt att teckna hyresavtal med en hyresgdst. Boplats tillser att

enbart de hyresgaster som uppfyller dessa kriterier kan soka den aktuella ligenheten.

KUNGSTORGET 2, SE-411 17 GOTEBORG, SATE: GOTEBORG, ORG. NR. 556692-2208
TEL +46(0)31-107600, INFO@FRONT.LAW, WWW.FRONT.LAW
3109983.3.0008
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Innan kontraktsskrivning tar Boplats som en del i detta en kreditupplysning pa den
presumtiva hyresgésten, det vill siga den person som har langst kétid av de som 1)
uppfyller de av hyresvarden uppstéllda kriterierna samt ii) har tackat ja till
lagenheten. Boplats begdr inom ramen for de uppstéllda kriterierna ocksa in uppgifter
till styrkande av den presumtiva hyresgédstens inkomst. Boplats gor dock inga
ytterligare kontroller, till exempel tar Boplats som utgangspunkt inte in referenser

fran tidigare hyresvardar.

Mot bakgrund av ovan har Boplats stallt fragan till Front vilket ansvar Boplats har
om en hyresgdst som Boplats, med stod av fullmakt, har ingatt avtal med for en
hyresvards rakning orsakar skador i ldgenheten eller inte betalar hyran i enlighet med

hyresavtalet.
Rattslig bedomning & rekommendation

Inom ramen for beddmningen kommer Front att utga fran att Boplats har agerat
inom ramen for fullmakten, det vill sidga att Boplats har agerat inom bolagets rattsliga
behorighet. Bedomningen kommer inte att behandla fragor rérande vad som skulle

kunna bevisas eller inte, utan fokuserar pd det radande rattslaget.

For att Boplats ska kunna héllas ansvarig for en skada hos hyresvédrden fordras

Overgripande beskrivet att foljande forutsittningar foreligger;

a) Den forsta grundlaggande forutséttningen dr att det ska ha uppkommit ndgon
form av skada hos hyresviarden. Skadan kan vara exempelvis av fysisk karaktir

(skador i lagenheten) eller av ekonomisk karaktér (uteblivna hyresbetalningar).

b) Den andra grundférutsittningen &r att skadan ska ha uppkommit pa grund av
Boplats agerande eller underlatenhet, i relation till den uppgift som Boplats har
haft att utfora, exempelvis att Boplats inte har sett till att hyresgédsten levde upp
till de av hyresviardens uppstallda kriterier. Denna forutsédttning bestar alltsa av
tva dimensioner; dels ska Boplats ha agerat/latit bli att agera i linje med sitt 1
fullmakten definierade uppdrag och dartill ska agerandet/underldtenheten ha
resulterat 1 en skada. Om skadan hade uppkommit oberoende av Boplats

agerande/underldtenhet, kan Boplats sdledes inte hallas ansvarigt.

2(6)
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I en eventuell ersdttningstvist har hyresvarden bevisbordan for att forutsattningarna

for att Boplats ska vara ansvarigt ar uppfyllda.

I Jjuset av att de uppgifter som Boplats utfor ar av relativt enkel karaktar, bor risken
for att Boplats ska gora fel och sdledes riskera att bli skadestandsskyldigt vara relativt
liten. Front rekommenderar 4ndé att Boplats for in en friskrivningsklausul i sina
fullmakter. Friskrivningen bor tydliggora att Boplats enbart utfér kontroll av de
explicita kriterier som hyresvédrden stiller upp, vilka ocksa bor listas 1
fullmaktshandlingen, och att Boplats inte utfor ndgra andra kontroller. Det bor ocksa
tydliggoras pa vilket sdtt Boplats utfor sina kontroller, till exempel genom att ta en
kreditupplysning eller begéra in underlag till stoéd av inkomst i form av en aktuell
I6nespecifikation. Efter att detta har beskrivits bor det anges att Boplats enbart
ansvarar for att bolaget har utfort kontroller av de uppstéllda kriterierna genom att
vidta de atgiarder som ndmns i fullmakten och inget annat. Hyresvarden ska vidare
friskriva Boplats fran allt ansvar for hyresgéstens framtida agerande i anknytning till

bostadshyresavtalet med hyresvirden.?

FRAGA RORANDE ANNONSERING

Bakgrund & fragestallning

I Boplats dgardirektiv (vilka dr bindande for bolaget) anges att Boplats ska mojliggora
for privatpersoner att annonsera om lediga ldgenheter eller rum att bo i som
inneboende, till de som dr registrerade som bostadssokande hos Boplats. Denna
tjanst finansieras av olika aktorer. P4 somrarna finansieras tjansten av Goteborgs
Universitet och Chalmers, eftersom annonserna da primart riktas till internationella
hogskolestudenter. Under de senaste tvd dren har dven Lénsstyrelsen i Véstra
Gotaland bidragit med finansiering, 1 anledning av att mdjligheten att annonsera har

riktats mot personer som vill hyra ut ett rum eller ldgenhet till ndgon nyanldnd.

Under de senaste dren har Boplats fatt in cirka 1 000 stycken annonser. Boplats har

upplevt att den absoluta merparten (uppskattningsvis 99 procent) har varit serisa.

21 sammanhanget ska nimnas att det finns en risk for att friskrivningen inte skulle anses som giltig, exempelvis om
Boplats skulle anses ha agerat grovt vardslost.

3(6)
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Boplats fraga galler dock hur bolaget ska hantera den minoritet av annonserna som
kommer fran oseridsa personer. I nuldget anges foéljande text pa Boplats hemsida

under rubriken ”Villkor for annonsering”?;

1. Du far inte anvdnda annonsutrymmet for att marknadsfora, gora reklam eller lanka till
andra webbplatser. Boplats forbehaller sig ratten att inte godkdnna annonser dér det finns

misstanke om att annonsen helt eller delvis anvands for andra syften 4n att hyra ut bostad.
2. Det ér olagligt att bedriva handel med hyreskontrakt.
3. Boplats stinger av annonsorer som bryter mot dessa regler eller mot lagen.
4. Hyran maste vara skalig.

5. Uthyrningsperioden maste vara minst 3 manader.

3.1.3 Mot bakgrund av ovan har Boplats stéllt foljande fragor till Front;

1. Med sérskilt beaktande av likstallighetsprincipen i kommunallagen®,
vilka mojligheter har Boplats att ta bort en annons som enligt Boplats

bedémning inte efterlever villkoren fér annonsering?
2. Bor anvandarvillkoren kompletteras?

3. Kan Boplats bli skadestdndsansvarigt om en oserids annonsor skulle
orsaka skada hos en bostadss6kande som svarat pa annonsen och vice

versa? Kan Boplats friskriva sig fran sidant eventuellt ansvar?

3.2 Rattslig beddmning & rekommendation

321 Fraga 1

3.2.1.1 Likstéllighetsprincipen innebdr att en kommun ska behandla sina medlemmar lika,
om det inte finns sakliga skal for ndgot annat. Principen galler dven for Boplats,
enligt 3 § 1 bolagets bolagsordning. Under forutsittningen att Boplats tillampar
samma allmént formulerade annonseringsvillkor for samtliga personer som vill
annonsera pa hemsidan och att det ocksd &r de villkoren som ligger till grund for

beddémningen om och 1 vilka situationer Boplats ska har ratt att tilldta eller plocka

3 https://nya.boplats.se/annonsera#villkor
4 Se 2 kap. 3 § Kommunallagen (2017:725).
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bort en annons fran hemsidan, bedomer Front att likstallighetsprincipen inte utgor
ndgot hinder for Boplats att agera pa ovan beskrivet sitt. Samtliga
kommunmedlemmar bedéms da enligt samma “mattstock” och Boplats agerande

innebar sdledes inget avsteg fran likstallighetsprincipen.
Fraga 2

I nuldget framgar annonseringsvillkoren (se avsnitt 3.1.2 ovan) i samband med att
privatpersoner kan tillgodogora sig 6vrig information om hur de ska g tillvdga for att
annonsera via Boplats annonseringstjanst. Front rekommenderar att varje annonsor
aktivt ska behdva godkinna villkoren i samband med att annonsoren skickar in sin
annons for granskning av Boplats. Det kan exempelvis ske genom att
annonseringsvillkoren kommer fram pa annonsorens skdrm i samband med att
annonsoren klickar pa knappen "Lédmna till granskning”. For att fullf6lja bor
annonsoren sedan fa klicka i en ruta att annonsoren har tagit del av
annonseringsvillkoren samt att annonsoren ska efterleva detsamma. Genom detta
forfarande blir villkoren pa ett tydligare sitt del av avtalet mellan annonsoren och
Boplats, vilket ger Boplats mer legitimitet att vidta atgarder om ndgon annonsor
skulle bryta mot annonseringsvillkoren. Front kan dven bista med att uppdatera

annonseringsvillkoren, om Boplats sa skulle 6nska.
Fraga 3

For en beskrivning av vad som allmént sett krdvs for skadestdndsskyldighet ska
uppstd hanvisas till avsnitt 2.2.2 ovan. I ljuset av vad som framgar i nimnda avsnitt
kan konstateras att den eventuella skada som en bostadssokande orsakas ska ha
uppkommit som en konsekvens av att Boplats inte har levt upp till ndgot dtagande
gentemot den bostadsstkande. Eftersom Boplats enbart tillhandahaller
annonseringsplatser pa sin hemsida bedémer Front att det inte ligger sdrskilt néra till
hands att anse att Boplats skulle ha atagit sig ndgra dtaganden gentemot de

bostadssokanden som svarar pa annonserna.

Om Boplats tillampar det forfaringssatt som rekommenderas i avsnitt 3.2.2 ovan och
anvédnder sig av formuleringarna 1 punkt 3.2.3.3 nedan, 4r Fronts bedomning att det

inte dr sannolikt att Boplats ska riskera att bli skadestandsskyldigt for det fall en
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bostadssokande skulle orsaka skador hos en hyresvard som har upplatit en ldgenhet

eller ett rum via Boplats annonseringstjanst.

Front rekommenderar att Boplats for in en friskrivning i annonseringsvillkoren.
Friskrivningsklausulen bor ange att Boplats enbart upplater en annonsplats i enlighet
med annonseringsvillkoren och att det 4r mojligt for samtliga inom de
"hyresgastprofiler” som annonsoren har valt att rikta sig till att svara pa annonsen.
Det bor ocksa tydligt framga att Boplats inte kontrollerar att de olika
bostadssokanden tillh6r den hyresgastkategori som den bostadssokande har angivit
och att Boplats inte heller gér nagra andra kontroller av de bostadssdkande. Boplats
tar darfor inget ansvar for att de bostadssokandena som svarar pa annonsen rent
faktiskt lever upp till de krav som annonsOren har stillt, eller 6vriga handlingar som

de personerna utfor.

Goteborg dag som ovan,

Jonas Svahn
Advokat
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