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Oteborgs Stads Leasing AB:s uppdrag ar att medverka till att stadens verksamheter kan utféra sina kdarnupp-
drag med en sa liten miljopaverkan som mojligt nar Stadens medarbetare transporterar sig eller utfor sitt
uppdrag. | vart uppdrag ligger ett ansvar att hjdlpa staden stélla om till en fossilfri fordonsflotta och pa sikt bli helt

utslappsfri. Vi finansierar och ansvarar for stadens anldggningsregister gallande 16s egendom och vi ar stadens
kunskapsbank inom operationell och finansiell rddgivning. Vi erbjuder dven klimatsmarta, samordnade post-, pa-

ket- och matleveranser till skolor och alderdomshem.

Inledning

E En fossilfri fordonsflotta 2023, malet som Goteborgs
Stads kommunfullmédktige beslutade i varas, genomsyrar
till stor del denna affarsplan. Darfor har vi valt en fyraarsho-
risont fram till 2023. Omvarlden har varit i fokus infor arbetet
med planen och att I6pande genomféra omvarldsbevakning

ar darfor vasentligt for att kunna utféra vara uppdrag.

Vart strategiska mal ar hallbar tillvaxt - att kunna ge god
service till en vdxande stad utan att forbruka mer resurser.
Affarsplanen innefattar fyra omraden; ekonomi, kund, verk-
samhet, medarbetare och under varje omrade har vi identi-
fierat ett antal strategier samt pekat ut ett antal aktiviteter
som maste genomféras for att na malen. Att utveckla och
effektivisera vara processer ar nodvandigt for att bolaget ska
fortsatta spela en viktig rolli staden framover. Ett nytt leasings
system i kombination med en forandring av vara processer

ar ett exempel pa detta.

Kunderna, stadens alla medarbetare, maste vara med i ut-
vecklingen och vara medskapare i gemensamma dialogfo-
rum sasom kategoristyrningsarbete. Val fungerande samar-
beten i staden &r en av framgangsfaktorerna vi identifierat
for att affarsplanen ska bli framgangsrik. Sist men inte minst
kommer ingen utveckling att ske om inte vdra medarbetare
ar med och tillsammans driver processen framat. Darfor ar
fortsatt fokus pa halsa, sjalvledarskap och kompetensutveck-

ling mycket viktigt for att bolaget ska nd malen.

Johan Savhage
VD

Gobteborgs Stads Leasing AB

2019-10-16

Detta ar vi

Oteborgs Stads Leasing AB (GSLAB) ingar i koncernen

Goteborgs Stadshus AB som dgs av Goteborgs Stad. In-
riktningen for verksamheten ar faststélld av Goteborgs Stads
kommunfullmaktige, i bolagets dgardirektiv och bolagsord-
ning.

Agardirektivet sdger i korthet att GSLAB ska mdta Géteborgs
Stads sammantagna behov av miljésmarta fordon, maskiner,
cyklar och annan |6s egendom sasom datorer,

kopiatorer och mobler genom kostnadseffektiva leasing-
avtal med operationellt eller finansiellt leasingupplagg.

Bolaget stddjer ocksa stadens forvaltningar och bolag vid av-
yttring av anldggningstillgangar. Bolaget erbjuder samord-
nad och effektiv varutransport av post, paket och mat-
leveranser till stadens verksamheter. | GSLAB:s uppdrag ingar
aven att erbjuda Stadens anstallda en hyrcykel (personalcy-
kel) vilket &r en del av stadens beslut om en cykelférman till
samtliga anstallda inom Goteborgs Stad.

GSLAB:s verksamhet syftar inte till att skapa en ekonomisk
vinst for dgaren, istallet ska ett ekonomiskt utrymme skapas
for att mojliggora ett langsiktigt och utvecklande agerande

samt bidra till en hallbar utveckling.



Var roll i staden

ar uppgift som internbolag ar att stddja stadens verksam-

heter utifran kommunfullmaktiges riktlinjer och mojlig-
gora for verksamheterna att fokusera pa sina kdarnuppdrag.
Resultatet och effekten av vart arbete ska bli gynnsammare
for staden jamfort med om varje verksamhet skapat sin egen
vdg; ur miljomassig, ekonomisk och effektivitetssynpunkt.

Som internbolag ar det viktigt att vi har en stabil ekonomi
for att kunna utveckla verksamheten, prova nya metoder och

deltaitestbaddar, allt i syfte att stodja stadens verksamheter.
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For oss ar det viktigt att tdnka nytt i alla sammanhang for att
bidra till ett hallbart samhdlle. Vi skall vara foregangare i vart
satt att transportera oss, aterbruka i stérsta maéjliga man och
ta hand om var miljé. Beroende pa produkt och tjanst ligger
vart ansvar vid alltifrdan upphandling och inkop till skotsel
och avyttring.

Sahar satter vi mal och fokus

Kommunfullméktiges budget, agardirektiv samt dgar-
dialogen med Goteborgs Stadshus, utgor basen for hur vi
upprattar mal och planer.

Utover dgarens krav analyseras bolagets interna mojlighe-
ter och omvarldens forutsattningar. Omvarldsbevakning
gors l6pande och sammanstélls i en arlig rapport med
en tillhérande omvarldsanalys. Detta gors for att kunna
identifiera férandringar som bolaget maste forhalla sig
till. Affarsplanen uppréttas nu for en fyradrsperiod, som
kommer att revideras varje ar.

Syftet ar att ha tydliga, langsiktiga mal och peka ut riktning-
en for bolaget, for att tydliggora fokus for medarbetarna

och skapa forutsattningar att uppfylla dgarens langsiktiga
malsattningar. Darfor har ocksa aktivitetsplan och ekono-
misk plan en fyradrshorisont.

Var affaridé

Vér affarsidé ar att mota stadens behov av leasingl6s-
ningar avseende 16s egendom och transportlos-
ningar for Goteborgs Stads forvaltningar samt hel- och
deldgda bolag. For att bidra till en hallbar utveckling foku-
serar vi pa miljo, sdkerhet och effektiv anvdndning
av skattemedel for stadens och medborgarnas basta.
Utifran var vision och affdrsidé har vi tagit fram en tagline,
som sammanfattar vart fokus:

"Var drivkraft — ett hallbart Goteborg”

Var vision

Hallbara transporter och
investeringar for Goéteborgs
Stad med innovativt fokus.

Vara karnvarden

Bolagets forhdliningssatt ar att ha en gemensam syn pa
hur vi ska arbeta tillsammans for stadens verksamheter.
Det handlar om att méta och se varje individ, kollega som
kund. Forhdllningssattet vdgleder oss i hur vi ska agera nar vi
moter varandra for att bygga fértroende.

Vara forhallningssatt ar:

«  Vivetvart uppdrag och vem vi ar till for
«  Vibryross

«  Viarbetar tillsammans

« Vitanker nytt

Ur forhaliningssatten har vi arbetat fram bolagets karnvar-
den. Vi arbetar mot var vision och jobbar som ETT bolag ge-
nom att alla medarbetare dr engagerade, har tillit och arbetar

tillsammans.

ENGAGEMANG skapar vi genom tydlighet i mal och upp-
drag, mojlighet att paverka sin arbetssituation och att alla tar
ansvar for egna och gemensamma mal.

TILLIT till varandra far vi genom att ge berom, positiv feed-
back, vara drliga, bry oss om, dela med oss av egen erfaren-
het och kunskap och vaga fraga om hjalp. Med tydliga ramar
ar det ocksa lattare att arbeta med tillit till varandra.



TILLSAMMANS blir vi starkare och vi anvander varandras for-
magor, kunskap och erfarenheter. Vi bidrar, samarbetar och

gladjs at personliga och gemensamma framgangar.

Vara tjanster

i erbjuder stadens verksamheter en rad olika produkter
och tjanster for att verksamheterna ska kunna fokusera
pa sina kdarnuppdrag.

Vi erbjuder bland annat;

«  Operationell leasing av fordon, maskiner och verksam-
hetscyklar

+  Verkstadstjanster for leasade/hyrda fordon/maskiner/
cyklar

«  Tillaggstjanster for fordonsvard

- Pabyggnader och inredning av specialfordon

+  Bilpooler/mobilitetssldsningar

«  Uthyrning av personalcyklar till stadens verksamheter

«  Utbildningar inom sakerhet och miljo

- Mattransporter

«  Post- och pakettransporter

«  Finansiell leasing av datorer, kopiatorer, mébler och annan
|6s egendom

Utdver ovanstaende har vi ett viktigt uppdrag i att ansvara for
stadens totala anldggningsregister avseende finansiell leasing.

Vi ar stadens kunskapsbank i form av radgivning och konsul-
tation inom vara tjansteomraden. | vart arbete fokuserar vi pa

miljo, ekonomi och social hallbarhet for att uppna stadens mal.

Kunder

N ojda kunder ar en forutsattning for var verksamhet och
vara kunder ar ocksd vara kollegor inom Goéteborgs
Stad. Som internbolag ar det av yttersta vikt att vi ger ratt
forutsattningar till vara kunder och att vi samarbetar for att
nd gemensamma miljémal samt att sdnka stadens kostnader.
Vi utvecklar var verksamhet i samverkan med vara kunder for
att sakerstalla ratt serviceniva i respektive verksamhet.

Medarbetare

Det ar viktigt att vara medarbetare trivs, kan utvecklas
och lyckas i sina uppdrag. Vi investerar i vdra medarbe-
tare och ledare genom kontinuerlig kompetensutveckling,

hédlsa och friskvard samt en god arbetsmiljo. For att vara
framgangsrika och kunna verka i en omvérld med hog for-
andringstakt kravs en hog grad av trygghet och sjalvledar-
skap hos medarbetarna. Darfor investerar vi I6pande i bade
workshops och ambassadérsprogram for sjdlvledarskap.

Miljo och samhallsnytta
Miljon i standigt fokus

Vi arbetar aktivt med miljéfragor i enlighet med Géteborgs
Stads miljopolicy och stadens miljomal 2018 - 2020.

Vi arbetar kontinuerligt och malinriktat for att ligga i fram-
kant ndr det galler att ha ett tydligt miljéfokus inom ramen
for verksamheten. Bolaget har ofta mer langtgdende egna
miljokrav @n vad lagen kréver, inte minst nar det géller for-
dons- och transportdelen av bolagets verksamhet.

Vi ar miljodiplomerade och har
infort ett miljoledningssystem i
enlighet med kraven i svensk
miljobas.

Vara miljomal ar:

«  Fossilfri fordonsflotta 2023

«  Erbjuda vara kunder fossilfria smamaskiner

«  Samordna bilpooler i stadens verksamheter

«  Erbjuda utbildningar i sparsamt korsatt

- Samverka for att 6ka cykeldkandet

- Okad anvindning av biodrivmedel inom transportsektorn

+  Minska antalet kemikalier och ta bort kemikalier med
utfasningsamnen

- Oka var miljokompetens

+  Minska verksamhetens avfall

Vi paverkar och inspirerar aktivt medarbetarna att géra miljo-
kloka val avseende deras livsstil, resor till och fran arbetet och
kompetensutveckling inom miljdomradet.

Bolaget erbjuder stadens verksamheter miljosmarta I6sningar
med basta tankbara utfall och ddarmed ocksa indirekt bas-
ta utfall for stadens medborgare. Allt som bolaget arbetar
med gors i syfte att minska stadens kostnader och samtidigt
paverka stadens verksamheter att gora miljokloka val inom
leasingomradet och varutransporter.

Generera samhallsnytta

Bolagets investeringar kannetecknas av langsiktig affars-
massighet for att bidra till att miljo- och sdkerhetsfragor
synliggors och utvecklas. Syftet ar att sdkerstdlla att med-



borgarnas skattemedel anvands sa effektivt och langsiktigt
hallbart som mgjligt. Bolagets investeringar och utveckling
av verksamheten bygger pa affdrsmassigt motiverade stall-
ningstaganden med maélet att standigt utveckla och genere-
ra samhallsnytta till staden.

En viktig del av bolagets bidrag till jamlik stad &r att vara en
integrationsarbetsplats. Detta innebar att personer erbjuds
praktikplats for att underlétta for atergang eller intradde pa
arbetsmarknaden.

Bolaget har ocksd uppdraget att vara en del av stadens be-
redskapsplan. Detta innebar att tillhandahalla fordon och
transporter for att uppratthalla samhallsviktiga funktioner i

krislagen.




UTBLICK

Var omvarld
paverkar vart lokala
arbete inom
Goteborgs Stad.

Omvarldstrender

Fér att kunna utveckla var verksamhet, de tjanster vi
erbjuder och skapa en gemensam grund for hela organi-
sationens framtid maste vi ha koll pa var omvarld. Genom att
systematiskt gora omvarldsbevakning dkar vi var handlings-
beredskap och ar mer forberedda nar nagot ovantat intraffar.
GSLAB ar i manga fall unikt i perspektivet av att vi ar en stor
offentlig utférare som ofta saknar jamforelseaktorer i Sverige.

Makrotrender

- Digitaliseringens effekter genomsyrar allt. Teknisk
utveckling har lange forandrat manniskors livs-
villkor och samhallsorganisation. Sedan flera decennier
tillbaka har den digitala tekniken gjort det-
samma och mycket talar for en fortsatt stark utveck-
ling dven framdver. Informationsmangderna okar,
vilket kan ge nya typer av beslutsstdd och tjanster.
Genom detta kan effektivare l6sningar och nya
arbetssatt vaxa fram. | denna utveckling ar sakerhet och

integritet sarskilt viktiga aspekter att beakta.

- Delningsekonomin har tagit fart de senaste aren. Genom
natet kan vi komma i kontakt med varandra och enas om
varor och tjanster som vi kan dela och pa sa satt minska
kostnader for den enskilde men aven belastningen pa
miljon. Potentialen for delningsekonomin ses som stor

framover.

< Urbaniseringen &r en faktor som gor att vi far nya spel-
regler och vi ska hantera allt fler funktioner pa mindre
yta. Vi maste anpassa tekniken efter staderna istallet for
att anpassa staderna efter tekniken, som till stor del varit
fallet nar olika typer av infrastruktur byggts upp under

forra seklet.

| bolagets rapport kring omvérldsbevakning och omvarlds-

analys kan ni fa en foérdjupad bild av trender och utveckling.

Trender inom kommuner och
regioner

Att vi ska fortsatta samordna finansiell och operationell
leasing samt interna transporter ses ur ett overgripan-
de och nationellt jamforelseperspektiv som ytterst rationellt.
Detta av flera skal: utvecklingen i flera kommuner i Sverige
gar mot den strategi som Goteborgs Stad har valt, efter att



ha provat andra satt att bedriva motsvarande verksamhet.
| hanteringen av de kommunala fordonsflottorna ar det
viktigt att samordna, ha kontroll och styra mot uppsatta
miljomal och samtidigt halla en hog service till Iag kostnad.
Detta har visat sig svart i en upphandlad verksamhet. Darfor
samordnar fler och fler kommuner fordonverksamhet i egen
regi.

Trender inom fordonsindustri och
mobilitet

Fordon- och transportmarknaden star infor ett
paradigmskifte med ny teknik och nya affarsmodeller
som dr drivna av krav pa hallbarhet.

Den traditionella drivlinan ar pa vag att forsvinna, sjalv-
korande fordon kommer introduceras och nya utmanare
kommer att forandra branschen i grunden. Tva av de mest
framtradande megatrenderna* sammanfattas nedan:

1. Elektrifiering och alternativa drivlinor
2. Mobilitetstjanster och bilpooler

*Megatrender - starka omvandlande krafter som kan férdndra
vérldsekonomin, féretag och samhdéllen.

Elektrifiering och alternativa drivlinor

Kraven pa hallbara transporter och resande med lag miljo-
och klimatpaverkan 6kar. Fossila branslen haller pa att fasas
ut och ersattas med fornybara drivmedel som el och vatgas.

Elektrifieringen innebar ett skifte till delvis eller helt eldrivna
elfordon. Utvecklingen gar via hybridldsningar mot full elek-
trifiering. Fordonstillverkarna satsar stort pa elbilar och har
passerat fasen dar diskussioner fordes om elbilars “vara eller
icke vara”.

Nu &r fragan snarare vilken tillverkare som kommer leda ut-
vecklingen, tillgang till batterier, rackvidd och ladd-
infrastruktur.

Annu saknas en tydlig samstimmighet bland fordons-
tillverkarna kring vilka teknologier som kommer att domi-
nera i framtiden. En del tillverkare tror att elbilarna kommer
drivas av batterier, medan andra starkt tror pa att de kom-
mer drivas av bransleceller (som drivs av vatgas). | dag ar
utbudet av vatgasbilar mycket litet och de ar relativt dyra.
Men vatgasbilar har en enorm potential och stora fordelar
jamfort med batterifordon, bland annat genom att man kan

tanka fordonet mycket fortare &n det gar att ladda en elbil.

Mobilitetstjanster och bilpooler

Befolkningstillvéxt, urbanisering, miljohdnsyn och teknisk ut-
veckling kommer att forandra hur manniskor och produkter
kommer att forflyttas och darigenom dven dgandet av fordon.
Transport/rorlighet som en tjanst forutspas att ses som ett
alternativ till agande och foretag skapar nya innovativa affars-
och servicemodeller dér de flyttar sig fran fordon som dgande-
ratt till servicebaserad transport.

Olika typer av delningstjanster vaxer fram vilket 6kar flexi-
biliteten och utnyttjandet av fordonsparken. Konsumenter &r
numera mer mogna for delningstjanster an tidigare. Delnings-
tjdnster kan dels vara olika typer av bilpoolskonfigurationer,
bilprenumerationstjdnster, mobilitetstjanster i form av "on-de-
mand”. Dels mojligheten att dela sitt leasade eller privata for-
don med andra manniskor genom appar och webbsidor samt
olika typer av samakningstjanster.

Pa langre sikt kommer mobilitetstjdnsterna utforas av sjalv-
korande fordon, med en hog servicegrad och sakerhet samt

till en kostnad som ar tio ganger lagre dn ett egendgt fordon.

Trender inom verkstad

Mycket hander pa teknikfronten men ocksa vad galler
krav och regleringar fran samhdllet, bade avseende
branslen och utslapp. Under de narmsta tio aren kommer
teknikomvandlingen ske pa flera plan avseende elfordon,
vatgasdrift, sjalvkorande fordon och annan ny teknik.

Detta kommer att stélla nya och storre krav pa verksamheter
som hanterar fordon. Med stor sannolikhet kommer fram-
tidens fordon att stdlla storre krav pa verkstadsinvesteringar
vad galler specialverktyg och IT-verktyg for diagnostisering
och uppdateringar av mjukvara. Mer specialiserade och kom-
plexa fordon kommer stdlla héga krav pa kompetensutveck-
ling.

Vad som redan ar pa gang ar en EU-férordning som gor att
verkstader i framtiden maste vara certifierade enligt SERMI for
att fa hantera anvanda diagnosverktyg i bilens ODB uttag.



Aven varje mekaniker maste inom négra ar ha ett person-
certifikat och en e-legitimation ndr man arbetar med ett
fordon for att kunna komma at teknisk information kring
bilens stoldskydd, trafiksakerhetsystem, motorstyrning etc.
Verkstader som hanterar moderna fordon kommer pa nagra
R . = 3rs sikt att behova forhalla sig
| till detta for att kunna fortsitta
g serva och reparera bilar pa ett
s fullgott satt.

]
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TrenderinomTransportsektorn

I nom transportsektorn ser vi tre trender som kommer att fa
genomslag de narmaste aren.

Ett alltmer digitalt baserat och automatiserat transportsystem.
Genom detta kan effektivare Idsningar véxa fram, men
det kan dven behdvas styrning fran samhéllets sida for att
sdkerstalla att anvdndandet av den nya tekniken bidrar till
de transportpolitiska malen. Samlastning genom digitala
[6sningar kan var en vag framat.

Kraven pa fossilfrinet och minskade utslapp skarps.

Behovet av att minska utslappen av vaxthusgaser ar allt-
jamt en dominerande fraga i debatten om hur transport-
systemet ska utvecklas. Allt storre krav stélls fran olika akto-
rer pa att transportsystemets klimatpaverkan ska minska och
fossila drivmedel fasas ut. Att finna alternativ till “biltransport”
kommer ocksa att vara en viktig omstallningsfaktor.

Fortsatt tryck pa hog tillganglighet och goda transport-
mojligheter.

Att Goteborgs Stads befolkning vaxer, den ekonomiska ut-
vecklingen tillsammans med 6kad valfard och global handel,
bidrar till ett 6kat tryck pa transportsystemet - bade vad
galler personresor och godstransporter. Samtidigt stalls allt
hardare krav pa hallbar tillganglighet, sdsom krav pa fossil-
frihet samt jamstalldhet, minskade ekonomiska klyftor och
ett transportsystem for alla. Detta paverkar och stéller nya
krav pd saval samhdllsplaneringen som utvecklingen av
teknik och nya tjanster. Aven hir méste alternativ till

biltransporter spela en viktig roll.

Trenderinom finansiell leasing

Kravet pa effektivisering inom de finansiella processerna
medfér betydande processandringar i takt med att de
utvecklas och uppnaren dnnu hdgre grad av digitalisering. Den
finansiella leasingprocessen ar redan i nuldget kraftigt
digitaliserad men det finns arbetsfloden som kraver en
manuell hantering. Genom digitalisering kan dven inter-
aktionen med kunden bli battre genom att kunna erbjuda en

hogre grad av sjdlvservice dar kunden sjalv kan administrera
sina leasingavtal inom vissa ramar. Kundens medverkan ar
helt nddvandig bland annat for att uppratthalla kvaliteten i
leasingstocken. Fokus kommer att ligga pa att digitalisera
viktiga arbetsfloden for att effektivisera hanteringen och
eliminera felaktig hantering i kritiska processer. Idag ar det en
sjdlvklarhet med en hog grad av sjalvservice inom alla typer av
finansiella tjanster.

For att kunna arbeta utifran ett hallbart livscykelperspektiv
forutsatts att man dven arbetar mer cirkuldrt med verk-
samhetens interna processer, genom att nyttja digitalise-
ringens mojligheter och darmed kunna driva organisationen
framat utifran ett hallbart perspektiv.

Andra trender som anknyter till ett hallbart livscykelperspek-
tiv ar att leverantorerna borjar erbjuda rekonditionerade och
aterbrukade produkter. Inom t ex kontorsmobler och kopie-
ringsmaskiner har tillverkarna borjat att erbjuda “cirkuldra
floden” dar tillverkarna férbinder sig till att ta tilloaka produk-
terna efter leasingperiodens slut for att rekonditionera eller re-
novera dessa och darigenom forlanga livstidscykeln vilket ger
miljomassiga vinster.




INBLICK

Framtiden ar vara
medarbetare och
stadens verksamheter
- | samverkan

Forvantad ekonomisk
utveckling

Svensk ekonomi har efter ett antal &r med en god konjunk-
turutveckling nu borjat ga in i en avmattningsfas. BNP

Omvarlden

minskade under drets andra kvartal och sysselsattningen har
minskat under aret. Enligt SKL:s bedémning &r kommunerna
i borjan av en period med mycket stora krav pa omstallning,
vilket dven géller var egen kommun. Da GSLAB &r ett intern-
bolag sa aterfinns alla vara kunder inom kommunen och vi
har redan kunnat se tydliga tecken pa en 6kad forsiktighet
bland kunderna.

Inom den operationella leasingverksamheten med fordon
och maskiner har vi kunnat notera en utveckling mot att
kunderna forsoker optimera sin fordonsflotta sa mycket som
mojligt. Denna utveckling tror vi kommer att fortsatta vilket
pa sikt kommer att medféra en nagot mindre fordonsflotta.
Fler fordon kommer att bli fossilfria enligt stadens mal om
en fossilfri fordonsflotta 2023. Dessa fordon &dr nagot dyra-
re vilket gor att investeringsvolymen blir relativt oférandrad
jamfort dagens niva. Effektiviseringar inom stadens maskin-
park kommer att 0ka bolagets investeringar inom denna
kategori da bolaget kommer att ha ett storre ansvar for
stadens olika typer av maskiner.

Vi rdknar dven med en prissankning inom den operationella
leasingverksamheten under perioden, men da inflationen
medfor prisdkningar betyder detta snarare oférandrade
priser inom de narmaste aren vilket gor att omsattningen
uppvisar en liten 6kning. Prissankningarna medfér dock att
vinstmarginalen sjunker och bolagets vinstmarginal fére
skatt beraknas hamna mellan 2 och 3 procentenheter vilket
ar en acceptabel niva for en langsiktigt hallbar utveckling.

Den finansiella leasingverksamheten visar inte pa nagon
storre forandring av uthyrningsvolymen da staden fortfarande
vaxer och verksamheterna behover investera i olika typer av
utrustning. Daremot finns en storre forsiktighet och vi tror
déarfor inte pa att investeringsvolymen okar i takt med en
okande befolkning utan snarare att dagens volymer &r
oférandrade. Justerat for inflation kommer detta att medfora
en liten minskning av uthyrningsvolymen under perioden.

Sammanfattningsvis gors beddmningen att bolagets
totalaleasingstock kommer att vara relativt oférandrad under
perioden och bolagets anldggningskapital i stort sett
kommer att ha samma volym.

Ett undantag ar dock sparvagnar dar nagra nya avtal inte
kommer att skapas efter 2019 da dessa Overtas av Vastra
Gotalandsregionen.



Detta medfor att anldggningskapitalet kommer att minska

med drygt 300 mkr som &r hanforliga till pagaende arbeten
for den nya sparvagnen, M33. Vidare kommer bolaget att
fa en succesiv minskning av anldggningskapitalet fram till
2035 nar avtalen for M31 och M32 kommer att slutbetalas.
Intéktsutvecklingen kommer darfor troligen att bli blygsam
under perioden och péverkas framst av inflationen och rante-
hojningar.

Enligt Konjunkturinstitutet kan en rantehdjning tidigast bli
aktuell i slutet av 2020 da en tidigare hojning okar risken for
en kronforstarkning vilket leder till saval lagre tillvaxt som

dampad inflation. En utveckling som Riksbanken inte vill se.

Forutsattningar

Vid framtagandet av flerarsplanerna har vi rdknat med en
inflation pa mellan 1 och 2 procent per ar och en ranteniva
som Okar med omkring 0,5 procent fran och med hdosten
2020. Lonedkningarna har uppskattats till 2 procent per ar
och l6nebikostnaderna ar oférandrade under hela perioden.
Investeringarna har antagits vara i stort sett oférandrade
jamfort dagens niva enligt det resonemang som forts ovan.
Egna investeringar bedéms vara marginella och tas ej med
i uppstéllningen. D@ balansomslutningen minskar nagot
pa grund av dvertag av sparvagnar och férandring av obe-
skattade reserver kommer soliditeten att minska till strax
over 30 procent.

Kassaflodet kommer under perioden att uppvisa en
negativ utveckling beroende pa utbetalda koncernbidrag
da de obeskattade reserverna sjunker. Det ar svart att berdk-
na hur mycket detta kommer att paverka men under forut-
sattning att bolagets rorelsekapital inte forandras i ndgon
storre omfattning sa ar uppskattningen att de obeskattade

reserverna sjunker med drygt 100 mkr fram till 2023.

Vara malsattningar och fokus-
omraden

Géteborgs stad satsar pa hallbar utveckling vilket kraver
att miljofragor integreras i alla verksamheter.

Detta  starker GSLAB:s  miljdinriktade  verksamhet.

Nedan beskriver vi bolagets strategiska mal samt malsatt-

ningar och fokusomraden fram till 2023.

Strategiskt mal

Hallbar tillvaxt

Genom smarta invativa l6sningar for fordon och trans-
porter hjdlper vi stadens verksamheter att minska sin
miljopaverkan. Genom information och utbildning for-
andrar vi attityder och beteenden som starker medvetenhe-
ten, sd att stadens kostnader for fordon och skador minskar.

Vi ska utveckla vara arbetssatt och processer sa att GSLAB:s
verksamhet inte automatiskt okar nar staden vaxer. Detta
gors genom samverkan med kunder och leverantorer. Vart
erbjudande till kunderna skall alltid innefatta det for tillfallet
mest miljosmarta alternativet oavsett om det galler fordon

eller andra investeringar. Detta &dr for GSLAB hallbar tillvaxt.

Pa var vag mot visionen

U nder 2019 har Kommunfullméktige tagit ett beslut om
att stadens fordonsflotta ska vara fossilfri 2023 och un-
der varen har bolaget har varit pilot i Inkdps- och upphand-
lingsforvaltningens uppdrag Kategoristyrning, med katego-
rin Latta fordon.

Bade det nya malet och arbetet med kategoristyrningen
starker bolaget pad dess inslagna vdag med ett starkt miljo-
fokus och mot var vision; Hallbara transporter och investe-

ringar for Géteborgs Stad med innovativt fokus.

Fossilfri fordonsflotta 2023

Under 2019 tog kommunfullmaktige beslut om att stadens
fordonsflotta ska vara fossilfri senast 2023. Definitionen av
fossilfri bygger pa Transportutmaningen (Fossilfritt Sveri-
ge) som Goteborgs Stad antog tidigt 2019, vilket inkluderar
fordon drivna av el, gas, vdatgas och HVO100 (syntetisk
diesel).

Da denna definition skiljer sig markant mot den tidigare
miljobilsdefinitionen far detta en stor paverkan pa hur vi ser
pa Stadens fordonsflotta.

Enligt den tidigare miljobilsdefinitionen klassades elbilar, el-
hybrider, gasbilar, E85 bilar och laddhybrider som miljobilar.

Fordon drivna av HVO100 ingick inte i definitionen da det
i grunden &r ett dieselfordon som kan drivas av HVO100.
Dessa fordon har endast erbjudits inom kategorin latta last-
bilar och pick-uper dar gasalternativ saknas.



Goteborgs Stad har en stor andel elhybrider i fordonsflottan,
framst inom stadsdelsforvaltningarna, da det ar en liten och
billig bil. Med férandringen av definition, har Staden gatt
fran att ha 85% miljobilar till att ha 54% fossilfria fordon.
Av de fossildrivna fordon som behover bytas ut, aterfinns
60% inom stadsdelsforvaltningarna. Ett arbete har nu pabor-
jats for att stalla om fordonsflottan.

FOSSILFRIT
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Kategoristyrning GOTEBORG

Bolaget har under vintern/véren 2019 arbetat med katego-
ristyrning for Latta fordon. Arbetet har bedrivits av ett tvar-
funktionellt kategoriteam och kategorirad med representan-
ter fran stadens forvaltningar och bolag, under ledning av
GSLAB och Inkdps- och upphandlingsforvaltningen.

De strategier som tagits fram @mnar optimera befintlig och
framtida fordonsflotta genom att utnyttja tillganglig kapaci-
tet battre och ifragasatta behovsbild, standardisera produk-
tutbudet, oka flexibiliteten i upphandlingar, stalla om till fos-
silfri fordonsflotta till 2023, forandra attityder och beteenden
samt aktivt medverka i innovationssatsningar.

Sammantaget prognostiseras detta resulterai 70 farre fordon
ar i bruk, 300 farre skador och minskade I6pande kostnader
pa upp till 8 MSEK per ar.

Under hosten 2019 pabdorjas implementering av ovan ndmn-
da strategier och genomférandearbetet berdknas paga un-
der perioden 2019 till 2023. For att genomférandearbetet ska
vara framgdangsrikt kommer utvalda verksamheter att inga i
arbetet, da GSLAB inte ensamt kan na framgang i forand-
ringsarbetet.

Mal- och fokusomraden
2023

Vi kategoriserar vara mal i fyra malomraden, Ekonomi, Verk-
samhet, Kund och Medarbetare, for att uppna langsiktig
hallbarhet for GSLAB och Goteborgs Stad i alla tre dimensio-
ner; social, ekologisk och ekonomisk.

Kund

1 oETdaz1a Verksamhet

Ekonomi

Medarbetare

Utifran de 6vergripande malen utarbetar varje affarsenhet en
verksamhetsplan som syftar till att bidra till att de 6vergripan-
de malen nas. Strategier anges under varje malomrade.

MALOMRADE | MAL 2023
Ekonomi - Ekonomi i balans
Verksamhet - Fossilfri fordonsflotta 2023
- Effektivisering av stadens fordons
flotta och maskinpark
- Samordnad post- och pakethantering
- Digitalisera och utveckla leasing
processen
Kund - H6g kundndjdhet
- NKl-index pa minst 4
Medarbetare - Attraktiv arbetsgivare
- NMl-index pa over 70
Ekonomi

Att ha en ekonomi i balans och att ha fokus pa effektivt
resursutnyttjande ar centralt. Utrymme ska ocksa finnas for

investeringar samt kompetensutveckling:

«  Hog medvetenhetialla delar av bolaget om ekonomiska
nyckeltal genom att visualisering
+  Kostnadskontroll genom kontinuerlig uppféljning

«  Utveckla inkOpsprocessen

Maluppfylinad: Soliditet och produktivitet.

Verksamhet

Fossilfri fordonsflotta 2023

Vi ska vara drivande i arbetet med att stilla om stadens
fordonsflotta till fossilfri:

Ny fordonsupphandling 2020

- Etablera fordons/mobilitetsnatverk for samarbete, dia-
log och handlingskraft mot 2023-malet

- Erbjuda olika typer av cyklar, sma elfordon och annan
mikromobilitet som alternativ till bilar

Maluppfylinad 100 % fossilfria fordon.



Effektivisering av Stadens fordonsflotta och

maskinpark

Vi ska hjdlpa stadens verksamheter att effektivisera sin
fordonsflotta och maskinpark i syfte att minska stadens
kostnader:

«  Etablera fordon- och maskinnatverk for samarbete, sam-
ordning och bidrag till 6kad kunskap kring effektivisering

«  Kategoristyrning maskiner

«  Samordna och utveckla stadens bilpooler och framtida
mobilitetstjanster

«  Utvdrdera behovsbild infér nya avtal

«  Utreda obligatorisk hamta/ldmna tjanst

Maluppfylinad bestar av minskning av antal fordon och farre
fordon med korta korstrackor (vid avtalsslut).

Samordnad post- och pakethantering

Vart mal ar att handha stadens samtliga post- och paket-
leveranser. Genom samordnad hantering frigors resurser i
verksamheterna till deras kdrnuppdrag:

«  Ta fram beslutsunderlag tillsammans med de verksam-
heter som inte har en samordnad tjanst.

Maluppfyllnad genom métning av andel verksamheter som
anvander samordnad tjanst.

Digitalisera och utveckla leasingprocessen
Vi skall skapa ett tydligt regelverk med effektiva processer:

«  Upphandla leasingsystem
«  Tydliga leasingriktlinjer
»  Kunddialog - samarbete genom natverk och utbildning

Maluppfylinad genom effektiv leasingprocess.

Kund

Hog kundnojdhet
Vi ska ha ett korrekt bemotande och effektiv service till sta-
dens verksamheter.

Ratt erbjudande
Vi ska kunna guida stadens verksamheter och hjdlpa dem att
gora ratt investeringsbedémningar.

«  Utveckla vart kundbemétande
- Digitalisering av tjanster (forbattring av befintliga och
utveckling av nya)

«  Fortsatt utveckling av helhetserbjudandet med kringlig-
gande tjanster

Maluppfylinad genom NKl-enkat, enkédt direkt kopplad till
hamtning av bil alternativt “smiley” apparat.

Medarbetare

Vi skall ha medarbetare som kan och vill utveckla sig och
verksamheten. Medarbetare som har ritt kompetens vid
varje givet tillfdlle och bidrar till en gemensam god arbetsmiljo.

«  Attraktiv arbetsplats

«  Ratt kompetensutveckling

«  Ge forutsattningar for ett hallbart arbetsliv

«  Utveckla sjalvledarskap hos samtliga medarbetare

Maluppfylinad genom NMI-index och en minskad sjukfran-

varo.
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Framgangsfaktorer

Fbr att n& bade kort- och langsiktiga mal har vi ocksa
identifierat ett antal framgangsfaktorer som &dr nédvan-
diga att ha fokus pa for att denna affarsplan ska kunna rea-
liseras.

Alla medarbetare har en tydlig malbild

Att alla medarbetare &r involverade i vara mal och vet varfor
vi ska vara den ledande aktoren for att skapa effektiva och
hallbara transporter av manniskor och varor for Goteborgs
Stads verksamheter.

Detta ar vasentligt for genomférandet av affarsplanen.



Att alla medarbetare ar engagerade och
involverade i férandringsarbetet

Genom att vi alla i bolaget engagerar oss i det férandrings-
arbete som krévs sa finns forutsattningar for att lyckas med
vara madlsattningar. Férandringsarbetet maste ske bdde in-
ternt och extern, vilket kraver att vi, forutom oss sjalva, ocksa

lyckas engagera stadens verksamheter.

Hallbart ledarskap

Det ledarskap som kravs for att leda forandringsarbetet
maste vara bade hallbart och effektivt. Vi maste vara lang-
siktiga i vart ledarskap och leda med stort fokus pa mal och
med medmansklighet och varme i ledarskapet.

Saval medarbetare som chefer maste fa tid for aterhdmtning.

Vara ledare ska vara narvarande och samtidigt vara foregangare
for att visa pa det miljoengagemang som krdvs samt genom
handlingar och varderingar tillgodose vara dgares, kunders

och medarbetares intressen - ett hallbart Géteborg.

Samarbete med stadens olika verksamheter

Ledning och styrning dr mycket viktigt for att fa maximalt ut-
fall av de malsattningar som staden satter. Ofta beroér en mal-
sattning manga olika verksamheter och darfér maste det
finnas utrymme, bade ekonomiskt och i form av tid samt
manniskor som kan driva malsdttningarna. Utéver detta kravs
ocksa ett tvarfunktionellt arbetssatt mellan forvaltningar och
bolag vilket ska prioriteras av GSLAB.




