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Lekmannarevisorerna lamnade féljande rekommendationer:

| anslutning till den grundidggande granskningen lamnar vi foljande rekommendationer:

1) Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta och besluta om
inriktningsdokument och affarsplan i enlighet med kommunfullmaktiges budget och
riktlinjer.

2) Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fatta beslut om
inriktningsdokument i sadan rimlig tid att det kan ligga till grund for arbetet med
bolagets affarsplan.

| anslutning till granskningen av offentlighet och sekretess:

3) Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande direktoren att
uppratta en arkivbeskrivning.

4) Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande direktoren att
uppratta en arkivférteckning.

5) Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktdren att faststdlla en
arkivorganisation.

| anslutning till granskningen av hantering av kundklagomadl:

6) Lekmannarevisorerna rekommenderar bolaget att vidta atgarder som sakerstaller att
inkomna reklamations- och garantidrenden registreras pa ett systematiskt satt.

Styrelsens yttrande

1) Styrelsen har haft tva konferenser under varen 2016 (4 maj samt 18 maj). Den 18/5
dgnades at att utarbeta inriktningsdokument.

2) Styrelsen kommer att fatta beslut om inriktningsdokument pa styrelsemotet den 16/6
2016.

3) Rekrytering av arkivarie ar precis avslutad. Var nya medarbetare kommer att borja 1
september 2016. Arbetet med arkivbeskrivning samt arkivforteckning kommer att
paborjas under hosten 2016 nar var nyanstallda medarbetare ar pa plats.

4) Se pkt 3

5) Arkivorganisation kommer att faststallas nar ny VD har borjat under hésten 2016.
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6) Egnahemsbolaget har utdkat organisationen eftermarknad med en administrator. Rutin

for felanmalan och reklamation har arbetats fram.

Kortfattat: Reklamations- och garantiarenden anmals till

felanmalan@egnahemsbolaget.se, alternativt till telefon 031-7077159. Alla mail som
kommer in sparas i projektspecifik mapp, dar respektive bostad ligger med undermapp.
For de projekt som &r registrerade i Vitec (kunddatabas) ldggs drendet upp. Ovriga
arenden hanteras i excellista. Administratoren administrerar. Arbetsorder sands till

ansvarig for eftermarknad. Uppféljning av administratér efter utférd atgard. Arendet

stangs.

Forslag till beslut: Styrelsens yttrande sénds omgdende till Stadsrevisionen (senast 23/6 2016).
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