


Mal 2014 Utfall 2014-12

Antal kunder 26+10 25+10
Antal lagenheter 88 000 88.605
NKI 83 -
Strategier

* Ha rapporter som ir kvalitetssdkrade, anvdandbara, kundnyttiga och har ett mervidrde
for kontaktpersonerna

* Ha en aktiv dialog med distriktspersonal hos befintliga kunder for att fa en néjdare
kund

* Vara en aktiv ”stérningsambassaddr” — se mojligheter i alla situationer i var roll
* Marknadsfora Stérningsjouren publikt till géteborgarna

x Utoka dagverksamheten —silja in dagverksamheten till fler

Analys
Foéradling av kvalitetssikring av rapporter. Fortsdttning av méten med kunder. Poseidon
koper dagverksamhet.



Mal 2014 Utfall 2014-12

MMI 78 78
Frisknarvaro 85% 90%
Sjukfranvaro 2,4% 1,2%
Strategier

*  Att jobba pa en stimulerande och uppskattande arbetsplats

*  Att tydliggora foretagets mal och utfall

*  Att ha en tydlig kompetensutvecklingsplan/utveckling efter arbetsroll
* Framjandeprincipen — hur ska det vara nér det dr som bast

* Introduktion av nyanstallda

Analys
Okade diskussioner kring situationer. Lingre gemensam tid ihop samtliga anstillda.
Uppstartsméten varje arbetspass for natten.



Mal 2014 Utfall 2014-12
Resultat 0 573

Strategier

*  Att vara affarsmassiga med kunderna i centrum
* Attt kunderna upplever produkten prisvard
* Attt utveckla foretaget via merforsaljning

* Att ha en levande intern kontrollplan

Analys
Okad merférsiljning via tillsyner.

Kontinuerliga stickprovskontroller enligt den interna kontrollplanen. Férnyade avtal med
viktiga kunder



Mal 2014 Utfall 2014-12

Stérningar 5100 5348
Avvikelser 10% 17%
NBI 67 -
NKKI 78 78
Strategier

*  Att forbattra instéllelsetiden med bibehallen kvalitet och service

*  Att utveckla bemdétande och agerande gentemot kundernas kund och
samarbetspartners

*  Se hela kedjan — anvdnda varandras kompetenser och roller

*  Sdkerstdlla underentreprendrers arbete

*  Bidra till att forbattra miljon

*  Att utveckla, forddla och 6ka tillsyner och 6vrigt férebyggande arbete

*  Att bidra till samhdllsnyttan i Géteborgs Stad och Framtidenkoncernen

Analys
Okad kunskap kring kundernas processer. Okad diskussion kring gemensamma drenden. Nytt
underavtal med Cubsec. Markant 6kning av tillsyner i vart proaktiva arbetssitt.






