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Granskning av verksamhetsaret 2014

Lekmannarevisorerna har granskat om bolagets verksamhet skéts pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och om den interna kontrollen &r
tillracklig. Johan Pheiffer har varit granskningsansvarig tjansteman.

Resultatet av granskningen presenteras i den hér granskningsredogérelsen.

Granskningsredogérelsen skickas till styrelsen for yttrande. Yttrandet ska ha kommit till
stadsrevisionen senast den 12 juni 2015. Yitrandet ska innehalla vilka atgarder som
bolaget har gjort eller planerar att géra med anledning av de rekommendationer som
ldmnats.

| arets granskning kan vi konstatera att bolaget inte fullt ut har atgardat alla
rekommendationer som ldmnats tidigare ar. Det ar angelaget att bolaget hanterar
lamnade rekommendationer eftersom hanteringen végs in i var sammantagna bedémning
av om bolagets verksamhet skotts pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt samt om den interna kontrollen varit tillrécklig.

Lekmannarevisorerna vill betona vikten av att styrelsen och verkstéllande direktéren vidtar
lampliga atgarder med anledning av de rekommendationer som ldmnas i redogérelsen.

Utéver granskningsredogérelsen skriver lekmannarevisorerna en granskningsrapport.
Granskningsrapporten skickas till bolagsstyrelsen efter det att styrelsen beslutat att
faststélla &rsredovisningen.

2015-01-27
= -
Elisabet Olin Lars Svensson
av kommunfullméktige av kommunfullméktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor

01an Pheiffer
ommunal yrkesrevisor,
sakkunnigt bitrédde
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Inledning och lasanvisning

Granskningsredogoérelsen &r det dokument som sammanfattar den granskning som
lekmannarevisorerna i Stérningsjouren i Géteborg AB har genomfért under
verksamhetsaret 2014.

Ldsanvisning
Granskningsredogérelsen inleds med en sammanfattning av vad lekmannarevisorerna
har granskat och vad de har kommit fram till.

Dérefter, pa sidorna 6—10, beskriver lekmannarevisorerna resultatet av 2014 ars
granskning av bolagets verksamhet. Det &r i detta avsnitt som du hittar mer
utférlig information om granskningen och de rekommendationer

3o~ lelimgmmgreviso g emg g e 4 bolzoed,

I slutet av granskningsredogdrelsen, pa sidan 11, finns en sammanstélining

av de rekommendationer som ldmnas till bolaget.

Sist i granskningsredogdrelsen hittar du information om lekmannarevisorernas
uppdrag samt en beskrivning av det sprakbruk som lekmannarevisorerna
anvandar sig av.
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Sammanfattning

Kommunens bolag granskas varje ar av lekmannarevisorer. Resultatet fran
granskningen redovisas i granskningsredogoérelser, en for varje bolag.

Nar vi, av fullmaktige i Géteborgs kommun utsedda lekmannarevisorer, &r klara
med en granskning ldmnar vi ofta rekommendationer till det granskade bolaget.
Rekommendationer I&dmnas i syfte att utveckla och férbattra verksamheten.

Ibland Iamnar vi dven revisionskritik, vilket ar allvarligare &n rekommendationer.
Revisionskritik i Géteborgs kommun graderas genom begreppen papekan, erinran
eller anmérkning.

Arets granskning av bolagets verksamhet omfattar:

e grundldaggande granskning
« offentlighet och sekretess
e rekryteringsprocessen.

Granskningen av Stérningsjouren i Géteborg AB visar pa brister och vi ldmnar darfér tre
rekommendationer till bolaget inom omradet fér offentlighet och sekretess samt en
rekommendation betraffancle rekryteringsprocessen.

| 6vrigt bedémer vi att bolaget bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tilifredsstéllande sétt och att den interna kontrollen varit tillracklig
under verksamhetsaret 2014.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstéllande direktér ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande lagar, nationella regelverk och kommunfullmaktiges mal och riktlinjer.
Lekmannarevisorernas uppdrag &r att bedéma om bolagets verksamhet skéts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig. Granskningen av verksamheten omfattar darfér en
grundldggande del, som &r en dversiktlig granskning av bolagets 6vergripande ledning
och styrning ur ett internkontrollperspektiv, samt flera férdjupade granskningar.

Arets granskning av bolagets verksamhet omfattar:

» grunildggande granskning (sidan 6)
» granskning av offentlighet och sekretess (sidan 8)
» granskning av rekryteringsprocessen (sidan 10)

Grundldggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedéma styrelsens ledning och
styrning ur ett internkontrollperspektiv. Det innebér att lekmannarevisorerna I6pande féljer
och informerar sig om féljande: bolagets féljsamhet mot bolagsordning, bolagets specifika
agardirektiv och kommunfullmaktiges generella &gardirektiv; styrelsens och verkstéllande
direktdrens styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi, beslutsunderlag,
styrelsens arbetsordning och instruktion till verkstéllande direktér, affarsplan/budget samt
hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Vid
eventuella avvikelser i forhallande till de omraden som omfattas av den grundladggande
granskningen, avgér lekmannarevisorerna om det finns behov av mer omfattande
yranskning.

Utdver ovanstaende omfattar den grundldggande granskningen dven bolagets féljsamhet
mot kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll' samt bolagets arbete med att
férebygga och hantera risk for oegentligheter. Kopplat till detta har vi granskat féljande:

e organisation for intern styrning och kontroll
¢ riskidentifiering och riskanalys
¢ hantering av risk fér oegentligheter

Nedan beskriver vi bolagets arbete med intern styrning och kontroll. Varje
granskningsmoment inleds med en kort beskrivning av revisionskriterier, darefter
féljer resultatet av granskningen. Sist i avsnittet om grundldggande granskning
l[Amnar lekmannarevisorerna en bedémning.

! Riktlinjer fér intern kontroll inom Géteborgs Stad, gallande fran och med 2009-03-26
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Organisation fér intern styrning och kontroll

Ansvaret fér bolagets interna kontroll ligger pa styrelsen. | detta ansvar ingar att utforma
en organisation for den interna kontrollen samt att besluta om regler och anvisningar fér
denna. Detta finns angivet i kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll.

Styrelsen ska ocksa arligen upprétta en plan for intern kontroll®. Planen ska bygga

pa en riskanalys och innehalla de atgarder och kontrollaktiviteter som ska genomfdras
under verksamhetsaret i syfte att hantera de prioriterade riskerna i riskanalysen.
Resultatet av atgarderna och kontrollaktiviteterna ska arligen rapporteras till styrelsen. Det
ar ocksa styrelsens ansvar att se till att utvérderingar gérs i syfte att omprova atgarder och
kontrollaktiviteter.

Resultat

| férra arets granskning fick styrelsen en rekommendation om att anta anvisningar fér den
interna kontrollen. Styrelsen har nu i november antagit nya koncerngemensamma
anvisningar fér den interna kontrollen. Som en féljd av de nya anvisningarna har bolagets
arbete med intern styrning och kontroll 4ndrats nagot. Styrelsens internkontrollplan
utmynnar nu i dels en atgardsplan, d4r de mest vésentliga riskerna hanteras, och dels en
6vervakningsplan.

Internkontrollplanen innehaller fyra risker, varav tva ska hanteras i atgardsplanen.

Riskidentifiering och riskanalys

Av kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll framgar det att en riskidentifiering och
riskanalys ska utgdra utgangspunkten i styrelsens interna styrning och kontroll.
Riskanalysen ska goras utifran bolagets mél och uppdrag och riskerna ska vérderas och
prioriteraf utifran vilken paverkan de har pa bolagets méjligheter att na uppsatta mal eller
uppdrag.

Resultat
Bolaget genomfér kontinuerligt riskidentifiering och riskanalys. Riskernas vardering
revideras kvartalsvis. Riskerna har i huvudsak varderats utifrin bolagets mal och uppdrag.

Hantering av risker for oegentligheter

Pa uppdrag av kommunfullmaktige granskar revisorerna bolagets hantering av risker for
oegentligheter. Ett satt for styrelsen och verkstallande direktéren att forebygga
oegentligheter i den egna organisationen 4r att identifiera funktioner, omraden eller

stvationenf bolaget 8- ishe G- it berd oegemtirheten A SSRA Vg gt
granskat om bolaget har genomfért en sadan identifiering. En annan utgangspunkt i
granskningen &r bolagets implementering av kommunfullméktiges policy och riktlinje mot

mutor samt regler for bisyssla.®

2 Riktlinjer for intern kontroll inom Goteborgs Stad, géllande fran och med 2009-03-26
: Riktlinjer for intern kontroll inom Géteborgs Stad
* Riktlinjer fér intern kontroll inom Goteborgs Stad

s Policy och riktlinje mot mutor i Géteborgs Stad och Géteborgs Stads anvisning géllande
regler om bisyssla och jav vid anstalining i Goteborgs Stad
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Resultat

Bolaget arbetar enligt de dokumenterade riktlinjerna fér etik och moral som ligger i
Krisjouren som ar en del av bolagets personalhandbok. | dessa riktlinjer finns &ven en
rutin fér att anmala bisyssla. Enligt riktlinjerna ska alla misstankar om brott rapporteras till
narmsta chef som beslutar om polisanmalan eller andra atgéarder. Risken for
oegentligheter hanteras dven genom att fragan diskuteras i ledningen och att samtliga i
bolaget kontinuerligt informeras om géllande regler. Bolaget uppger att risken for
oegentligheter &r liten pa grund av att verksamheten hanterar lite pengar.
Bolagsledningen har identifierat fa omraden dar oegentligheter kan begas. Flera risker
kopplade till oegentligheter &r upptagna i bolagets riskanalys och verkstillande direktéren
ansvarar for att det genomférs stickprov pa fakturor och manuella utbetalningar varje
kvartal.

Budget och uppfdljning

| féregaende ars granskning l&mnade lekmannarevisorerna en rekommendation med
anledning av att bolaget hade brister i féljsamheten mot Géteborgs stads regler fér budget
och uppfijljning i stad2ns ndmnder och bolag.

Resultat

Styrelsen har initierat budgetarbetet med att anta ett inriktningsdokument fér budgeten
och bolaget féljer den av kommunfullméktige faststéllda tidsplanen for budgeten. Till n4sta
ar har bolaget enligt uppgift lagt in ytterligare ett sammantrade fér att anpassa deras
budgetprocess till den tidplan som framgar av Goéteborgs stads regler fér budget och
uppidljning i stadens ndmnder och styrelser.

Bedémning

Var bedémning &r att bolaget har en tillfredsstallande ledning och styrning utifran ett
internkontroliperspektivinom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskninger.

De nya anvisningarna fér intern styrning och kontroll i Framtidenkoncernen ger goda
férutsattningar fér den interna kontrollen inom bolaget. Att bolaget numer har en
atgéardsplan dar de mest vasentliga riskerna hanteras har inneburit en férstérkning av den
interna styrningen och kontrollen inom bolaget. Bolaget har ocksa omhéandertagit de
rekommendationer som lekmannarevisorerna lamnade som en foljd av féregaende ars
grundidggande granskning.

Granskning av offentlighet och sekretess

Tillampningen av regler kring offentlighet och sekretess i kommunal verksamhet ar en
grundldggande del av den demokratiska kontrollen och en réattighet for medborgarna.
Offentlighetsprincipen innebaér att allménheten och massmedierna ska ha insyn i
kommuens verksamhet.

Alla handlingar som har kommit in till eller uppréttats och forvaras hos en kommunal
namnd eller bolag utgér allménna handlingar (exempelvis pappershandling, e-post,
telefonsamtal, sms). Som huvudregel 4r handlingarna offentliga och ska pa begéran
lamnas ut till den som énskar ta del av dem. En myndighet har inte ratt att utan
medgivande fran berérd tjansteman 6ppna personadresserad post. Da dven sadan post

STADSREVISIONEN 2015-01-27
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maste éppnas omgaende fér att avgéra om den innehaller allmanna handlingar kan
medarbetarna, vid franvaro, erbjudas att skriva under ett postdppningsmedgivande.
Namnden eller bolaget har ocksa ett arkivansvar som innebadr att se till att verksamhetens
handlingar bevaras, halls ordnade och vardas sa att ratten att ta del av allménna
handlingar tillgodoses. Arkivansvaret handiar ocksa om att se till att forskningens och
rattsvasendets behov tillfredstalls. For detta ska arkivférteckning, arkivbeskrivning samt
en dokumenthanteringsplan upprattas. Darutéver ska det finnas ett diarium samt en
faststalld arkivorganisation. Arkivorganisationen ska innefatta en eller flera arkivansvariga
och arkivredogot are.

Alimanna handlingar ska registreras sa snart de har kommit in till eller upprattats hos en
kommunal verksamhet. Handlingar som omfattas av sekretess ska alltid registreras i ett
diarium, dvriga handlingar kan hallas ordnade pa annat stt.

Vid begéran om utldmnande av allman handling ska detta ske genast eller sa snart det ar
mdjligt. Dock ska det férst prévas om handlingen ar offentlig. Utidmnande av allmén
handling far vagras endast om handlingen helt eller delvis bedéms vara hemlig enligt
nagon bestdmmelse i offentlighets- och sekretesslagen. Vid vagran att [4mna ut hela eller
delar av en handling ska den som begért ut handlingen informeras om rétten att begéra
ett skriftligt beslut avseende detta for att kunna éverklaga beslutet. Beslut om avslag
maste fattas av behdrig person.

Resultat

For att allménhetens insynsratt ska fungera pa det séatt som avses i 2 kap.
Tryckirihetsférordningen maste myndigheten upprétta insyns- och sékinstrument till sina
allm&nna handlingar. Vi har i granskningen noterat att en del av dessa dokument saknas.
Bolaget saknar bade arkivbeskrivning och arkivforteckning, vilka bada &r krav i arkiviagen.
Bolaget har en dokumenthanteringsplan som &r beslutad av arkivndmnden ar 2011 och
det pagar ett koncerngemensamt arbete med att ta fram en ny dokumenthanteringsplan.
Bolaget har en faststalld arkivorganisation dar verkstéllande direktéren ar arkivansvarig.

Bolaget har inga skriftliga rutiner fér bevakning av e-post, réstbrevidada mm vid léngre
sjukfranvaro och utlandssemestrar. Det finns dokumenterade rutiner for utlamnade av
allmén handling dar det framgar att avslagsbeslut ska lamnas om den som begart
handlingen dnskar sa. | rutinen star &ven att en handling kan vara delvis sekretessbelagd
och da lamnas ut delvis, t ex med vissa uppgifter strukna. Den som begart handlingen ska
i dessa fall erbjudas ett skriftligt beslut soir L.an éverklagas.

| en stickprovsgranskning har tre olika handlingar begérts ut under hésten. Bolaget har
besvarat dessa skyndsamt och i huvudsak bemétt begéran pa ett korrekt satt. Vid en
begéran om att ta del av ett specifikt anstéliningsavtal har personuppgifter maskats utan
att avslagsbesiut har skickats med eller att de har informerat den som begért ut
handlingen att avslagsbesiut kan fas.

Beddmning

Var bedémning &r att bolaget i huvudsak har dndamalsenliga rutiner fér att sékerstalla
allmanhetens rétt att ta del av allménna handlingar. Samtidigt visar granskningen pa
brister som behdver atgardas. For att tillmotesga kraven fran 6 § Arkiviagen och 7 § i
arkivreglementet behdver bolaget uppratta dels en arkivbeskrivning som ger information
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om vilka slag av handlingar som kan finnas i myndighetens arkiv och hur arkivet &r
organiserat, dels en systematisk arkivférteckning. Med anledning av resuitatet i
stickprovsgranskningen anser vi att bolaget bér stérka den befintliga rutinen sa att man
sékerstéller att avslagsbeslut ges.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktoren att upprétta
en arkivbeskrivning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktéren att upprétta
en arkivférteckning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direkidren att upprétta
rutiner som sékerstéller en korrekt hantering vid avslagsbesiut.

1€ S i e Tl Tl o e Vi s o I T
Lekmannarevisorerna granskade ar 2012 rekryteringsprocessen inom bolaget.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktéren att férbéttra
dokumenthanteringen i rekryteringsprocessen genom att arkivera och gallra i enlighet
med stadens dokumenthaniering:plan fér rekrytering.

Nar en granskning resulterar i rekommendationer eller kritik féljer vi i regel upp
granskningen. Vi har darfér foljt upp vilka atgarder bolaget har vidtagit med anledning
av den rekommendation som l4dmnades ar 2012.

Resultat

Styrelsen har gett verkstéllande direktéren i uppdrag att fardigstalla
dokumenthanteringsplanen enligt lekmannarevisorernas rekommendationer. Detta arbete
har inte kunnat slutféras med anledning av att Regionarkivet har haft en &versyn av
dokumenthanteringsplanen fér Géteborgs stad. Sedan dess har det &ven pabérjats ett
koncerngemensamt arbete med att ta fram en ny dokumenthanteringsplan.

Bedémning

Vi beddémer att bolaget har gjort vad de kan for att atgérda bristen men pa grund av
externa orsaker kvarstar rekommendationen.
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Sammanstélining av rekommendationer

Arets granskning av bolagets verksamhet visar pa brister som behéver atgérdas. | syfte
att forbattra och utveckla verksamheten lamnar vi darfor féljande rekommendationer
till styrelse och vd:

Tabell 6ver rekommendationer

Omrade Rekommendationer
Granskning av Rekommendation fran ar 2012
rekrytering sprocessen

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen

och verkstéllande direktéren att férbattra dokument-
hanteringen i rekryteringsprocessen genom att arkivera
och gallra i enlighet med stadens dokumenthanteringsplan
fér rekrytering.

Granskning av offentlighet | Ny rekommendation
och sekretess
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och

verkstallande direktdren att upprétta en arkivbeskrivning.

Granskning av offentlighet | Ny rekommendation
och sekretiss
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och

verkstéllande direktdren att upprétta en arkivférteckning.

Granskning av offentlighet | Ny rekommendation

och sekretess
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och

verkstéllande direktdren att upprétta rutiner som
sakerstaller en korrekt hantering vid avsiagsbeslut.
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Lekmannarevisorernas
uppdrag

Lekmannarevisorernas har ett sjalvstandigt
uppdrag att granska de bolag som helt elier
delvis &gs av kommunen. Lekmanna-
revisore ‘na ar fortroendevalda och utses av
kommunfullmaktige. | Géteborg utses i regel
tva lekmannarevisorer for varje bolag.

Stadsrevisionens uppdrag &r att granska
kommunstyrelsen och ndmnderna.
Revisorerna &r fortroendevalda och utses
av kommunfullmaktige. | Goteborg &r de
totalt 22 stycken.

Resultatet av granskningen av hela verk-
samhetsaret redovisas i redogérelser och
revisionsberattelser/granskningsrapporter.

Stadsrevisionen genomfdr dven séarskilda
granskningar som i regel ror flera nd&mnder
och bolag. Dessa redovisas i revisions-
rapporter I65pande under aret.

Na&r granskningen av ett verksamhetsar &r klar

lamnar revisorerna en koncernévergripande
revisionsberattelse till kommunfulimaktige. |

denna ska sdrskilda iakttageiser, beddmningar

och uttalanden som rér kommunstyrelsen,
enskilda ndmnder eller bolag tydligt framga.

Revisorerna tar aven varje ar fram en
arsredogorelse som sammanfattar all den

granskning som gjorts under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa
www.goteborg.se/stadsrevisionen.

Sprakbruk och
revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning
l&mnar de ofta rekommendationer till de
granskade namnderna och bolagen. Ibland
I4mnar de aven revisionskritik.

Rekommendationer [amnas i syfte att
utveckla och férbattra verksamheten.

Rekommendationen riktas inte alltid till
namnden eller styrelsen utan kan éven
framftras pa forvaltnings- och bolagsniva.

Revisionskritik graderas genom begreppen
papekande, erinran eller anmarkning.
Anmérkning &r allvarligast. Nar det géller
namnderna kan en anmarkning [&mnas med
eller utan tilistyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande &r féljer revisorerna upp
vilka atgarder ndgmnden/fbrvaltningen eller
styrelsen/bolaget har gjort fér att folja
revisorernas rekommendationer.

Goteborgs Stad

Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Géteborg. BesOksadress: Stora Badhusgatan 6, Goteborg
Vaxel: 031-365 00 00, kansli; 031-368 07 00, fax: 031-13 71 38
E-post: stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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