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Policies, riktlinjer, anvisningar - koncerngemensamma

Policies antagna av koncernstyrelsen

IT-policy Oférandrad
Ledningspolicy Of6randrad
Policy for behandling av personuppgifter vid uthyrning av bostider Oférandrad
Projekt- och investeringspolicy Oférandrad
Uthyrningspolicy for bostader Of6rindrad/Ny

dr under utarbetande

Uthyrningspolicy for kommersiella lokaler Oférandrad
Anvisningar antagna av koncernstyrelsen
Finansiella anvisningar Oférandrad
Policies antagna av kommunfullmaktige och koncernstyrelsen
Finanspolicy och finansiella riktlinjer f6r Gbgs Stad Oférandrad
Forsakringspolicy for Gbgs Stad och riktlinjer for forsakringsfragor Oférandrad
Policy och riktlinjer f6r upphandling och ink6p inom Gbgs Stad Oférandrad
Goteborgs Stads informationspolicy och riktlinje fér informations- och

kommunikationsarbetet inom Gbgs Stad Oférandrad
Medarbetar- och arbetsmiljépolicy samt riktlinjer for Gbgs Stad Oforandrad
Miljopolicy for Gbgs Stad Of6randrad
Policy och riktlinjer fér féretagsupphandlat privatkort och inképskort Oforandrad
Policy och riktlinjer for férsdljning och aterbruk av l16s egendom i

Gbgs Stads verksamheter Oforandrad
Policy och riktlinjer fér Goteborgs Stads grafiska profil Ny
Policy och riktlinjer fér internationellt samarbete i Gbgs Stad Oforandrad
Policy och riktlinjer for kameradvervakning inom Gbgs Stad Oférandrad
Policy och riktlinje f6r minnesgava (gratifikation) till medarbetare

i Gbgs Stad Oforandrad
Policy och riktlinje for representation Oférandrad
Policy och riktlinjer f6r resor i tjansten Ny
Policy och riktlinjer for tillimpning av personuppgiftslagen Oférandrad
Policy och riktlinje mot mutor fér Gbgs Stad Of6randrad
Riktlinje Goteborgs Stad | sociala medier Ny
Policy och riktlinje for sponsring inom Gbgs Stad Oférandrad
Sakerhetspolicy inom Gbgs Stad Of6randrad

Forslag till beslut

Foreslas styrelsen besluta

att faststalla policies, riktlinjer och anvisningar enligt listan ovan.
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Uthyrningspolicy for bostader

(Styrelsemdte i Férvaltnings AB Framtiden 2015-12-09)
Denna policy avser uthyrning av hyresrdtter inom Framtidenkoncernen.

e Koncernens uthyrningspolicy syftar till att for saval interna som externa malgrupper klarligga bolagens
dvergripande principer for uthyrning i syfte att vara trovardiga, réttvisa, transparenta och uppfylla
agarens krav.

e Allaska ha lika rétt och méjlighet att s6ka en bostad. En viktig utgangspunkt &r alla ménniskors lika
varde. Vi ska verka for mangfald och integration.

e  Viska bidra till att skapa trivsamma och trygga omraden med néjda hyresgaster i samverkan med dvriga
samhallsaktorer.

e  Policyn grundar sig pa lagar, dgardirektiv, affarsidé samt forturer enligt sarskilda avtal och
6verenskommelser samt bolagets egna behov i samband med exempelvis renovering och
ombyggnation.

e Vid erbjudande av lagenhet beaktas affarsmassiga principer och god kundvard.

e For en ledig lagenhet skapas en uthyrningsprofil som baseras pa hushallssammanséttning, inkomst och
alder. Dessutom finns olika profilboenden sdsom gemenskapsboende, seniorboende och
studentboende. Lediga ldgenheter férdelas enligt nedanstaende tabelt:

Prioritet Steg 1 Steg 2 Steg 3

med Goéteborgs Stad
med frivilligorganisationer

Uthyrningsprofil pa Boendetid i

Sékandens 6nskemal - «
lagenheten nuvarande lagenhet

Uthyrningsprofil pa
lagenheten

Sokandens 6nskemal Registreringstid

Méjlighet till intern omflyttning for befintlig hyresgast inom respektive bolags bestand finns. Boende i
Gardstensbostader kan aven satta upp sig for omflyttning till Poseidon, Familjebostider och
Bostadsbolaget liksom att hyresgéster i Poseidon, Familjebostader och Bostadsbolaget p& motsvarande
satt ska kunna satta upp sig for omflyttning till Gardstensbostader.

Tva sokande kan sta gemensamt pa kontraktet.
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Grundkrav

Vi inhdmtar referenser fran tidigare boenden och tar en kreditupplysning.
- Kravet ar att det inte finns stérningar fran tidigare boenden under de senaste
tva aren.
- Oreglerade, dvs forfallna obetalda skulder far ] finnas.
- Sokande kan inte godkdannas om de har fler an tva reglerade
betalningsanmarkningar, varav ingen far avse hyra, eller har haft inkassokrav
som géller hyra det senaste aret.

Inkomst som ar tillracklig for att klara av hyran. Inkomsten ska kunna styrkas. Hyran bér hogst uppga till
en tredjedel av bruttoinkomsten.

- Inkomst &r 16n, a-kassa, sjukersattning, pension, inkomst av kapital,
studiemedel, aktivitetsersattning, forsorjningsstéd, underhallsbidrag/stod,
bostadsbidrag/bostadstillagg, foraldrapenning, barnbidrag eller pd annat sitt
styrkt betalningsférmaga.

Max antal personer per lagenhet;

Ett rum och kék maximalt 3 personer
Tva rum och kok maximalt 4 personer
Tre rum och kok maximalt 6 personer
Fyra rum och kok maximalt 8 personer
Fem rum och kok maximait 10 personer

Utvecklingsomrdden med sdrskild uthyrningsregel

Ett utvecklingsomrade med sarskild uthyrningsregel ar ett omrade dar sarskilda insatser gors. Statistik
fran Goteborgs Stad for parametrarna, sasom forvarvsfrekvens, andel forsorjningsstéd och
medelinkomst, kompletterat med bolagens kunskap om omradets struktur utgor beslutsstdd for vilka
omraden som ska omfattas.

Ett samrad inom koncernen ska ske innan beslut om utvecklingsomrade med sarskild uthyrningsregel
kan tas. Koncernchefen beslutar och rapporterar arligen till koncernstyrelsen. Ca 10 procent av
koncernens lagenheter kan omfattas.

I utvecklingsomraden med sarskild uthyrningsregel kommer forviarvsinkomst att prioriteras. | ett enskilt
delomrade far max 80 procent av ldgenheterna prioriteras for férvarvsinkomsttagare.

Vilka omraden som omfattas ska anges i den arliga affarsplanen/verksamhetsplanen.



(Styrelseméte i Forvaltnings AB Framtiden 2015-12-09)

Géteborgs Stad
Kommunikation
Gemensamt for staden
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Policy och riktlinje for Goteborgs Stads grafiska profil
(H 2002:26, P 2002-02-28 § 13) (KF 2015-09-10, § 21, H 116)

Policyn innebér att

e Goteborgs Stad ska upptriida som en enhetlig avséndare i kommunikation
med boende, besSkare och néringsliv.

e (Goteborgs Stads information ska vara tydlig, littillgéinglig och enkel att
kénna igen.

e Goteborgs Stad ska ha en renodlad logotyp som bestar av vapenskdld och
namnet Goteborgs Stad.

e Bolag fér fortsatt anvinda sina egna grafiska profiler vid behov.

e Det krivs ett beslut av kommunfullmiktiges presidium for att {3 tillstand till
sdrprofilering. De verksamheter som har den rétten idag behaller den.



Riktlinje for Goteborgs Stads grafiska profil
1. Inledning

For att Goteborgs Stads verksamheter ska upplevas som tillgéingliga och tydliga har vi
en gemensam grafisk profil som bestimmer det visuella uttrycket pa den information
som produceras. Det handlar till exempel om att bara anvinda vissa bestimda typsnitt
och firger. Ddrigenom uppnés en tydlighet, sa att Goteborgs Stad blir littare att kéinna
igen.

Denna riktlinje syftar till att konkretisera policyn.

2. Omfattning

Policyn och riktlinjen omfattar samtliga ndmnder, styrelser, forvaltningar och heligda
bolag inom Géteborgs Stad. Namnder och styrelser ansvarar f6r denna anpassning i den
takt som dr mdjlig med hénsyn till praktiska och ekonomiska omstéindigheter, dock
senast den 1 juni 2018.

2.1 Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade i mars 2014 en gemensam kommunikationsstrategi for hela
Goteborgs Stad, som arbetats fram i bred samverkan mellan stadsdelar,
fackforvaltningar och bolag. Strategin syftar till att synliggtra stadens arbete och ge
staden en stark profil i kommunikationsfragor.

Tidigare profilprogram &r inte tillréickligt for att ge stod &t den beslutade
kommunikationsstrategin och ersitts hdrmed av denna policy och riktlinje i syfte att
gora staden till en tydlig och enhetlig avsindare.

2.2 Riktlinjerna

Fem byggstenar for igenkidnning
Goteborgs Stads nya grafiska profil innehéller sex byggstenar som skapar igenkénning
och tydlighet:

Logotypen Goteborgs Stad
Typsnitt

Férger

Dekorelement

Bilder

Mosaiksystem

Repetition och variation &r viktiga nyckelord i sammanhanget. Det handlar om att skapa
igenkdnning genom att exempelvis halla sig till vissa firger och typsnitt (repetition).
Men inom de faststéllda ramarna finns utrymme for variation. All information frén
Goteborgs Stad kommer alltsd inte att se exakt likadan ut fram&ver bara for att det nu
finns en ny grafisk profil. Men utseendet pa den information som produceras ska folja
det som anges i den grafiska profilen.



En stad - en logotyp

Goteborgs Stads nya grafiska profil omfattar endast en logotyp som bestér av
vapenskold och namnet Goteborgs Stad. I de fall det &r viktigt att visa vilken
forvaltning, nimnd eller bolag som man tillhor, eller som informationen kommer ifran,
visas det med rubrik, adressrad eller text som pa annat sitt placeras fritt fran logotypen.

Att samla véara verksamheter under en enda logotyp Okar tydligheten for boende,
besdkare och néringsliv och stirker samhorigheten internt. Det blir ocksd mer
kostnadseffektivt, da trycksaker och annat material kan anvindas av fler.

Internationell logotyp

Som engelsk beteckning for Géteborgs Stad anvinds City of Gothenburg. Vi dversitter
namnet Goteborg till Gothenburg i I6pande text pa engelska. I internationella
sammanhang anvénder vi stadens internationella logotyp som bestér av vapenskdld och
namnet “City of Gothenburg”. Det rader inget férbud mot att anvinda etablerade namn
pé staden pa andra sprak i vare sig tal eller skrift. Négra ytterligare logotyper for
Goteborgs Stad pé andra sprak dn svenska och engelska finns dock inte.

2.4 Vigledning

Den grafiska profilen infors successivt pa nya trycksaker, skyltar och annat material.
Logotyp for Goteborgs Stad med anvisningar om férger, frizon och minsta storlek, samt
en grafisk manual med anvisningar om hur profilprogrammet ska anvéndas i olika
sammanhang (inklusive digital tillimpning) ska finnas tiligéngligt pa stadens officiella
webbplats www.goteborg.se.

Nimnder och styrelser ska anvinda Géteborgs Stads logotyp och anvidnda
profilprogrammet i formella dokument, t ex protokoll, beslut, avtal, extern
korrespondens, kuvert, visitkort, rekryteringsannonser samt all nyproduktion.

Mallar f6r kontorstryck kommer att tas fram centralt.

Bolag

Flera av Goteborgs Stads bolag har egna inarbetade logotyper och varumérken. De
verkar i en kommersiell, och i flera fall ocksa, internationell miljé. De bolag som har ett
fortsatt behov av att anvéinda en egen grafisk profil har mojlighet till detta. Ovriga ska
anvinda Goteborgs Stads grafiska profil. I officiella dokument, p4 webbplatser, i
rapporter etc. ska tillhdrandet till Goteborgs Stad alltid markeras med texten: (bolaget)
dgs av Goteborgs Stadshus AB som &r en del av Goteborgs Stad.

Nir det dr tydligt att bolaget foretréider Goteborgs Stad ska Goteborgs Stads grafiska
profil anvéndas. Bolagets egen logotyp kan da anvindas tillsammans med Géteborgs
Stads logotyp.



Séirprofilerade verksamheter

Inom Goteborgs Stads forvaltningar finns nagra verksamheter av publik karaktir som av
olika skil kan behdva framtrida under egen profil. De #r kdnda under eget namn och har
ofta sedan lidnge en fristdende identitet med egen logotyp. De verkar i en kommersiell
miljo och moter dagligen sin publik ansikte mot ansikte.

Grundprincipen for en verksamhets egen profil, sé kallad sdrprofilering, dr att den
anvénds vid information och marknadsforing av programutbud till
allménheten/slutkonsumenten. Aven vid skyltningen utomhus anvénds verksamhetens
egen profil. En textrad som ger kompletterande information ska finnas med vid
sérprofilering. Exempelvis: En del av Géteborgs Stad, Park- och naturforvaltningen.

Niér verksamheten agerar som en del av organisationen Goteborgs Stad anvinds stadens
profil. Det kan vara nir medarbetare vid verksamhetens upptrider som en del av sin
forvaltning, till exempel via brev eller visitkort.

Det krivs ett beslut av kommunfullmiktiges presidium for att fa tillstand till
siarprofilering. De verksamheter som har den ritten idag behaller den. De nya som
Onskar en sérprofilering fér liksom tidigare anstka om det till kommunfullmiktiges
presidium.

Samarbeten

Forvaltningar och bolag inom Goteborgs Stad har flera samarbeten bade inom staden
och externt med andra aktorer. Vid sddana samarbeten foretrdder férvaltningar och
bolag ofta Goteborgs Stad. I dessa fall ska stadens grafiska profil anvindas.

Nir Goteborgs Stads logotyp ska anvéndas tillsammans med andra logotyper giller att
reglerna i stadens grafiska profil for logotypen ska respekteras vad giller firger, frizon
och minsta storlek.

Projekt och verksamheter inom Goteborgs Stad som inte har tillstdnd for sérprofilering
eller &r bolag med egna grafiska profiler, ska inte hanteras som varumérken, d v s inte
anvénda egna logotyper eller konkurrerande budskap och identiteter. Nya varumirken
ska inte skapas. For destinationsmarknadsforing giller sérskilda forutséttningar, se
nedan.

Destinationen Goteborg

For att marknadsfora Géteborg som destination (platsmarknadsforing) anvénds en egen
grafisk profil. Destinationen Goteborgs identitet och tonalitet tar for ndrvarande
utgéngspunkt i varumérket go: som Goteborg & Co #r innehavare av. Arbetet gors i
samverkan med en rad externa destinationsaktorer i Goteborg. Ambitionen dr att héja
Goteborgs anseende som turist-, evenemangs- och kunskapsstad. En forutsittning for att
fa anviéinda destinationens varumérke och tillhérande budskapsplattform &r att
destinationen Goteborg, go:teborg, dr huvudavsindare till kommunikationen.



2.4 Ansvar

Stadsledningskontorets kommunikationsavdelning har det 6vergripande ansvaret for att
leda, samordna och f6lja upp Goteborgs Stads grafiska profil.

Stadsledningskontorets kommunikationsavdelning har ocksé ansvar att 16pande leda,
samordna och folja upp med Goteborgs Stadshus AB nér det giller bolagens grafiska
profilprogram, samt med Goteborg & Co nér det giller profilprogrammet for
destinationsmarknadsforing.



Gateborgs Stad (Styrelseméte i Férvaltnings AB Framtiden 2015-12-09)
Stadsledningskontoret

Policy och riktlinjer for resor i
tjansten

KF 2015-09-10, § 34, H108

Policy for resor i tjdnsten

Policyn innebér att

e de minst klimatpaverkande firdmedlen ska viljas
resor ska genomfbras pa ett kostnadsmedvetet sétt
fardsétt och logi ska viljas sé att arbetstiden utnyttjas effektivt
webb- och videomdéten ska ersitta resor nér det dr lampligt
sdkerhet och arbetsmiljé ska végas in vid val av resa.

En samlad bedémning av ovanstdende faktorer ska ligga till grund for beslutet infor val
av resa.

Riktlinjer fOr resor i tjansten

Inledning
Dessa riktlinjer syftar till att konkretisera policyn.

Omfattning

Policyn och riktlinjerna giller for medarbetare och fortroendevalda i Goteborgs Stads
samtliga forvaltningar och de bolag eller andra organisationer dér staden, direkt eller
indirekt, utser en majoritet av styrelsen samt i stadens anknutna stiftelser.

Bakgrund

Goteborgs Stad dr en stor organisation med ménga anstéllda och fértroendevalda. Varje
ar foretas resor med olika syften och &ndamal. Policyn med dess riktlinjer anger
forutsittningar och férhéliningssétt ndr stadens representanter reser och dr pa konferens.

Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljo och siikerhet

Alla arbetsgivare ansvarar for medarbetarnas arbetsmiljo och ska enligt
arbetsmiljolagstiftningen bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Trafiksdkerhet for
resor i tjénsten dr ddrmed en arbetsmiljéfraga och arbetsgivaren har ansvar for att
astadkomma en sd god trafiksikerhet och arbetsmiljé som mdjligt for medarbetarna.

Trafiksékerhetsaspekten ska vigas in i valet av firdmedel.



Trafikférordningen
Den som vistas pa vig ansvarar for att agera utifran regelverket i Trafikforordningen.

Detta &dr sérskilt viktigt for den som framfor fordon.

Forhallningss:itt

For Goteborgs Stads rakning reser medarbetare i tjansten och fortroendevalda i sina
uppdrag. Sittet att planera och genomfbra en resa dr viktigt for att p bista sitt anviinda
skattemedlen. Inneborden av resa &r allt mellan en Kortare forflyttning till fots och en
utrikes flygresa.

Staden ska minska den negativa klimatpaverkan och de som reser ska infor varje beslut
om resa anvinda sig av det for miljon mest skonsamma férdsittet.

Klimatkompensation for resor med bil och flyg ska redovisas i syfte att genomfbra
forbittringar for miljén. Detta gors av respektive forvaltning och bolag arligen och
samordnas genom trafikkontoret.

Resfria moten ska anvéndas om det gér.

Resor ska i forsta hand ske gdendes, med cykel eller kollektivt (sparvagn, buss, tag,
béat).

Om resa med bil véljs ska de i forsta hand ske med fordon dir Géteborgs Stad
bestimmer dess milj6- och trafiksidkerhetsprestanda.

Flyg far enbart viljas for resor ldngre 4n 50 mil. Undantag kan ske.

Under tjédnsteresa far medarbetare inte utnyttja, medverka till eller bedriva kommersiellt
sex, eskortservice eller bestka bordell- och sexklubbar.

Prioritering vid val av resa

Vid val av resa ska en sammanviigning goéras av syftet med resan, tid, kostnad,
klimatpaverkan samt sikerhet och arbetsmiljo (utan inbdrdes ordning).

For personer med funktionsnedsittning kan ytterligare faktorer behova inga i
beddmningen infSr beslut om resa for att resan alls ska kunna genomforas.

Resfria alternativ

Innan en resa bestills ska resendren i samrdd med sin chef 6verviga om det dr mojligt
att ersitta resan till forman for telefonméte eller videokonferens och liknande.

Arbetsgivaren ska tillhandahalla verktyg och informera personal om anvindandet for
webb-baserade mdoten sd att det #r enkelt att ersétta fysiska resor med arbete via
datornétverk och telefon eller liknande.



Gd och cykla
I forsta hand ska medarbetaren vilja att gd eller cykla.

Utifrdn arbetsgivarens arbetsmiljéansvar bor alla tjénstesirenden med cykel ske med
cykelhjdlm och vid halt véglag bér cykel vara forsedd med dubbdick.

Kollektiv resa
I andra hand ska medarbetaren vilja att resa kollektivt (sparvagn, buss, tdg, bat).

Stadens bilar
I tredje hand ska medarbetare vilja att resa med bilar som tillhandahélls av staden.

Miljo- och sdkerhetskrav for stadens bilar anges i separata beslut.

Om bil anvénds och fler ska resa ska samakning Svervigas.

Taxi

Taxi kan viljas om ingen av stadens bilar finns att tilig och om inget kollektivt
alternativ finns eller da det 4r mer kostnadseffektivt &n andra alternativ.

Privat bil (undantag)
Privat bil far anvindas, men det ska i sa fall vara beslutat av chef.

Arbetsgivarens arbetsmiljoansvar giller for medarbetare som reser i tjansten vilket gor
att Goteborgs Stad prioriterar att stadens bilar anvinds i forsta hand fore privata.

Flyg

Flyg fér enbart ske for resor dér hela striickan inklusive eventuell mellanlandning 4r
langre dn 50 mil, enkel vég. Undantag kan ske nir den samlade beddmningen av
faktorerna i policyn ger vigande skil for det.

For resor under 50 mil kan flyg véljas om annat alternativ inte dr realistiskt utifran en
sammanvégning av policyns faktorer.

Bonuspoéing
Eventuella bonuspoing, rabatter och liknande for tjinsteresor med flyg, buss och tag
och dylikt far enbart utnyttjas for resor i tjinsten.

Resor till och fran arbetet

Arbetsgivaren ska verka for att medarbetarna uppmuntras att resa miljdanpassat till och
fran arbetsplatsen.

Goteborgs Stad har flera separat beslutade aktiviteter inom detta omrade riktade bade
till medborgare generellt och till medarbetare specifikt.



Konferens

Syftet med arrangemanget ska ha entydig anknytning till verksamhetens uppdrag. Det
kan gilla antingen att tillfora kunskaper och erfarenheter som bedéms nédvéndiga for
verksamheten eller att uppfylla forpliktelser som #r en konsekvens av att Géteborg &r
rikets nést storsta stad. Antalet deltagare ska noga 6vervigas. Ett tydligt motiv maste

finnas for valet av deltagare.

Bortavaron frén arbetet ska sta i rimligt forhallande till det forvéintade utbytet med
aktiviteten, minst hélften av den ianspréktagna arbetstiden bor anvéndas for resans
egentliga syfte.

Logi
Fortroendevalda och tjdnstemén i Goteborgs Stad ska i mgjligaste mén forldgga boendet
i anslutning till tjansteresor, kurser och konferenser mm. till porrfilmsfria anldggningar.

Planering och best:illning
Resa och logi bestills via den av Goteborgs Stad upphandlade resetjénsten.

Resa ska planeras och bestillas i god tid si att samordning och kombination av biljetter
blir mojliga och det mest fordelaktiga firdsittet och login kan viljas. Vid bestéllning av
resa ska forutom arbetstiden @ven medarbetarens fritid tas i beaktande.

Resa ska normalt foretas i 2:a klass eller motsvarande, sdvida inte siirskilda skil eller
omstédndigheter finns i det enskilda fallet.

Lokal anvisning

Befogenhetsfordelning for resa, konferens och logi ska anges i lokal anvisning, detta
giller bade inom Sverige och utomlands. Befogenhet att besluta om undantag fran
flygresa under 50 mil ska anges i lokal anvisning.

Den forvaltning och bolag som erbjuder medarbetare parkeringsplats for privat bil ska
precisera detta i anvisning. Regelverket kring parkeringsplatser for medarbetare styrs
bland annat av skattelagstiftning och stadens Parkeringspolicy.

Forvaltning och bolag kan i lokala anvisningar precisera ytterligare aktiviteter och
beslut utdver de som ndmns i policyn och riktlinjerna. Lokala anvisningar ska i s fall
ha policy och riktlinjer som minsta niva.

Anvisningar som beslutats lokalt innan denna policy med tillhérande riktlinjer beslutats
kan fortsétta att gélla under fSrutséttning att de har den nya policyns och riktlinjernas
regelverk som miniminiva.

Kommunikation och uppféljning

Varje forvaltning och bolag ansvarar for att kommunicera och folja upp innehall och
efterlevnad av denna policy med tillhdrande riktlinjer.
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Riktlinje for Géteborgs Stad i sociala medier

(H 2015:153, P 2015-10-08 § 13)

Riktlinje for Goteborgs Stad i sociala medier

1. Inledning

Goteborgs Stad ska ha en stark profil i kommunikationsfrigor. Detta innebir att medborgardialogen
behover utvecklas och att vi kommunicerar ddr stadens méalgrupper befinner sig. Syftet med ny
riktlinje &r att 6ka tydligheten och sikerstilla korrekt hantering av sociala mediekanaler. For att ge
ytterligare rad och stéd till medarbetarna har en handbok for sociala medier tagits fram. Riktlinjen och
handboken samverkar i att stodja Géteborgs Stads verksamheter ndr de kommunicerar i sociala
medier. Riktlinjen f6r Goteborgs Stad i sociala medier anger hur stadens medarbetare ska agera nir
sociala medier anvénds for att informera och kommunicera med boende, bestkare och néringsliv.
Riktlinjen vinder sig primért till kommunikatdrer och redaktérer, men ocksa till 6vriga berérda chefer
och medarbetare i forvaltningar och bolag.

2. Omfattning
Riktlinjen omfattar samtliga ndmnder, styrelser, férvaltningar och heligda bolag inom Géteborgs Stad.

2.1 Bakgrund

Sociala medier tillfor manga nya kommunikationskanaler. Dessa kanaler &r en relativt ny foreteelse
som reser fragor kring bland annat grafisk férpackning, moderering och start och avslut av en kanal.
Stadens verksambheter har efterfragat styrning och samordning vilket &r en viktig anledning till att
riktlinjen nu 4r framtagen.

Riktlinjen {6r sociala medier i Goteborgs Stad 4r en fordjupning av stadens informationsstrategi och
ingér i Program for kommunikation

2.2 Lagbestimmelser

2.2.1 Personuppgiftslagen (1998:204, Pul)

Personuppgiftslagen syftar till att skydda ménniskor mot att deras integritet kréinks nér personuppgifter
behandlas. Begreppet “behandlas” &@r brett och omfattar insamling, registrering, lagring, bearbetning,
utplaning med mera. Lagen bygger i hog grad pa samtycke frén och information till de registrerade.

[ PuL giller olika regler beroende pa om personuppgifter dr strukturerade eller inte. T normalfallet

nér myndigheter anvénder sig av sociala medier 4r personuppgifterna inte strukturerade i lagens
mening. Publicering av ostrukturerade personuppgifter dr tillaten sa linge uppgifterna inte 4r
krdnkande och myndigheten uppfyller vissa krav pi sikerhet.

Vid publicering i sociala medier har Goteborg Stad ett ansvar for att personuppgifter, som omfattas
av organisationens personuppgiftsansvar, behandlas pa ett sitt som inte &r kréinkande enligt
personuppgiftslagen. Ansvaret giller publiceringar som gors for organisationens rikning i de sociala
medierna. | ménga sociala medier (sdsom Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn, Google Plus,
Flickr, Pinterest och bloggar) giller ansvaret dven anvéndares publiceringar.

Pa datainspektionen.se finns vidare information om personuppgiftslagen.
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Om behandling av personuppgifter

Personuppgifter kan behandlas pa tvé olika sitt i sociala medier; genom organisationens egna inligg
eller inlédgg som publiceras av bestkare. Datainspektionen sammanfattar frigan om ansvar i dessa
fall som f6ljer:

Facebook och bloggar:

Myndigheten dr ansvarig f6r personuppgifter som publiceras p4 den egna Facebooksidan eller
bloggen. Ansvaret omfattar bade personuppgifter som myndigheten sjilv publicerar och sddana som
publiceras av andra, i till exempel en kommentar p4 sidan. Aven den besokare som skrivit en
kommentar kan ha ett ansvar f6r vad den sjalv skrivit.

Twitter:

Myndigheten ansvarar endast f6r personuppgifter som organisationen sjilv publicerat, inte
personuppgifter som andra twittrande ldmnar. Det beror pa att myndigheten inte kan péaverka
publiceringen av andras inldgg (tweets).

For andra sociala medier maste myndigheten géra en egen bedémning av vilket ansvar den har.

2.2.2 Lagen om elektroniska anslagstavior (1998:112)

Lagen vénder sig till den som tillhandahaller tjansten “elektronisk anslagstavla”. Sveriges kommuner
och landsting (SKL) bedémer att den omfattar bade om en kommun pa sin officiella webbplats har
en chattfunktion eller ett diskussionsforum dér allménheten kan limna kommentarer, liksom nir
motsvarande funktioner erbjuds pa en extern webbplats som till exempel Facebook.

Enligt lagen ska innehavaren av anslagstavlan limna information till alla anviindare om sin identitet
och att inséinda meddelanden kommer att géras tillgéingliga f6r andra. Den ansvarige har en
uppsiktsplikt som innebir:

o Halla uppsikt dver insdnda meddelanden. Hur ofta beror pé hur stor trafik det &r och vilken
slags forum det ar frdga om, dock inte mer séllan dn en géng i veckan.

e Ta bort vissa typer av brottsligt material som hamnat dér och som innebér nagot av féljande:
a) uppvigling b) hets mot folkgrupp c) barnpornografibrott d) olaga valdsskildring e)
upphovsrattsintrang.

2.2.3 Myndigheternas serviceskyldighet (Férvaltningslagen 1986:223)

Enligt Forvaltningslagen ska varje myndighet lamna upplysningar, vigledning och rad till enskilda i
fragor som ror myndighetens verksamhetsomrade. Fragor frén enskilda ska besvaras s snart som
mdjligt. Om en enskild person staller en allmdn fraga om myndighetens verksamhet via en extern
webbplats dér kommunen ar aktiv och inbjuder till kommunikation, bedémer SKL att kommunen &r
skyldig att besvara fragan.

2.2.4 Om allmdn handling i sociala medier

En tjanstemans medverkan pa olika sociala medier maste vara godkind av férvaltningen eller bolaget
for att betraktas som organisationens officiella kommunikation. Det maste finnas ett beslut eller
godkannande fran ansvarig chef f6r att kommunikationen ska anses ske i tjdnsten. Férvaltningen eller
bolaget bor fa tiligang till tjanstemannens inloggningsuppgifter till kontot pa den externa
webbplatsen. Enligt SKL:s riktlinjer &r den kommunikation som sker pa sociala medier att betrakta
som en aliman handling om den utfors i tjansten. Den som for privat bruk har ett konto i en social
mediekanal kan sjalvklart dela, gilla och retweeta innehall som staden publicerar.
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Enligt Tryckfrihetsférordningen (TF) dr en handling allman om den férvaras hos myndigheten (2 kap
38) eller ar att anse som inkommen till eller upprittad hos myndigheten (6 och 7 §).

En handling som skapas hos en myndighet anses upprattad nar den fatt sin slutliga utformning. Ett
inlagg av en tjansteman pa en extern/social webbplats dr darfér upprittad direkt nir den publicerats.

For digitala upptagningar ar huvudregeln att en sddan anses inkommen nér ndgon annan gjort den
tillganglig for myndigheten sa att den kan ldsas, avlyssnas eller pa annat sétt uppfattas (TF 2 kap 6 §).
Om det finns méjlighet for utomstaende att kommentera inlagg som férvaltningens anstallda gor i
tjansten pa sociala medier, sa ska de anses inkomna sa snart de publicerats.

Diarieforing, arkivering och gallring av allménna handlingar

Huvudregeln dr att allmanna handlingar ska diarieforas. Vad giller uppgifter som kan komma att
omfattas av sekretess ar detta ett absolut krav. Om ett inldgg innehaller sekretessbelagda uppgifter
ska det direkt avpubliceras och 6verforas till diariet fér vidare behandling. 4(7)

Om handlingen inte innehaller ndgon sekretessbelagd uppgift sa kan férvaltningen istillet vilja att
strukturera informationen sa att det ar latt att forstd om den inkommit eller upprattats. Det &r viktigt
att det gar att skilja pa om det ar en tjansteman pa forvaltningen eller en medborgare som gjort ett

inlagg.

Arkivlagen styr hur myndigheters arkiv och information ska struktureras och sparas. Om det &r
uppenbart att en allman handling ar av ringa betydelse fér myndighetens verksamhet, behéver
den varken registreras eller hallas ordnad. Fér denna typ av handlingar kan férvaltningen fatta
ett gallringsbeslut. Gallringsbeslutet ska alltid innehalla en gallringsfrist, det vill sdga hur lang tid
handlingarna ska finnas kvar innan de forstors. En vanlig gallringsfrist ar att handlingarna raderas
ndr de inte langre ar aktuella.

For att férvaltningen ska veta vilka allmanna handlingar som finns pa externa webbplatser/sociala
medier ar det lampligt att ha en forteckning dver webbplatserna i dokumenthanteringsplanen,
tillsammans med beslutet om gallring.

2.2.5 Sekretess och tystnadsplikt

Manga uppgifter som férekommer inom den offentliga férvaltningen tacks av olika former av
sekretess. Kort kan man uttrycka det som att sekretessen inskrénker yttrande- och meddelarfriheten
for den som kommer i kontakt med dessa uppgifter i sin yrkesutdvning. Det ar inte tilldtet att
publicera uppgifter som tacks av sekretess eller tystnadsplikt i sociala medier. | detta sammanhang &r
det, forutom att férfarandet ar brottsligt, viktigt att tdnka pa att internet har stor genomslagskraft
jdmfért med andra media och att en publicering av hemliga uppgifter darmed kan fa mycket stora
konsekvenser for enenskild person.

2.2.6 Publicering av bilder pd folkmassa/personer

Pa sociala konton i G6teborgs Stads namn ska det endast férekomma bilder vi tagit sjélva och
ddrmed har upphovsratten till, alternativt har avtalat fri anvandning fér. Samma regler kring
samtycke géller fér bilder i sociala medier som i andra sammanhang. Detta regleras i
Personuppgiftslagen (1998:204, PuL).
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2.3 Riktlinjen

2.3.1 Informationsansvar vid kommunikation i sociala medier

Informationsansvaret foljer linjeorganisationen (Géteborgs Stads informationspolicy). Det ér alltid
ansvarig chef som beslutar om verksamheten ska anvinda sig av sociala medier och som har ansvaret
foér vad som publiceras. Chefen ansvarar ocksa for att verksamheten har resurser, kunskap och
rutiner att skéta de sociala kanalerna.

Det dr ocksa chefens ansvar att lagar och regler pa omradet féljs.

2.3.2 Grafiska riktlinjer och profilering

All ndrvaro i sociala medier som sker inom Goteborgs Stads verksamheter ska félja kommunens
grafiska profil. Det ska tydligt framga att det ar kommunen som &r avsandaren. Anvind kommunens
logotyp i profilen och ange namn i sidrubriken samt i kanalbeskrivningen enligt Géteborgs Stads
grafiska profil.

For verksamheter med beslut om sarprofilering géller den egna grafiska profilen. Utseendet pa de
sociala kanalerna ska vara i linje med denna.

Personberoende domaner och profiler ska undvikas, exempelvis ”Annas blogg”. Sociala kanaler
ska skapas i organisationens eller evenemangets namn.

2.3.3 Att starta ett konto

All aktivitet i sociala medier ska inga i och foljas upp utifran verksamhetens mal och
kommunikationsplan. Innan ett konto startas ska avstimning med kommunikationschef eller
motsvarande ske for att sdkerstélla att organisationen har en 6verblick éver de samlade kanalerna.
Den chef som ansvarar for den verksamhet som vill anvinda sociala medier som kanal beslutar om
verksamheten ska starta kanalen och ansvarar for det som publiceras. Chefen ansvarar ocksa fér att
verksamheten har resurser, kunskap och rutiner att skéta kanalen enligt riktlinjen fér Géteborgs Stad
i sociala medier.

Anmiilan En anmdlan om ny social mediekanal ska géras till konsument- och medborgarservice,
webbstrategiska verksamheten. Webbstrategiska verksamheten ansvarar for en éverblick éver
stadens narvaro i sociala medier och meddelar Regionarkivet ndr nya kanaler startas. Vid anmilan
om ny social kanal ska foljande anges:

e Syfte och malgrupp

e Kvantitativa och/eller kvalitativa mal
e Resursplanering och beredskap

[ ]

Kanalbeskrivning Varje kanal ska ha en kanalbeskrivning i profilen/sidan som tydligt beskriver
syftet med kanalen. Har beskrivs dven vilken information som far forekomma. Det ska tydligt
framga for anvandarna:

o Forvilka andamal kommentarsfunktionen ar tédnkt att anvindas.

» Vilka kommentarer som inte far féorekomma och att dessa kommer att tas bort.

s Att forvaltningen eller bolaget valkomnar information om eventuella inligg med krinkande
innehall, samt hur anvdandaren kan anmala detta. Exempelvis genom att sidigaren kan
meddelas via sociala medier eller att e-post-adress eller telefonnummer till férvaltningen
eller bolaget ar angivna i kanalbeskrivningen.
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¢ Att kommentarer ar allman handling och hur dessa hanteras, exempelvis:
"Férvaltningen/bolaget ar en kommunal myndighet. Om du lamnar en kommentar eller gér
ett inldgg blir det en allmén handling som i regel dr offentlig. Det du skriver kan komma att
lamnas ut om nagon fragar efter det”.

2.3.4 Bilder och video

Vid publicering av bilder och video galler att alltid beakta upphovsritten. D& personer som ar mojliga
att identifiera férekommer pa bild ska samtycke inhdamtas. Om det férekommer bilder pé barn upp
till femton &r och barnet kan identifieras ska férildrarnas skriftliga samtycke inhdmtas.

2.3.5 Moderering och gallring

Vid publicering i sociala medier har alla organisationer ett ansvar att hélla regelbunden uppsikt éver
publiceringar fér att upptdcka och skyndsamt ta bort krinkande inneh3ll. Bevakning av kommentarer
och inlagg ska ske dagligen under arbetsveckan. Ett konto med dppen kommentarsfunktion ska héillas
under uppsikt under arbetstid.

Krénkande innehall gallras skyndsamt, helst inom 24 timmar. Ta en skirmdump och skicka denna till
diariet med beskrivning av sammanhang och kanal. Nir detta gjorts, tas inligget bort.
Med krénkande innehall avses exempelvis:

e Valdsskildringar eller pornografi

o Olovligt bruk av upphovsrittsligt skyddat material

e Svordomar eller obscena ord

e Sekretessbelagda uppgifter

s Uppgifter som strider mot personskyddslagen

s Fortal, personliga angrepp eller férolampningar

» Hets mot folkgrupp, sexistiska yttranden eller andra trakasserier
* Uppmaningar till brott

Aven annat oldmpligt inneh3ll kan behéva gallras, exempelvis:

e Partipolitiska budskap
e Reklam fér produkter och tjanster

Om kontot inte kontrolleras 6ver en ldngvarig franvaroperiod (ldngre dn en vanlig helg, till exempel
pask, midsommar, jul) b6ér kommentarsfiltet stingas av under den tiden. Var noga med att meddela
detta till féljarna i kanalen. Pa Twitter &r det inte méjligt att stéinga av efler ta bort kommentarer.
Darfor ansvarar verksamheten inte for limnade kommentarer.

Kritik mot verksamheten ska hanteras enligt samma process som fér dvriga kanaler.

2.3.6 Arkivering

Innehallet i sociala kanaler lyder under arkivlagen och ska arkiveras. Tva gdnger per r ska
layout och innehall skirmdumpas och bevaras. Dessa tas lampligast halvarsvis under
terminen — inte under vinteruppehall eller sommarsemester da det sannolikt ar ligre aktivitet
pa sidorna. Filerna ska namnges med kanal, verksamhet, datum, sammanhang och férvaras

i en forvaltnings-/bolagsgemensam databas.
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Utdver detta arkiveras dven borttagna inlagg, enligt 2.3.5 Moderering och galiring.

2.3.7 Avslut av konto
Ett konto som inte ldngre ska anvandas eller ar inaktivt ska avslutas och stingas.

¢ Ansvarig chef och den chef som ar kommunikationsansvarig ska informeras om att
kontot avslutas. Aven webbstrategiska verksamheten pa konsument- och medborgarservice
ska meddelas om avslutet, och kontaktar i sin tur Regionarkivet.

« Innehdll och layout ska bevaras och arkiveras (se 3.6 Arkivering) fore avslut.

2.4 Ansvar och roller

Stadsledningskontoret leder, samordnar och féljer upp Géteborgs Stads narvaro i sociala medier
utifran den beslutade kommunikationsstrategin och stadens kanalplan. Webbstrategiska
verksamheten vid konsument- och medborgarservice erbjuder stéd vid tillimpningen av riktlinjen
och handboken. Webbstrategiska verksamheten ansvarar ocksa for revidering av handboken samt
for registret 6ver stadens sociala mediekanaler

E‘Handbok fér Géteborgs Stad i sociala medier.pdf (120 KB)
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Framtidenkoncernen stéller sig generellt positiv till att krav pa gronytefaktor och
kompensationsatgarder infors.

Yttrande 6ver Remiss fran Miljéforvaltningen Dnr 13480/13 pa

Forslag till riktlinjer for gronytefaktor i plan- och exploateringsprojekt
Forslag till riktlinjer for kompensationsatgarder i plan- och
exploateringsprojekt — natur, rekreation och andra ekosystemtjénster

Arende
Férvaltnings AB Framtiden har ombetts lamna yttrande pa ovanstaende forslag fran
miljéférvaltningen.

Forvaltnings AB Framtiden

Detta svar dr koncerngemensamt fér samtliga dotterbolag.

Framtidenkoncernen omfattar sju dotterbolag. Genom bostadsforetagen Poseidon, Bostadsbolaget,
Familjebostader och Gardstensbostader férvaltar Framtidenkoncernen drygt 70 000 ligenheter i
Goteborg och bidrar genom sitt fastighetsdagande till att utveckia hyresratten och starka Géteborgs
utveckling. Egnahemsbolaget bygger bostadsratter och det nya byggherrebolaget kommer att bygga
hyresratter. Stérningsjouren och Bygga Hem arbetar med stérningar i boendet och social trygghet i
vara omraden.

Framtiden har en ambitiés malsattning att fardigstdlla 1400 nya bostédder per ar fran och med 2018
och kommer ddrmed vara en viktig aktor tillsammans med 6vriga férvaltningar och bolag i staden fér
att uppfylla stadens mal. Moderbolaget Férvaltnings AB Framtiden kommer ta ett strategiskt ansvar
for markanskaffning och kommer hantera krav pa grénytefaktor och kompensationsatgirder i tidiga
skeden och byggherrebolaget under detaljplanprocessen.

Bakgrund

Miljoforvaltningen har tillsammans med fastighetskontoret, férvaltningen kretslopp och vatten, park-
och naturférvaltningen, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret tagit fram férslag till riktlinjer fér
Goteborgs Stad for gronytefaktor respektive kompensationsatgirder som ska tillampas i samband
med kommunens plan- och exploateringsarbete. Riktlinjerna ar ett verktyg i arbetet med att uppfylla
stadens miljékvalitetsmal. Syftet ar att sdkerstilla att géteborgarna dven i framtiden har tillgang till
gronska och dess ekosystemtjanster samtidigt som staden véxer, i enlighet med stadens mal om en
tat och gron stad. Genom att arbeta med grénytefaktor och kompensation visar staden en hégre
ambitionsniva an vad lagen kraver. Stadens méjligheter att stilla krav pa gronytefaktor och
kompensationsatgarder ar begransade. En del atgarder kan sammanfalla med atgarder som krévs
dven av andra skal och som kan sakras med hjalp av plan- och bygglagen. Andra atgarder far l6sas pa
annat satt och frivillig vdag, bade av staden och av andra aktérer. Staden kan ocks3 reglera kraven
genom markanvisningsavtal och genomférandeavtal.
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Stillningstagande

Framtidenkoncernen stéller sig generellt positiv till att grénytefaktorer och kompensationsatgirder
infors. Det &r positivt att staden tagit en ansats att skapa en platsberoende gronytefaktor. De allmént
hallna riktlinjerna medfér dock svérigheter att se vilka konsekvenser det verkliga férslaget pa
gronytefaktor och kompensationsatgarder kommer att fa for koncernen. Vi efterfrégar en storre
tydlighet nér det géller riktlinjer fér nar gronytefaktor och kompensationsatgirder infors i plan- och
byggprocessen, vilken niva fér gronytefaktor som ska gilla, vilka typer av [6sningar som vérderas,
varde och utforande.

Det &r positivt att bedémning av nivan pa gronytefaktorn och kompensationsatgiarderna bedéms
efter den specifika platsens behov och férutsattningar. Det dr extra viktigt att se till att staden
fortsatt dr grongjord samtidigt som den fortétas.

Dock far inte en gronytefaktor och kompensationsatgérder leda till en dvertro pd att allt gar att I6sa
med bibehallen kvalitet pa fér sma tomter.

Framtidenkoncernen har synpunkter pa forslaget vilket beskrivs nedan utifran de fragestillningar
som miljéférvaltningen vill fa besvarade.

Ansvar och befogenheter

Vi efterfragar fortydligade riktlinjer som innefattar vem som har ansvar och mandat att stélla krav.
Det ar viktigt att kunna ha en dialog med kravstallare om bedémningen som ligger till grund for krav
pa gronytefaktor och kompensationsatgarder. Det &r positivt att det gors en helhetsbedémning med
en ekonomisk kostnads- och nyttoavvéagning, vilket motverkar suboptimeringar. Det dr vdsentligt att
den som stéller, infér (avtal mm.) och féljer upp kraven har beslutsmandat att minimera osikerhet
och tidsforluster.

Vi efterfragar dven komplettering avseende hantering av eventuella avsteg fran riktlinjerna. Vi anser
att det saknas nar, hur och vem som kan ta beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Metod och systematik

Vi anser att det dr ytterst viktigt att metoden ar systematisk, 6ppen och transparent sa att bedém-
ningen av kravniva blir sd objektiv som majligt. | riktlinjerna namns att metoden beskrivs i en separat
manual med checklista, beskrivningar, punktatgirder och beridkningsformular. Vi har inte fatt ta del
av manualen, vilket gor det svart att bedéma foreslagen metod. Uppféljning och erfarenhetsater-
féring av metoden behéver kompletteras med ansvarig och hur det ska utféras. Vi vill bidra till att
utveckla metoden och féreslar ocksa att bedémningsgruppen far en gemensam syn som bidrar till en
objektiv bedédmning av gronytefaktor och kompensationsatgéarder. Det vore positivt om krav pd
gronytefaktor och kompensationsatgarder gérs vid samma tillfalle och av samma bedémningsgrupp.
Forslaget behover fortydligas i vilket skede kravet pa gronytefaktor och kompensationsatgarder
faststalls. Utifran nuvarande forslag ar det svart att gora en kostnadsbedémning i tidiga skeden.
Riktlinjerna bor ange vad som giller vid ett normalférfarande och i vilka undantagsfall kraven kan
komma att tillampas i senare skeden.

Kravnivd och vdrdering av dtgdrder

Vi tycker att det ar positivt att exploatoren har mdjlighet att vilja ytor och atgiarder som motsvarar
nyttan for att uppfylla stdllda krav. Det bidrar till kreativitet och méjliggér kostnadseffektiva
I6sningar. Riktlinjerna behéver dock fértydligas huruvida grénytefaktorn och vérdet pd atgirden
faststalls. Det behéver klargéras om och hur kravet faststills utifrdn den specifika platsens
férutsattningar och behov. Dessutom behéver fortydligande géras om hur exploateringsgrad och
gronytefaktorn paverkar varandra. Fastighetskontoret har en viktig roll i bedémningen av
gronytefaktorn i detta sammanhang.
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Stadens krav

Nar det géller stadens hoga ambitioner om en fortatad stad i kombination med sérskilda program
och normer f6r t ex miljcanpassat byggande, cykel- och parkeringsnormer mm. kan ibland kraven st
i konflikt och forsvara for att uppna stadens mal. Det finns risk for att krav stills parallellt av olika
instanser i parallella processer. Ju fler och hogre krav staden stéller dver nivan i lagar och férord-
ningar, krdvs en mer komplex och komplicerad produkt vilket riskerar en dyrare byggnation och
forvaltning samt suboptimeringar. Slutkonsumenten kommer att kunna ta del av de nyttoeffekter
kraven syftar till, men eventuella kostnadsokningar fér att uppfylla krav kommer slutkonsumenten f&
bekosta. Fér att uppna dnskade effekter bér man infér beslut om kravniva pa grénytefaktor och
kompensationsatgarder definiera vad man vill uppna med exploateringen. Vi anser att helhets-
bedémningarna ska ta hansyn till alla krav som stills, varav gronytefaktor och kompensations-
atgarder dr en del, for att uppna de effekter som kraven ska verka fér. Vi efterfragar tydlighet i vem
som har ansvar och mandat att sammanvaga samtliga krav och kan avviga vilken kravniva som ska
galla for den aktuella byggnationen.

Gronytefaktorn dr utrymmeskrdvande

Det viktigaste borde vara att omradet som helhet uppfyller dnskad grénytefaktor eftersom
svarigheter uppstar nar byggherrens/exploatérens egen mark inte ricker till for att skapa ett omrade
med god grénytefaktor, t.ex. majlighet att ta hand om dagvatten ovan mark. Tillgang och tilldelning
av yta ar idag inte tillrdckligt stor. Darfor ar det viktigt med en helhetssyn f6r hela omradet. |
detaljplanen regleras bland annat husens placering, h6jd och den resterande ytans storlek. | och med
det har man redan bestamt vilka viktiga blagronaspekter och ekosystemtjianster som kommer att
paverkas.

Ekonomiska konsekvenser

Fortydligande behéver goras i forslagen och den ekonomiska konsekvensanalysen. Det bér tydligt
framga i riktlinjerna nar kommunen respektive exploatéren ska std for (mer)kostnader fér grényte-
faktor. Framtidenkoncernen kan bidra med synpunkter och nyckeltal fér investeringar och drift- och
underhaliskostnader f6r att utveckla den ekonomiska konsekvensanalysen. Nar gronytefaktorerna
ska galla fér mark som upplatits av kommunen men vara frivillig pd annan mark finns risken att det
bara sker pa kommunal mark, vilket skulle kunna medféra hégre kostnader vid byggnation fér den
som bygger pa kommunal mark.

| forslaget framgar att vid en markanvisning 6verlater eller upplats marken av kommunen till ett
marknadsmadssigt pris. Ju hogre krav som stills pa ett exploateringsomrades gronyta, desto stérre blir
exploateringskostnaden som Fastighetskontoret har att finansiera. Framtidenkoncernens erfarenhet
ar att ju hdgre exploateringskostnaderna blir, desto mer 6kar kraven pa héga byggrattspriser
och/eller 6kad exploateringsgrad, trots att byggrattspriserna ska vara marknadsméssiga. Det kan bli
en svar balansgang i omraden dar marknaden inte medger hogre byggrittsvirden. Vid exploatering
av privat mark, kommer exploateringskostnaderna att 6ka for den enskilde byggherren.

Effekter

Om vi inte arbetar enligt foreslagna riktlinjer finns risken att man bygger bort viarden som ar svéra att
aterskapa. Beakta och bevara de naturliga funktioner, t.ex. backar, som inte motverkar utan
forstarker de funktioner som man vill uppna.
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Miljdaspekter

For Framtidenkoncernen innebar miljéaspekt en aktivitet, produkt eller tjanst som péverkar miljén
och ménniskors hélsa. ! riktlinjerna namns endast exempel pa miljdaspekter, vitket bor fértydligas
utifrdn begrepp och definition. Férslaget bér kompletteras med tinkbara konsekvenser for
transporter, material, drift och skétsel som kraven kan medféra.

Vi foreslar att kravet pa gronytefaktor och kompensationsatgirder tar hinsyn till icke gron/blaa
funktioner och atgarder. Vi anser att det finns skil att virdera platser med I3, sol, skugga och

bevarande av naturen som bidrar till ett gronomrade med sociala och hilsoméssiga funktioner.
Beddémningsgruppen bér folja och frimja ny teknik som kan bidra till trivsamma grénomraden.

Goteborg som ovan
FORVALTNINGS AB FRAMTIDEN

Styrelsen
/Mariette Hilmersson, VD



v Fra mtiden Styrelsehandling nr 19 a

Wi inaiees Jwt idbara saerbdbel Jon Framuden 2015'12'09

2015-11-13
Dnr 146/15

Framtidenkoncernen ar positiv till Boverkets utredning och dess resultat och slutsatser.
Framtidenkoncernen anser i stort att den ar bra och tillstyrker dirfor forslaget. Det finns
dock delar som Framtidenkoncernen anser behover fértydligas eller avstyrker, vilket
beskrivs nedan.

Remissyttrande angdaende Boverkets rapport Individuell m&tning
och debitering i befintlig bebyggelse. Rapport 2015:34.
SLK dnr 1502/15

Arende

Férvaltnings AB Framtiden har ombetts ldmna synpunkter pa Boverkets remiss angaende,
individuell matning och debitering i befintlig bebyggelse. Yttrandet baseras pa SABOs forslag
till yttrande.

Forvaltnings AB Framtiden

Detta svar ar koncerngemensamt for samtliga dotterbolag.

Framtidenkoncernen omfattar 7 dotterbolag. Genom bostadsféretagen Poseidon, Bostads-
bolaget, Familjebostdder och Gardstensbostdder férvaltar Framtidenkoncernen drygt 70 000
lagenheter i Goteborg och bidrar genom sitt fastighetsdgande till att utveckla hyresratten
och starka Goteborgs utveckling. Egnahemsbolaget bygger bostadsratter och det nya bygg-
herrebolaget kommer att bygga hyresratter. Bygga Hem och Storningsjouren arbetar med
social trygghet i vara omraden och stérningar i boendet.

Bakgrund

| artikel 9 i energieffektiviseringsdirektivet 2012/27/EU (EED) stélls krav pa medlemsstaterna
att se till att byggherrar och fastighetsagare installerar individuella méatare sa att varje
Idgenhets energianvandning for uppvarmning, kyla och tappvarmvatten kan matas. Syftet
med att mata varje lagenhets forbrukning ar att 6ka medvetenheten hos de boende om sin
energianvandning och ge dem mdjlighet att minska sina utgifter genom att spara energi.

I mars 2014 kom regeringens proposition Genomférande av energieffektiviseringsdirektivet
(prop. 2013/14:174) som ett led i implementeringen av EED i Sverige. Flera nya lagar fore-
slogs och Lagen om energimdtning i byggnader var en direkt féljd av direktivets artikel 9.
Denna lag stdller bland annat krav pa byggherrar och byggnadségare att det ska ga att mata
varme, kyla och tappvarmvatten individuellt i varje ldgenhet vid uppférande och ombygg-
nad. Kravet géller dock bara om atgarden ar kostnadseffektiv och, vid ombyggnad, tekniskt
genomférbar. Riksdagen sa den 29 april 2014 ja till regeringens forslag.
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Regeringsuppdrag till Boverket

Regeringen gav i mars 2014 Boverket i uppdrag att utreda i vilka typer av byggnader det bor
installeras matsystem for varme, kyla och tappvarmvatten. Uppdraget bestod av tva del-
uppdrag, ny- och ombyggnation respektive befintlig bebyggelse. Del 1, ny- och ombygg-
nation har Framtiden svarat pa i tidigare remissvar.

Deluppdrag 1: Ny- och ombyggnation

Framtidenkoncernen stillde sig bakom SABOs remissvar for ny- och ombyggnation.
Resultaten fran deluppdrag 1 galler dven i deluppdrag 2.

Resultatet fran deluppdrag 1 visade att individuell matning av debitering av virme med
varmematare inte ar kostnadseffektivt vid uppférande eller ombyggnad. Boverket féreslog
darfor inget krav pa sadan matning. Inte heller krav pa individuell madtning och debitering av
tappvarmvatten foreslogs da beddmningen var att detta skulle tvinga fram olénsamma
investeringar for manga fastighetsigare. Aven individuell mitning av virme och kyla i lokaler
utreddes med resultatet att detta var tekniskt svart och inte kostnadseffektivt.

Deluppdrag 2: Befintlig bebyggelse
Boverkets utredning av individuell mdtning och debitering i befintlig bebyggelse

Denna utredning ar avgransad till att analysera individuell matning av varme med radiator-
matare och komfortmatning eftersom resultaten fran deluppdrag 1 kan appliceras pa
befintliga byggnader.

Resultaten fran del 1 innebar att:

¢ Individuell matning och debitering av virme med vdarmematare inte dr kostnadseffektivt i
befintliga byggnader.

e Sannolikheten for att individuell matning och debitering av tappvarmvatten ar kostnads-
effektivt i befintliga byggnader ar 13g och skulle tvinga fram olénsamma investeringar for
manga fastighetsdgare.

o Individuell métning av vdarme och kyla i befintliga lokaler ar tekniskt svart och inte
kostnadseffektivt.

Boverket foreslar darfor att det inte i nagot fall ska krédvas individuell mdtning och debitering
av varme med virmemadtare, av kyla eller av tappvarmvatten i befintlig bebyggelse. Darfor
Iamnar Boverket inte heller nagra forslag pa forordningsbestammelser.

En central utgdngspunkt for och avgransning av Boverkets utredning har varit att endast
behandla fragan om kostnadseffektivitet. Aspekter som ror rattvisa och miljé har darfér inte
alls behandlats.

Kostnadseffektivitet likstalls i analysen med lonsamhet. En investering som ar kostnads-
effektiv antas i utredningen ocksa vara tekniskt genomférbar. For att besvara fragan om en
investering i individuell mitning &r I6nsam stiller Boverket intidkterna mot kostnaderna. Ar
intakterna under investeringens livstdngd storre dn kostnaderna &r investeringen lonsam, i
annat fall &r den olénsam.
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Det finns dock inga garantier for att en investering i individuell matning och debitering
faktiskt leder till en temperatursankning i byggnaden. Det visar SKOP:s enkdtundersdkning
bland hushall med individuell mdtning och debitering och erfarenheter som vunnits bland
fastighetsdgare som genomfort investeringen.

Sammantaget visar resultaten att ett krav pa individuell métning av varme i flerbostadshus i
befintlig bebyggelse skulle tvinga fram olénsamma investeringar for de flesta byggherrar och
fastighetsagare. '

Resultatet fran kostnadseffektivitetsberdkningarna visar att en investering i individuell
matning och debitering med radiatormétare eller komfortmatning generellt inte dr kostnads-
effektivt i befintliga byggnader. Investeringen framstar ocksa som riskfylld. Sammantaget
foreslar Boverket att det inte i nagot fall ska kravas individuell matning av vdarme, kyla eller
tappvarmvatten i befintlig bebyggelse. Darfor lamnar Boverket inte heller nagra forslag pa
foérordningsbestammelser.

Individuell métning och debitering med radiatormdtare

Berdkningsresultatet visar att det foérvantade utfallet for en fastighetsdgare som investerar i
individuell matning och debitering med radiatormatare ar negativt eller Iagt. Dessutom
framstar risken i investeringen som hog. Ett krav pa individuell matning av virme med
radiatormadtare skulle med stor sannolikhet innebdra olénsamma investeringar for
majoriteten fastighetsdgare. Baserat pa utredningens berdkningsresultat foreslar Boverket
att det inte i nagot fall ska kravas individuell matning och debitering av virme med
radiatormatare i befintlig bebyggelse.

Individuell méitning och debitering med komfortmétning

Installationskostnaden for komfortmatning dr hogre an for radiatormatning. | analysen har vi
antagit att temperaturen i byggnaden minskar med 1 °C ndr komfortmatare installeras. Det
foérvdntade nuvardet av installationen dr negativt i de typbyggnader som undersokts. Sanno-
likheten att investeringen blir Ionsam &r valdigt 13g. Boverkets slutsats av berdakningarna ar
att individuell méatning och debitering med komfortmatning inte ar kostnadseffektivt och
verket féreslar att det inte ska krdvas individuell médtning och debitering med
komfortmatning i befintlig bebyggelse.

Framtidenkoncernens synpunkter

Det ar mycket positivt att Boverket kommit fram till att det inte i nagot fall ska krévas
individuell matning av vdarme, kyla eller tappvarmvatten vid ny- och ombyggnad eller i
befintlig bebyggelse. Vi delar SABOs och Boverkets slutsats att ett lagkrav sannolikt skulle
framtvinga olbnsamma investeringar. Resultatet innebar att Framtiden kan koncentrera sig
pa atgarder som leder till verkliga energibesparingar. Enligt SABO skulle det kostat 8-16
miljarder for att installera IMD i allménnyttan.

Framtidenkoncernen arbetar kontinuerligt med energibesparingar och -effektiviseringar i
befintligt bestand och ar en naturlig del av férvaltningen.
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Framtiden ges mojlighet att dven fortsattningsvis installera individuell matning och
debitering (IMD) som en atgéard for uppfylla koncernens energimal dven om det inte stélls ett
generellt lagkrav. Om det inte stills ett lagkrav far vi en flexibilitet dar vi har mdjlighet att
utifran den specifika fastighetens forutsattningar analysera och viardera om vi ska inféra
IMD. IMD fér tappvarmvatten kan vara ett sitt att forsdkra sig for eventuellt kommande
kostnadsdkningar for varmvatten.

Framtiden har deltagit och bidragit tillsammans med 6vriga medlemsforetag i SABOs
lobbyarbete i fragan sedan ett forslag till energieffektiviseringsdirektiv arbetades fram inom
EU-kommissionen. Framtiden haller med i de synpunkter som SABQO sarskilt visat pa:

— IMD av vdarme sparar inte energi, utan 6kar snarare energianviandningen. Anledningen ar
att om hyresgaster far mojlighet att sjdlva vilja temperatur i lagenheter sa kommer nagra att
vdlja en varmare temperatur an de 20-21 grader som normalt sett ingdr i hyran. For att
kunna leverera denna hogre temperatur behover hyresvarden hdja varmekurvan for hela
huset och da gar det at mer energi. Detta framgar av erfarenheter fran medlemsforetag som
prévat IMD.

— IMD av vdrme tar bort de ekonomiska incitamenten fran hyresvdrdarna att genomféra
energieffektiviseringsatgarder eftersom det ar hyresgasterna som star fér hela virmenotan.

— IMD av varme &r ett orattvist system som fungerar daligt i Sverige. Det sker en stor
varmevandring mellan lagenheter, vilket gér att Iagenheter i mitten av en byggnad i stort
sett kan stanga av sin virme men fortfarande ha en dréglig inomhustemperatur, men det blir
grannarna som far bekosta detta.

Generella synpunkter

Framtiden tillstyrker Boverkets forslag att det inte i nagot fall ska kravas individuell méatning
av varme, kyla eller tappvarmvatten i befintlig bebyggelse.

Framtiden delar Boverkets slutsatser att ett sddant krav skulle framtvinga oldnsamma
investeringar.

Framtiden konstaterar att Boverkets forslag innebar att det viktiga arbetet med att energi-
effektivisera allmdnnyttans byggnader kan fortsitta. Incitament for att genomfora energi-
effektiviseringsatgarder kvarstar, vilket ar avgorande for det fortsatta arbetet med att spara
energi.

Framtiden anser att Boverket presenterat en vdl genomarbetad utredning och att kalkyl-
modellerna dr vederhaftiga. Framtiden delar SABOs detaljsynpunkter, bland annat pa de
parametervarden som antas, i kalkylmodellerna. Dessa synpunkter redovisas nedan.



¥ Framtiden

i e det hidbatg semb-dtiet Jin Framibden

Detaljerade synpunkter

Temperatursdnkning

Framtiden anser att det &r positivt att Boverket har tagit till sig av synpunkterna i SABOs
remissyttrande pa den forra utredningen, till exempel att undersdka den verkliga
potentialen for att hyresgaster sanker sin innetemperatur.

Det ir bra att Boverket i delrapport 2 har tagit hansyn till annat dn tva graders sankning med
sdkerhet i berdkningarna. Dock &r inte heller en grads sdankning hos samtliga boende en
sarskilt trolig effekt. SKOP-undersokningen visar att endast 17 % av hyresgdsterna sanker sin
temperatur med en grad eller mer vid IMD av varme.

Boverket har i berdkningarna inte tagit hansyn till de 9 % som hdjer sin temperatur till Gver
21 grader och hur det paverkar intdktssidan. SABO vill samtidigt passa pa att belysa
konsekvensen av att hyresgdster vill ha hogre temperatur an den rekommenderade 20-21
grader. En hoéjd framledningstemperatur till en eller ett fatal lagenheter leder till 6kade
energiforluster langs vigen och effekten pa byggnadsniva kan bli 6kad energiférbrukning,
trots att fler sankt sin temperatur.

Framtiden anser och instimmer med SABO att Boverkets antagna fordelning med 0, 1 och 2
graders sankning ar en osannolik férdelning, jamfort med Boverkets egen bestdlida SKOP-
undersdkning om hur hushallen viljer temperatur. En mer verklighetsférankrad férdelning,
som hade innefattat 17 % som viljer 1 grad sankning eller mer samt 9 % som véljer en hégre
temperatur, hade troligtvis lett till annu sdmre [6nsamhet i resultatet.

Kostnadssidan

Framtiden anser att det i kalkylmodellen saknas kostnader for utbildning av egen personal
och information till hyresgasterna. Erfarenheterna visar att sadana insatser dr nédvandiga
om IMD ska fungera pa 6nskat satt. Vidare kraver integrationen av IMD i bostadsféretagens
hyresdebiteringssystem erfarenhetsmassigt ett stort antal konsulttimmar, kostnader som
saknas i Boverkets kalkyl.

Framtiden hdller med SABO och Boverket om att driftkostnaden i kalkylmodellen, 190-500
kr/ldgenhet och ar, ar alideles for lagt satta. Boverket skriver sjdlv att i driftkostnaden
inkluderas inte ytterligare eventuella underhallskostnader for fastighetsdgaren i form av
reparationer eller kundsupport, och ibland inte ens avldsning tva ganger per ar, vilket kravs
enligt EU-direktivet. Erfarenheter fran SABOs medlemsforetags visar att det uppkommer
kostnader for till exempel hantering av klagomal och frdgor, administration, underhalls-
tekniska atgdrder, byte eller reparation av matare eller andra delar i IMD-systemet
(matinsamlingssystem, kommunikationsslingor, kopplingar till fastighetssystem och sa
vidare) som gar sonder eller behdver bytas ut i fortid. Driftkostnaden varierar naturligtvis
ocksa beroende pa antalet matare och andra delar av IMD-systemet. Kostnader for tillsyn av
métare (vilket blir en trolig foljd av uppdrag till Swedac att ta fram foreskrifter for matare)
har inte heller tagits med i kalkylen. SABOs bedémning att en mer verklighetsanpassad
driftkostnad att uppga till minst 500 kr per lagenhet och ar. Framtidens erfarenhet dr att de
kalkylerade administrationskostnaderna inte ar tillrdckliga vid uppféljning i vissa fastigheter.
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Kalkylmodellen

Framtiden anser att den kalkylranta som Boverket har anvant ar lag. Med en lag kalkylrdanta
blir det enklare att fa kalkylen att visa ett positivt resultat, men den bygger da pa att man
beddmt risken som lag. Att enbart ha ett exempel ddr man raknar med fyra procent i
kalkylrdnta ar relativt onyanserad utifran fastighetens forutsattningar. En helhetsbild kraver
kompletterande berdkningar som speglar olika typer av marknader och finansieringsvillkor
vilket innebar olika nivaer pa kalkylrdntan.

Inférande av IMD medfor ocksa kassaflodespaverkande risker for hyresvdrden, vilka kan fa
stor effekt pa kalkylresultatet. Sadana risker kan till exempel utgéras av férandringar i
taxekonstruktioner, 6kade energi- och VA-avgifter och dndringar i hyresgasternas beteende.
Kalkylen bor darfor kompletteras med analyser av sadana risker.

Hyresgdstens incitament att spara energi

Framtiden delar SABO och Boverkets beddmning att det ekonomiska incitamentet for de
boende att minska energianvandningen genom en att sinka temperaturen med en eller tva
grader ar mycket svagt.

Det ar bra att Boverket har beskrivit problematiken med virmevandring mellan lagenheter i
svenska bostadshus. Enligt Boverkets litteraturstudie om varmevandring betalar vissa
hyresgaster mellan 3 och 34 % av andra hyresgasternas varme, vilket bekraftar vad allman-
nyttiga bostadsbolag har erfarit. Den svenska konstruktionen med tjocka isolerade ytter-
vaggar och tunna viaggar mellan ldgenheterna, gor att IMD varme i Sverige aldrig bli rattvist
for den enskilda hyresgasten.

Varmevandring férekommer dven i byggnader i Danmark och Tyskland och i dessa lander
fordela en viss fast kostnad per kvm boyta. Ca 30-50 % av varmekostnaden férdelas som fast
kostnad till de boende, resterande ar rorlig kostnad som férdelas efter energianvandning.

Det ar osannolikt att svenska fastighetsdgare skulle finna en annan metod mer rattvis. Att
fordela 30-50 % av kostnaderna som fasta, skulle dock ytterligare minska incitamentet for
hyresgdsterna att spara energi. Framtiden haller med SABO om att det ekonomiska incita-
mentet for hyresgédsten att minska sin energianvandning blir darfor radikalt ldgre. Hansyn till
detta togs inte i SKOP-undersdkningen viljan att minska sin energianvandning kan darfor
antas vara dnnu mindre an vad SKOP-undersdkningen visar.

Har uppstar ett samband dér rattvisa star mot incitament att spara energi. Risken finns att
betalmodellen blir otydlig och resultatet blir varken rattvisa eller sparad energi.

Kalkylperioden

Boverket har valt att rédkna med en tioarig kalkylperiod. Framtidens erfarenheter instdmmer
med flera av SABO medlemsféretag att systemen inte alltid har fungerat sa lang tid. Det ar
framfor allt mjukvarukomponenterna i det individuella matnings- och debiteringssystemet
som har svart att halla i tio ar. En tioarig kalkylperiod dr darfor acceptabel endast om
kalkylen tar hojd for risken for fortida utbyte, genom justering av kalkylperioden eller
driftkostnaden.
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Komfortmétning

Framtiden instimmer med SABO och Boverket om att komfortmatning inte visar slut-
anvdndarens faktiska energianvandning och att det darmed ar tveksamt om metoden ar i
linje med artikel 9 i energieffektiviseringsdirektivet.

Framtiden delar SABO och Boverkets uppfattning om att komfortmatning inte ar
kostnadseffektivt.

Metod for inhamtande av synpunkter
Framtidenkoncernens expertpersonal har varit remissinstans och bollplank till det svar som
SABO har avgivit for del 1 — IMD i ny- och ombyggnation.

Remissvaret for del 2 — IMD i befintlig bebyggelse, baseras pa del 1, varfér Framtiden baserar
sitt remissvar pa SABOs forslag pa yttrande for del 2. Experter inom koncernen har fatt ta del
av och méjlighet att internt lamna synpunkter pa SABOs forslag pa remissvar for del 2.

FORVALTNINGS AB FRAMTIDEN

Mariette Hilmersson



