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RAPPORT: SAKERHETSRAPPORT 2013

1 Sammanfattning

Egnahemsbolaget och Bygga Hem arbetar aktivt med sitt forebyggande arbete
inom omradena arbetsmiljo, sakerhet och krisberedskap. Atgarder for att
sakerhetsstélla den egna personalens sdkerhet och trygghet genom kunskap och
kompetens, med stod av utbildning, 6vning och inférande av rutiner ar ett
prioriterat omrade.

Arlig redovisning av riskinventering och handlingsplan for arbetsmiljdarbetet har
redovisats separat fér styrelsen i december 2013.

For att bolagens sakerhetsarbete ska bli an mer strukturerat ska en handlingsplan
arbetas fram for det forebyggande sidkerhetsarbetets atgarder. Bygga Hem ska
understka mojligheten att eventuellt borja registrera skador och drenden i ett
befintligt incidentrapporteringssystem for att fa en béttre bild av vilka handelser
och incidenter som intraffar inom bolaget sa att de kan métas med ratt atgarder.
Tekniska atgarder ska fortsatt satsas pa for att skapa langsiktiga och hallbara
I6sningar med réatt typ av egendomsskydd. Ett fortsatt starkt st6d till Bygga Hems
och Egnahemsbolagets hyresgidster borgar for ett bra skydd for de egna
fastigheterna och dess hyresgaster.

2 Bakgrund

Sakerhetsarbetet inom bada bolagen innefattar omradena; Arbetsmiljo,
Sakerhet(brandskydd, fysisk sakerhet, informationssdkerhet m.fl.) och
Krisberedskap.

VD ar ytterst ansvarig for ovan namnda omraden. Ansvaret innebdr prioritering,
resursfordelning och uppfoljning av sakerhetsarbetet. Uppgifter och resurser ar
delegerade till olika medarbetare inom organisationen fér genomférande av
sdkerhetsarbetet.

En sdkerhetsansvarig och en arbetsmiljoansvarig har fatt uppgifter delegerat till
sig inom namnda omraden.

Sakerhetsarbetet foljer den sikerhetspolicy som faststéllts av styrelsen i AB
Framtiden, 2013-11-21.
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3 Uppfdljning

3.1 Egendomsskador, Bygga Hem

Antalet intraffade egendomsskador 6ver sjdlvrisk 2013 var O st, till en total
skadekostnad pa O kr varav 0 kr i sjalvrisker.

Antalet intrdffade egendomsskador under sjalvriskbeloppet (88 800 kr, 2
basbelopp) 2013 var 288 stycken till en total kostnad av 1 209 100 kr.
Snittkostnaden per skada var under 2013 4200 kr. Dessa var uppdelade enligt
tabell nedan.

3.2 Skadekostnad per skadetyp, Bygga Hem

Samtliga skadekostnader under aret berér Bygga Hems verksamhet. Samtliga
kategorier har 6kat i férhallande till foregadende uppféljning. Mest 6kning sker
genom vandalisering, i huvudsak av hyresgdstens (Social Resursférvaltnings) egna
boende.

SUMMA 1 209 100

Skadekostnad Antal
under sjalvrisk skador
7 100 4
45 000 16
0 0
917 000 224
0 0
55 000 26
185 000 18
0

v
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Visualisering av skadekostnad under sjalvrisk, Bygga Hem

For att skapa en bild av skadekostnadernas trend 6ver aren har
Egnahemsbolaget och Bygga Hem bérjat f6lja upp skadekostnaderna
arsvis. Da bristfalligt underlag finns langre bakat i tiden ger
nedanstaende siffror bara en 6gonblicksbild av skadeldget. En tydlig och
markant negativ dndring dr utvecklingen av skador genom vandalisering
vilket 6kat under den uppféljda tvaarsperioden. Ovriga kategorier dr
svara att dra nagra slutsatser ifran.

Antal skador per typ 2011-2013 (Bygga Hem)
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Visualisering av antal skador per typ, Bygga Hem

| nedanstaende diagram kan man dven félja skadekostnaderna till féljd
av vandalisering som beskriver en tydlig och markant negativ férandring
under den uppféljda tvaarsperioden. Detta Gverensstimmer med
trenden for typ av skador som redovisas i diagrammet under punkt 3.3.

Skadekostnad under sjalvrisk 2011-2013 (Bygga Hem)
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3.5 Statistik automatlarm, Bygga Hem

Samtliga av Bygga Hems fastigheter ir férsedda med automatlarm. Géteborg
Stads Social Resurs férvaltning dr kund och bedriver boende for bland annat

missbrukare utan krav pa drogfrihet. Manga automatlarm &r pa grund av
vardsloshet vid matlagning i de egna ldgenheterna och i vissa fall skadegérelse pa
detektorer och kablage.

Antalet automatlarm har minskat men kostnaderna for dessa har 6kat, da antalet
falsklarm 6kat. Atgarder for att minska falsklarm &r vidtagna. Extra resurser har

satts in pa det férebyggande brandskyddet i Bygga Hems verksamhet. Bygga Hem
har tagit ett omfattande ansvar for att stotta sina hyresgdster.

Automatlarm per ar, Bygga Hem
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Idag debiterar Raddningstjansten 8600kr per obefogat larm. Ett obefogat
larm &r ett larm som inte gér att hirleda till brand eller annat nédlége. |
vissa fall kan Raddningstjansten ge rabatt om fastighetsdgaren vidtar
atgirder for att forebygga att obefogade larm intréffar.
3.6 Egendomsskador, Egnahemsbolaget

Egnahemsbolaget har inte haft nagra rapporterade skador 2013.
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3.7 IT-sdkerhet

Framtidens IT tillhandahaller IT-drifttjanster till Framtidenskoncernens samtliga
bolag. Framtidens IT ansvarar for driften av verksamhetssystem och stodsystem
enligt vedertagna processer (ITIL). Driften bedrivs i dubblerade miljéer for
maximal sdkerhet. Framtidens IT ansvarar for att ta backuper och att tillse att
risken for verksamhetsstérningar minimeras. Egnahemsbolaget har tillgang till
anvandarsupport under kontorstid, vid stérre incidenter dven utanfér kontorstid.
Under verksamhetsaret 2013 har inga allvarliga incidenter avseende
verksamhetssystem eller stodsystem intraffat.

4 Riskanalyser

Bade Bygga Hem och Egnahemsbolaget genomfor regelbundet riskanalyser inom
olika omraden.

De vardagliga riskerna kopplade till arbetsmiljon bedoms vara val kartlagda och
arbetas med i framtagna handlingsplaner.

Betraffande arbetsmilj6 risker bedoms foljande som mest kritiskt:
arbetsbelastning pa lang sikt(1) nédutgangar(2) risk for utbrindhet hos
arbetstagare (3).

Utdver detta ar bolagens fastigheter en central resurs fér inkomster och varde i
form av egendom samt anseende hos kunder och allmanhet. Skadegorelse,
brander samt hot mot personal dr att anses som stora risker inom
sikerhetsomradet, inkluderat den varumarkesforlust det kan innebéra vid stora
skador.

5 Forebyggande arbete

Det férebyggande arbetet dr férankrat i vardagens systematiska arbetsmiljé- och
brandskyddsarbete som féljer en framtagen arsplan dar aktiviteter sasom
kontroller, uppféljningar, utbildningar och évningar ar tidsatta och definierade for
att fér att skapa en trygg och sédker arbetsplats och en férmaga att hantera de
tillbud och olyckor som dnda intraffar.
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Egnahemsbolaget dr anslutet till Krisjouren/Help24 som stddjer organisationen
for att leva upp till arbetsmiljélagstiftningen och lagen om skydd mot olyckor.
Genom detta abonnemang far bolaget tillgang till:

Psykosocial hjalp i akuta ldgen via telefon dygnet runt.

Dokumenterade rutiner, planer, kontaktlistor och checklistor kring arbetsmiljo sakerhet
och krisberedskap lattiligangligt via webben for bland annat steg for steg instruktioner
om olyckan ar framme.

Regelbundna revisioner och kontroller.

Utbildning och 6vning.

Tillgéng till ett kristeam som inom 1-6 timmar kan stédja bolaget pa plats.

Bolagets krisledningsgrupp har under 2013 uppdaterat sina kunskaper i lednings-
metodik, reviderat sina planer och checklistor och kommer att fortsatta att éva
regelbundet fér att uppritthalla en god formaga att hantera en krishdndelse i
bolaget.

6

Genomforda aktiviteter 2013

En medarbetare har genomgatt utbildning under aret i Systematiskt arbetsmiljdarbete
grund och férdjupning. Ytterligare en medarbetare har genomgatt grundldggande
utbildning i systematiskt brandskyddsarbete.

Samtliga medarbetare har genomgatt praktisk utbildning i HLR-AED och grundldggande
brandskydd under aret.

Bolagets krisledningsgrupp har genomgatt en halvdags utbildning i krisledningsmetodik,
en ny krisledningsplan har ocksa arbetats fram under aret.

Under 2013 genomférdes egenkontroller av samtliga egna fastigheters brandskydd, nya
kontrollunderlag har tagits fram som ett stéd bade for egna kontroller och for
hyresgisternas kontroller. Brister som framkommit i kontrollerna har prioriterats och
atgirder har bérjat genomféras. En dialog om brandskyddets egenkontroller och det
systematiska brandskyddsarbetet har bedrivits med hyresgdsterna. Under 2014
kommer en revidering att géras av bolagets systematiska brandskyddsarbete.
Information om férebyggande brandskydd har genomférts tillsammans med
raddningstjinsten fér lokalhyresgdsterna samt en uppféljning av hyresgdsternas
systematiska brandskyddsarbete utifran bade bolagets men ocksa Géteborgs Stads

la

krav.
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e Leverantdrskontroll (Bas U) har genomférts gemensamt av koncernens leverantérer av
bygg- och anldggningsarbeten. Bolagen anlitar, fér bygg och anldggningsarbeten endast
leverantérer som kontrollerats att de uppfyller lagkraven pa systematiskt
arbetsmiljparbete och byggarbetsmiljdsamordning. Leverantorer informeras om vilka
regler och rutiner som giller vid arbeten med bolaget. Leverantéren maste godkdnna
de villkor som koncernen satt upp.

e Alla medarbetare har var och en fatt en sjukvardsvaska i julklapp att ha i hemmet eller i
bilen.

e Besdksrutin utifrdn utrymning och kontroll pa vilka som befinner sig i fastigheten har
inforts pa kontoret.

7 Sikerhetshodjande tekniska atgarder som genomférts 2013

e Flyttat detektorer till automatlarm for att undvika kostnader fér falsklarm
(boendeenheter).

e Arsservice pa automatlarm, har genomférts pd samtliga anlaggningar

e Installerat IP-larmsindare fér automatlarmen for samtliga fastigheter (fér att méta upp
systemfdriandringar i teknikomradet, pa anmodan fran Raddningstjansten).

e Komplettering av atgirder fér att forebygga och mildra konsekvenserna vid brand
genom bland annat dorrstdngare (Storas boendeenhet).

e Ombyggnad och upptagande av extra utrymningsdorrar for att personalen vid ett
boende skulle f4 méjlighet att utrymma vid hotfulla situationer (Tuve Utdngarna).

Ann-Charlotte Rosang -~
Sakerhetsansvarig

e(.'tt'
Verkstaltande direktor
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