Goteborgs Stad

Stadsrevisionen 2014-01-23

Till styrelsen for Géteborgs
Egnahems AB

Granskningsredogorelse och granskningsrapport for ar 2013

Lekmannarevisorerna har granskat och bedémt om bolagets verksamhet har skotts pa
ett indamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt samt att bolagets
interna kontroll har varit tillricklig for ar 2013.

Lekmannarevisorerna har upprittat och godként en granskningsredogorelse. [
granskningsredogorelsen sammanfattas den granskning som gjorts under
verksamhetsdret 2013. Vi vill betona vikten av att bolagsstyrelsen med anledning
av de rekommendationer som ldmnats vidtar lampliga atgérder

Granskningsredogorelsen Sversédnds hdrmed till bolagsstyrelsen for yttrande.
Yttrandet ska ha inkommit till stadsrevisionen senast den 13 juni 2014. Av
yttrandet ska framga vilka atgdrder bolaget har vidtagit och/eller planerar att
vidta med anledning av de rekommendationer som ldmnats.

Granskningsrapporten skickas till bolagsstyrelsen efter det att styrelsen beslutat
att faststilla &rsredovisningen.

av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
Postadress: Besbksadress: Telefon: Fax:
Box 2141 Stora Badhusgatan 6 031-368 00 00 (véaxel) 031-1371 38
403 13 Goteborg 031-368 07 00 (kansli)

E-post: stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se Webbplats: www.goteborg.se
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Sammanfattande bedémning

Lekmannarevisorerna har ett lagstadgat uppdrag att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt och
om den interna kontrollen &r tillracklig.

Arets granskning har omfattat féljande delar:

o uppféljning av féregaende ars granskning
e grundldggande granskning
e granskning av inkép och upphandling

Uppféljningen av féregdende ars granskning av bolagets systematiska
arbetsmiljéarbete visar att bolaget har omhandertagit samtliga rekommendationer.

| anslutning till den grundldggande granskningen ldmnar vi féljande
rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktéren att
utarbeta ett anvisningsdokument som légger fast hur det I6pande arbetet med
riskanalys och intern kontroll ska bedrivas. Dokumentet ska beslutas av styrelsen i
enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer fér intern kontroll.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktéren att tillse
att bolaget féljer kommunfullméktiges riktlinjer fér budget och uppféljining och antar
budgeten fér kommande ar senast den 31 oktober.

I anslutning till granskningen av inkdp och upphandling Idmnar vi féljande
rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktéren att
upprétta bolagsspecifika inképsregler som dven omfattar direktupphandlingar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktéren att
sakerstélla att tillrdcklig dokumentation uppréttas i samband med direktupphandlingar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktéren att
inféra férebyggande kontroller fér att undvika risk for otillaten direktupphandling.

Var sammantagna bedémning utifran genomférd granskning ér att bolagets
verksamhet har skétts pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt att den interna kontrollen har varit tiliracklig. Samtidigt visar
granskningen att bolagets interna styrning och kontroll i vissa avseenden har brister
som behéver atgardas. Det ar darfor av stor vikt att styrelsen och verkstillande
direktéren beaktar de rekommendationer som ldmnats.
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Uppféljning av féregaende ars granskning

Nar lekmannarevisorernas granskning resulterar i rekommendationer eller kritik gérs
en uppféljning av granskningen. Uppféljiningen syftar till att bedéma om och hur
bolaget har hanterat Iamnade rekommendationer.

Granskning av bolagets systematiska arbetsmiljéarbete

I anslutning till granskningen av bolagets systematiska arbetsmiljéarbete lamnades
féljande rekommendationer:

o Fortydliga uppgiftsférdelningen i arbetsmiljéarbetet genom en skriftlig delegation.

e Ulveckla handlingsplanen sa att den dven omfattar en rutinbeskrivning.

e Sammanstélla och dokumentera riskbedémningen av arbetsmiljén.

e Rapportera den arliga uppféljiningen av handlingsplanen till styrelsen.

lakttagelser

En skriftlig delegation finns numera uppréattad. Handlingsplanen fér bolagets
arbetsmiljdarbete har vidareutveckiats i form av en mer konkret atgardsplan utifran de
risker som har identifierats inom arbetsmiljéomradet. Handlingsplanen omfattas av
bolagets plan for intern kontroll. En sammanstalld riskbedémning sker inom ramen fér

bolagets intern kontrollarbete. Rapportering av den arliga uppféljningen till styrelsen
skedde enligt uppgift fran bolaget pa styrelsemétet den 16 december 2013.

Bedbémning
Bedémningen ar att bolaget har omhédndertagit samtliga rekommendationer.
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Granskning av verksamheten

Lekmannarevisorerna har ett lagstadgat uppdrag att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt och
om den interna kontrollen &r tillrdcklig. Vad som avses med tillrdcklig intern kontroli
preciseras inte ndrmare av lagstiftaren. Kraven pa intern kontroll har dock 6kat och
begreppets innebdrd utvidgats under de senaste decennierna. Begreppet intern
kontroll har féréndrats fran att fraimst ha avsett avgransade kontrollaktiviteter, i
huvudsak inom redovisnings- och det finansiella omradet, till att omfatta i princip

all verksamhet en organisation dgnar sig at. Det innebar att intern kontroll i kande
utstrackning har blivit en viktig del av den strategiska styrningen av organisationer.
Syftet med den interna kontrollen &r att bidra till att &ndamalsenligheten i verksam-
heten stérks och att verksamheten bedrivs effektivt och sékert. Detta betonar vikten
av ledningens engagemang fér den interna styrningen och kontrollen.

Ytterst syftar lekmannarevisorernas granskning av den interna styrningen och
kontrollen till att bedéma om den &r systematisk, andamalsenlig och i 6verens-
stdmmelse med géllande riktlinjer och etablerade normer. Lekmannarevisorernas
bedémning grundar sig i COSO-ramverket'.

Stadsrevisionen har kommunfullméktiges uppdrag att bidra till utvecklingen av en god
intern styrning och kontroll i stadens namnder och bolag. Uppdraget &r ett led i
stadens insatser for att starka den interna styrningen och kontrollen i némnder och
bolag, inklusive att reducera risken fér oegentligheter.

Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen utgér en av flera delar i lekmannarevisorernas
sammantagna bedémning av bolagets interna styrning och kontroll. Granskningen
genomfdrs Idpande under aret i syfte att bedéma om bolaget uppfyller lagstiftningens
och kommunfullméaktiges krav inom féljande omraden: styrning och uppféljning av
verksamhet och ekonomi; styrelsens arbetsordning och instruktion till verkstallande
direktér; kommunfullmaktiges generella dgardirektiv; bolagets specifika dgardirektiv;
hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen och kommunfullméktige;
affarsplan/budget samt styrelsens beslutsunderlag. | den grundlaggande
granskningen av bolagets interna styrning och kontroll Iagger lekmannarevisorerna
sdrskild tonvikt vid:

e riskanalys
¢ Kkontroller och uppféljning
» hantering av risken fér oegentligheter.

" COSO-ramverket &r en modell for intern styrning och kontroli av finansiell redovisning och rapportering. COSO betyder
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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lakttagelser — riskanalys

En regelbunden identifiering och analys av risker utgér en vasentlig utgangspunkt i
styrelsens och verkstéllande direktérens interna styrning och kontroll. Riskerna

ska vara tydligt relaterade till verksamhetens uppdrag och mal och utmynna i tydliga
prioriteringar.

Riskanalysen genomférs kontinuerligt under aret och samtliga anstéllda deltar i
arbetet med riskidentifiering. Enligt uppgift fran bolaget har riskanalysen uppdaterats
tio ganger under aret. Verkstillande direktéren och mediemmar i bolagets lednings-
grupp sammanstaller riskerna som ligger till grund fér planen fér intern kontroll samt
uppdaterar riskerna. Vid ett flertal tillfallen under 2013 har ledningen diskuterat
samtliga risker fér bedémning och prioritering av riskerna. Sérskilt utvalda risk-
omraden som anses vara betydelsefulla fér bolagets verksamhet har da diskuterats.
Darefter varderas varje enskild risk med avseende pa dess sannolikhet och
konsekvens. Resultatet av riskanalysen sammanstélls och dokumenteras, och

de risker som bedéms ha prioritet ett lyfts in i internkontrollplanen.

Riskanalys och internkontrollplan fér 2014 kommer enligt styrelsehandlingarna att
beslutas av styrelsen pa styrelsemoétet den 16 december 2013. En stor féréndring i
arets riskanalysarbete &r att riskanalys for arbetsmitjoarbetet numera inkluderas och
dokumenteras separat. Riskanalysen avseende arbetsmiljé har mynnat ut i en intern-
kontroliplan for 2014 vilket innebar en handlingsplan fér arbetsmiljéarbetet och
omfattas av aktiviteter, ansvariga samt tidpunkt fér handlingarna.

lakttagelser — kontroller och uppféljning

Styrelsen och verkstéllande direktéren ska planera och genomféra kontrollatgérder.
Kontrollatgarderna kan vara utformade pa olika séatt, men atgardernas syfte ska vara
att kontrollera de risker som identifierats i riskanalysen. Styrelsen och verkstéllande
direktéren ska utéver kontrollatgarderna dessutom genomféra uppféljningar eller
utvdrderingar av beslutade kontrollatgérder for att sdkerstélla att de genomférs och
leder till avsett resuitat.

Styrelsen har uppréttat en plan for intern kontroll 2014 som enligt uppgift fran bolaget
kommer att beslutas av styrelsen pa styrelsemétet den 16 december 2013. En
beskrivning av internkontrollarbetet finns och inleder bolagets riskanalys och plan fér
intern kontroll. Det finns dock inget separat anvisningsdokument fér internkontroll-
arbetet som har beslutats om av styrelsen.? Befintligt dokument omfattar inte hur
organisationen kring arbetet med intern kontroll ska se ut eller hur aterrapportering till
organisationen ska ske.

2 Enligt 3 § i kommunfullméktiges riktlinfer for intem kontroll inom Géteborgs Stad sa ska bolagsstyrelsen se till alt regler
och anvisningar antas fér den intema kontrolien.
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Bolaget uppger att kontrollerna sker integrerat i bolagets I6pande arbete. Uppféljning
av internkontrollplanen sker pa styrelsemétet i december och rapporteras da ocksa
skriftligen till styrelsen. Avvikelserapporteringen sker enligt bolaget I6pande under aret
da visentliga avvikelser noteras. Information om bolagets internkontrollarbete gar ut
till de anstéllda pa avdelningsméten och personalméten.

lakttagelser — hantering av risken for oegentligheter

Lekmannarevisorerna prévar sarskilt om styrelsen och verkstéilande direktéren
hanterat risken for oegentligheter. Oegentligheter utgér en ekonomisk risk, och

de innebéar dessutom en mycket allvarlig fortroenderisk, som ytterst skadar tilltron tili
det demokratiska systemet.

Risken fér oegentligheter maste hanteras genom férebyggande atgarder.
Lekmannarevisorerna menar att styrelsen och verkstéllande direktéren som en férsta
grundldggande atgérd i sitt forebyggande arbete bér genomféra en genomlysning av
organisationen i syfte att identifiera funktioner, omraden eller situationer i bolaget dar
det finns potentiell risk fér oegentligheter. Lekmannarevisorerna granskar dven vilka
ytterligare atgarder som vidtas mot bakgrund av genomlysningen.

Féljande dokument antecknades av styrelsen pa styrelsemétet den 18 juni 2013;
Policy och riktlinje mot mutor fér Géteborgs Stad, Policy och riktlinjer fér sponsring
inom Géteborgs Stad, Policy och riktlinjer for representation Géteborgs Stad,
Finanspolicy fér Férvaltnings AB Framtiden och Férséakringspolicy/riktlinjer for
férsakringsfragor. Policy och riktlinjer fér upphandiing och inkdp inom Férvaltnings AB
Framtiden antecknades av styrelsen den 13 maj 2013.

Samtliga policydokument finns i bolagets personalhandbok och &r pa sa satt
tillgangliga f6r personalen. Det &r enligt bolaget varje medarbetares skyldighet att
l&sa de policys som beror deras verksamhet. Det finns ingen uppférandekod eller
affarsetisk kod utan bolaget féljer ndmnda av moderbolagets policys. Bolaget har
ett dokument fér bisyssla och fragan kring bisyssla tas ocksa upp vid nyanstaiining
av personal samt vid arliga medarbetarsamtal med de anstéllda.

Bolagsledningen har enligt uppgift informerat de anstéllda och férsékrat sig om att de
vet att de ska vénda sig till sin avdelningschef eller nagon i ledningsgruppen om de far
kannedom om eventuella oegentligheter eller missténkta oegentligheter. Denna
information star ocksa angiven i personalhandboken.

Ovriga iakttagelser fran den grundldggande granskningen

Enligt uppgift fran bolaget har styrelsens utvardering avseende verkstéallande
direktéren genomférts i samband med styrelsemétet den 16 december 2013. Bolaget
uppger att utvdarderingen kommer att kompletteras med styrelsens eget arbete och att
aterrapportering kommer att ske pa styrelsemétet i februari 2014.

STADSREVISIONEN
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Kommunfullmaktiges riktlinjer for budget och uppféljning angeri 11 § att
"ndmnd/styrelse ska med utgadngspunkt frin kommunfullm&ktiges budget initiera det
egna budgetarbetet genom att utarbeta och besluta om ett inriktningsdokument for
budget och affdrsplan innehallande 6vergripande inriktningar och malséttningar for
den egna verksamheten.” Vidare anger kommunfullmaktiges riktlinjer att budgeten ska
antas av styrelsen senast den 31 oktober.

Styrelsen behandlade inriktningsdokument fér verksamhet och budget den 18 juni
2013. Dokumentet ligger till grund for bolagets arbete med affarsplanen. Beslut om
inriktningsdokumentet togs den 30 september 2013. Affarsplan och budget 2014
beslutades pa styrelsemétet den 14 november 2013.

Beddémning

Utifran genomférd granskning &r det var beddmning att styrelsen och verkstéllande
direktéren har lagt grunden for ett systematiskt riskanalysarbete. Riskanalysen &r
tydligt relaterad till verksamhetens uppdrag och mal samt utmynnar i tydliga risk-
prioriteringar. Vidare &r det var bedémning att styrelsen och verkstéllande direktéren
planerar och genomfér kontrollatgarder i syfte att hantera prioriterade risker. Gransk-
ningen visar vidare att styrelsen och verkstallande direktéren genomfér uppféljningar
av kontrollatgarder for att kunna se till att kontrollerna genomférs och leder till avsett
resultat. Slutligen bedémer vi att styrelsen och verkstéllande direktéren har vidtagit
atgarder for att hantera risken fér oegentligheter.

Granskningen visar att varderingen av verkstéllande direktérens arbete genomférdes i
slutet av 2013 och att det for styrelsens del kommer att ske under februari 2014. Det
ar viktigt att utvérderingen sker systematiskt och vid ungefar samma tidpunkt varje ar.

Granskningen visar att styrelsen inte har antagit regler och anvisningar fér den interna
kontrollen, vilket &r en avvikelse mot kommunfullmaktiges riktlinjer fér intern kontroll.
Av anvisningarna bér det bland annat framga hur arbetet med den interna kontrollen
ar organiserat.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktéren att
utarbeta eft anvisningsdokument som ldagger fast hur det I6pande arbetet med
riskanalys och intern kontroll ska bedrivas. Dokumentet ska beslutas av styrelsen i
enlighet med kommunfuliméktiges riktlinjer for intern kontroll.

Dérutdver bér budgeten antas av styrelsen senast den 31 oktober enligt
kommunfullmaktiges riktlinjer for budget och uppféljning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktéren att tillse
att bolaget féljer kommunfullméktiges riktlinjer for budget och uppfélining och antar
budgeten for kommande ar senast den 31 oktober.

STADSREVISIONEN ' 2014-01-23
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Granskning av inkép och upphandling

Ink6ps- och upphandlingsarbetet ar en viktig del av Géteborg Stads férvaltningars och
bolags verksamheter. Stadsrevisionen har ett sarskilt uppdrag fran kommunfullméaktige att
I6pande félja inkép och upphandling. Under 2013 har det genomférts en stérre samlad
granskning av inkdp och upphandling som omfattat totalt tio bolag och en ndmnd.

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
inkdp och upphandling fungerar. Beddmning har gjorts utifran hur inkdp och
upphandlingar genomférs i férhallande till kraven i Goteborgs Stads upphandlings- och
ink&pspolicy. Granskningen har dven omfattat en bedémning av férekommande risker for
otillatna direktupphandlingar och risk fér bristande ramavtalstrohet.

Granskningen har genomforts av lekmannarevisorerna med hjdlp av konsult®
Granskningsmetoden har omfattat registeranalys, intervjuer med ansvariga tjanstemaén,
stickprovsgranskning och detaljgranskning av utvalda projekt. Konsulten har féreslagit
sammanlagt tre rekommendationer i enlighet med bilagd konsultrapport. Stadsrevisionen
har harefter genomfért en vardering av konsultens iakttagelser och féreslagna
rekommendationer och valt att Iamna samma rekommendationer.

lakttagelser

Bolaget antecknade under varen 2013 kommunfullméktiges policy for inkép och
upphandling och det finns lokala anvisningar fér inkép och upphandlingar i huvudsak
relaterade till entreprenader. Det pagar ett arbete att upprétta bolagsspecifika
anvisningar for ink&p, "Inképsregler for Egnahemsbolaget och Bygga Hem".
Egnahemsbolaget har ingen centraliserad inképsfunktion utan samtliga anstéllda
har ratt att géra inkép. Inom byggavdelningen har projektledare ratt att genomféra
upphandlingar i enlighet med LOU liksom avrop mot upphandlade och tecknade
entreprenadavtal. Bolaget genomfér inga specifika kontroller fér att sdkerstélla att
inkép och upphandiingar féljer géllande regelverk. De brister som noterats aterfinns
framst inom hanteringen av direktupphandlingar och avseende ramavtalstrohet
gentemot staden. | fyra fall har brister hittats som innebér bristféllig dokumentering
av direktupphandlingar, tillaggsbestallningar och prisjamforelser. | tva fall har en
annan leverantér d4n ramavtalsleverantéren anlitats vilket innebéar avsteg fran
stadens regelverk.

YEn fullsténdig konsultrapport bifogas granskningsredogdreisen; "Géteborgs Egnahems AB
Granskning av ink6p och upphandling 2013; EY".
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Bedémning

Den sammantagna bedémningen &r att Egnahemsbolaget interna kontroll avseende
inkdp och upphandling kan stérkas. Det finns omraden som bor férbéttras for att
sakerstélla efterlevnaden av LOU, Géteborg Stads policys och riktlinjer samt
Egnahemsbolagets egna anvisningar. Lekmannarevisorerna betonar vikten av att de
bolagsspecifika anvisningarna fér inkbp ska antas av styrelsen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande direktéren att
upprétta bolagsspecifika ink6psregler som dven omfattar direktupphandlingar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktdren att
sékerstélla att tillrdcklig dokumentation uppréttas i samband med direktupphandlingar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande direktéren att
infora fér ggande kontroller for att undvika risk for otillaten direktupphandling.

l - ‘,."
‘ Kagan Karlsson
av kommunfullméaktige av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor

(Wil e
Ulrika Berg

kommunal yrkesrevisor,
sakkunnigt bitrdde

..................................................................................................................

Handlingar som ingar i granskningen:
¢ Granskningsrapport fér Géteborgs Egnahems AB ar 2013, daterad 2014-02-06

e Granskningsrapport fér Bygga Hem i Géteborg AB ar 2013, daterad 2014-02-06
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Lekmannarevisorernas
uppdrag

Stadsrevisionen dr kommunens granskande
enhet och det ar kommunfullmaktige som
utser de fértroendevalda revisorerna.
Revisorernas uppdrag &r att granska
kommunstyrelsen och ndmnderna.

Bland de vaida revisorerna utser kommun-
fullmaktige aven lekmannarevisorer, vilka har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de
kommunala boiag som helt eller till viss del
&gs av kommunen.

Stadsrevisionen redovisar arligen sina
iakttagelser avseende verksamhet,
rakenskaper och intern kontroll i en
revisionsredogdrelse fér kommunstyrelsen
samt en revisionsberattelse och en
revisionsredogérelse for respektive ndmnd.

For varje bolag upprattas en gransknings-
rapport och en granskningsredogdreise som
behandlar bolagets verksamhet och interna
kontroll.

Stadsrevisionen genomfér ocksa fordjupade
granskningar, vilka redovisas i revisions-
rapporter I6pande under &ret.

-

Sprakbruk och
revisionstermer

Revisorerna l&mnar i sina granskningar
rekommendationer och revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nar utveckling och
forbattring bedéms vara méjliga och riktas inte
alitid till namnden eller styrelsen utan kan
framfoéras pa bolags- och férvaitningsniva.

Revisionskritiken graderas genom begreppen
papekan, erinran och anmarkning. Dar
anmarkning &r allvarligast. En anmarkning
kan, nar det galler nAmnderna, ldmnas med
eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet. Kritik
mot styrelse eller namnd framgar av
granskningsrapporten (for bolag) och
revisionsberattelsen (fér namnder).

Styrelsens/bolagets eller namndens/
férvaltningens atgarder, med avseende pa
lamnade rekommendationer, foljs regel-
massigt upp under kommande ar.

Goteborgs Stad

Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Géteborg. Besdksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Véxel: 031-368 00 00, kansli: 031-368 07 00, fax: 031-13 71 38
E-post: stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se



