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Mal 2013

Antal kunder 25+10
Antal lagenheter 88 000
NKI 83
Strategier

Utfall 2013-12
26+10

87 893

84

*  Ha rapporter som &r kvalitetssikrade, anvindbara, kundnyttiga och har ett mervarde

for kontaktpersonerna

*  Ha en aktiv dialog med distriktspersonal hos befintliga kunder fér att fa en n6jdare

kund

Analys

Vara en aktiv “stérningsambassadér” — se majligheter i alla situationer i var roll
Marknadsféra Stérningsjouren publikt till géteborgarna

Utdka dagverksamheten — sélja in dagverksamheten till fler

Utveckling av stavning och kontroll av rapporter. Okad kunskap kring kundernas processer
genom kundernas deltagande pa vara APT. Delaktighet i méten hos kundernas
kontaktpersoner. Okat synlighet i omraden genom att vid sarskilda tillféllen bara uppmarkta
vistar. Dialogméten med forvaltare. Deltagit pa kundernas APT-méten.



Mal 2013 Utfall 2013-12

MMI 72 78
Frisknarvaro 85% 92%
Sjukfranvaro 2,4% 1%
Strategier

*

Att jobba pa en stimulerande och uppskattande arbetsplats

Att tydliggora foretagets mal och utfall

Att ha en tydlig kompetensutvecklingsplan/utveckling efter arbetsroll
Framjandeprincipen — hur ska det vara nar det ar som bast

Introduktion av nyanstillda

Analys

Ny utbildningsplan introducerad. Férandrad uppféljning av handlingsplaner. Foradlad
tillbudshantering. Facket har genomfért egna psykosociala matningar med mycket gott
resultat.



Mal 2013 Utfall 2013-12
Resultat 0 353

Strategier

*

Att vara affarsméssiga med kunderna i centrum
Att kunderna upplever produkten prisvard
Att utveckla foretaget via merférsaljning

Att ha en levande intern kontrollplan

Analys

Avtalstriffar med kunderna. Okad merférsiljning via tillsyner och riktade bevakningar.
Kontinuerliga stickprovskontroller enligt den interna kontrollplanen. Avtalsférlangning med
Stena fastigheter och Wallenstam.



Mal 2013 Utfall 2013-12

Stérningar 5200 5107
Avvikelser 10% 14%
NBI 67

NKKI 77 78
Strategier

*

Att forbattra instillelsetiden med bibehéllen kvalitet och service

Att utveckla bemotande och agerande gentemot kundernas kund och
samarbetspartners

Se hela kedjan — anvanda varandras kompetenser och roller
Sdkerstalla underentreprendérers arbete

Bidra till att férbattra miljon

Att utveckla, foradla och 6ka tillsyner och 6vrigt férebyggande arbete

Att bidra till samhallsnyttan i Goteborgs Stad och Framtidenkoncernen

Analys

Justeringar i arbetssitt for att férbittra instillelsetid. Okad kunskap kring kundernas
processer. Okad diskussion kring gemensamma drenden. Dialogméten med
Stadsdelsférvaltningar. Nytt underavtal med Cubsec. Markant 6kning av tillsyner i vart
proaktiva arbetssatt.






