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VD kommenterar

har varit ett spdnnande ar dér utveckling och "Det mdéste finnas en

2 O 1 3 samarbete med andra visat vagen till nya moj- héallbarhetstanke i hela
ligheter for ett tryggare boende. hanteringen av en mén-

Under aret har antalet bestéllda tillsyner 6kat kraftigt. Det visar att niska. Alla méaste sam-
bade vara kunder, stadsdelsférvaltningar och andra forstar hur viktig den- arbeta med varandra for
na tjdnst kan vara i det férebyggande arbetet som syftar tiil att stérningar att hjalpa till och l6sa ett
inte ska uppsta. Samtidigt har de akuta utryckningarna minskat nagot. problem, Var verksam-
Kanske &r det resultat av vart forebyggande arbete som borjar mérkas. het bygger pa att vi vill
Vidare har vi under aret ingatt i referensgruppen for projektet Bostad skapa hallbarhet i hela
Forst. Malet med Bostad Fdrst Goteborg &r att géra det mdjligt fér mann- staden och samhéllet. En
iskor att forst f4 en egen bostad, sedan stéd pa egna villkor. Darigenom oerhdrt viktig uppgift ar
hoppas vi kunna minska hemlésheten i Géteborg. Vi har dven varit med i att forse varandra med
styrgruppen f6r samarbetsavtalet mellan fastighetskontoret och bostads- information och fi en
marknadens parter géllande bostéder for hushall som av medicinska eller samsyn i hur vi arbetar
sociala skal har svart att skaffa bostad pa egen hand. och samverkar.”

Ett annat spdnnande uppdrag har varit att delta i styrgruppen for in-
tegrationsprocessen i Goteborg. Dér arbetar vi med det uppdrag som Go-
teborgs kommunfullmiktige har gett moderbolaget, att vara procességare
for integration i Goteborgs Stad.

Vi har fatt nya grannar da verksamheten Barnhuset har flyttat in pa
Gardavdgen. Pa Barnhuset samarbetar socialtjdnst, polis, dklagare och
sjukvard for att utsatta barn ska kunna bearbeta sina upplevelser i en s&
trygg miljo som mdjligt. Jag tror att vi genom att ldra kdnna varandras
verksamheter ocksa kommer att hitta mojligheter att vara till nytta for
varandra.

2013 har varit ett mycket bra verksamhetsar dar samtliga mal har
natts. Vi har motiverade och professionella medarbetare som skapar de
bista forutsdttningar for vara mycket nojda kunder.

Det kdnns ocksa vildigt tillfredsstdllande att vi i alla sammanhang far
bevis pa att vi har en god ordning, stabil ekonomi och en viktig och bra

verksamhet.
Det egna hemmet har stor betydelse for ménniskors méjlighet att leva
ett bra liv. Genom var verksamhet tar vi socialt ansvar och bidrar till en Bo Strandberg, VD

hallbar utveckling for Gteborg.
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Detta ar Storningsjouren

Stérningsjouren i Goteborg startade 2004 och erbjuder fastighetségare hjilp med att hantera stérningar,
framst pa kvéllar och natter. Kunder dr Framtidenkoncernens bostadsforetag, privata fastighetsigare och
bostadsrattsféreningar. Idag &r nastan 88 000 ldgenheter anslutna. Dessutom anlitas Stérningsjouren av

stadsdelsforvaltningar for att géra tillsyner som en del i det férebyggande arbetet.

Hyresgisten som vill anmila en storning kopplas till
Storningsjourens ledningscentral via den egna hyres-
viardens journummer. Ledningscentralen skickar ut
ett team med tvd personer i en bil som oftast ir pid
plats inom 15 minuter, Drygt hilften av alla stérningar
handlar om hog musik eller fest. Oftast ricker det med
att teamet knackar pd for att volymen ska dimpas.
Varje anmilan leder till en rapport som skrivs p3 plats.
Den finns hos hyresvarden nidsta morgon. Kunderna
far dven information om skrip, brannbart material och
annat som skapar otrygghet genom att det inte ir rent
och snyggt.

Storningsjouren erbjuder ett helhetstinkande runt
storningar. Viarbetar bide férebyggande och med aku-
ta dtgirder. I bdda fallen dr samarbete och samverkan

Typ av anmild stérning, 2013

Ovrigt 18 %

duns 13 %

Obehirig 3 %/

nyckelord. Det f6rebyggande arbetet sker i samarbete
med frimst hyresvirdar och kommunens socialtjinst.
Vi har kontakt med kvinnojourer, socialjour, polis,
psykiatri, intresseorganisationer, vaktbolag med mera.

Storningsjourens trygghetskonsulenter 4r anstillda
utifrin sin yrkeskompetens och formiga att hantera
minniskor och konflikter. De har tidigare arbetat inom
bland annat psykiatri, missbruk, hemtjinst (kvillspa-
trull), socialtjanst och fastighetsforvaltning. Resulta-
tet frin koncernens medarbetarundersokning visar att
medarbetarna i Storningsjouren trivs med sina arbets-
uppgifter, kdnner sig respekterade av sina arbetskam-
rater, 4r stolta ver att arbeta i bolaget och rekommen-
derar girna andra att bérja arbeta dir.

Storningar, andel per veckodag, 2013
mandag 10 %

sondag 14 % .
tisdag 10 %

I6rdag 26 % onsdag 10 %

torsdag 11 %
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Styrmodell och
maluppfyllelse

Storningsjourens verksamhet styrs av de direktiv och
ma4l som stills upp av dgare och styrelse samt av poli-
cydokument som faststills drligen av koncernstyrelsen
och bolagets styrelse. Utifran detta gors affirsplan och
verksamhetsplan med riktlinjer, fokusomriden, mal,
nyckeltal, med mera.

Grunden for att styra och félja upp verksamheten ir
det balanserade styrkortet. Perspektiven ir kund, verk-
samhet, medarbetare och ekonomi.

Mitetal i kundperspektivet dr Nojd kundindex,
NKI, samt antal kunder. Malet 2013 f6r NKI var index
83 och utfallet blev 84. Antalet kunder under &ret var
26 hyresvirdar och 10 stadsdelsnimnder.

Mitetal i verksamhetsperspektivet ir Nojd boendein-
dex, NBI, N6jd kunds kund-index, NKKI (hyresvirdens
hyresgister), antal stérningar samt andel avvikelser.

NBI har ingétt i Framtidenkoncernens gemensamma
kundundersokning som gjordes till och med 2010, I
den kundundersékning som gjordes 2013 ingick inga
frigor om Stérningsjourens verksambhet.

NKKI baseras pé svar fran ett urval av de hyresgis-
ter som blivit storda om hur de upplever Stérningsjour-
ens insats. Index f6r 2013 uppgick till 78 (75).

Avvikelser anger andel drenden dir instillelsetiden
varit langre 4n de max 15 minuter som ir milet.

Meitetal i medarbetarperspektivet ir Motiverad med-
arbetar-index, MM], sjukfrdnvaro och frisknirvaro.

MMI uppgick till 78 i drets undersokning. Den for-
ra MMI-enkiten gjordes 2011 och uppgick d4 till 65.
Sjukfridnvaron ir fortsatt mycket lig.

Ekonomiperspektivets matetal ar dret resultat, som
uppgick till 353 tkr.

Styrkort

MEDARBETARE
2013
26+10

26+10 | MMI
Frisknédrvaro
84 84 Sjukfranvaro

Antal
kunder
NKI

92 % 86 %

VERKSAMHET

3 2013
-308§ Antal stérningar 5 107
Andel avvikelser 14 % 14 %
NBI - -
NKKI 78 75

EKONOMI

Resultat 353
tkr
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Milj6
Verksamhetens miljépdverkan bestir i forsta hand
av att teamen kor bil, Samtliga anstillda ska ha
genomfért en av tvd korévningar for att fi kéra
bilarna.

Alla bilarna ir klassificerade som miljéfordon.
Som alternativ finns egna tjinstecyklar. Nir det dr
mdjligt promenerar vi eller ker kollektivt. Samt-

liga anstillda har méjlighet att anvinda hyrcyklar
enligt konceptet ”Styr och still”.



Storningsjouren ur ett hallbarhetsperspektiv

Stérningsjouren arbetar standigt med att hitta ratt vagar i arbetet med att skapa trygghet och
sakerhet i Goteborgs bostadsmiljéer. Det innebir att vi tar ett stort ansvar for den sociala dimen-
sionen i samhdllet. Vi bryr oss om alla med behov som har med boendemiljén att géra, de 4r vara

intressenter. Det &r viktigt for oss att de kdnner sig sedda och blir behandlade med respekt.

Var syn pa hallbarhet
och vara intressenter

Ofta delas héllbarhetsarbetet in ekonomisk, ekologisk
och social dimension. Virt hillbarhetsarbete ir grun-
dat i Framtidenkoncernens syn pi hallbarhet. For oss
innebir att arbeta hillbart:
Patt vi tar vdrt ansvar och strdvar mot ldngsiktig
framgdng genom att skapa virde for och med intres-
senter, och att balansera deras bebov pd ldng och
kort sikt.”

Vira intressenter dr de i vdr omgivning som paverkar,
paverkas av eller har ett intresse av var verksamhet och
dess utfall. Det dr bland annat de boende i Géteborg,
vdra anstillda, uppdragsgivare, samarbetspartners och
andra foretag och organisationer som tar vid dér vart
uppdrag slutar. Aven framtida generationer och natu-
ren 4r viktiga intressenter som inte sjilva kan utrycka
sina behov.

I var affirsplan f6r 2013-2017 har vi valt fyra om-
rdden att sitta extra fokus pi. Dessa fokusomraden
riktar uppmirksamheten pd fyra specifika grupper av
boende i Géteborg som har extra stora behov. Det dr
kvinnor som utsitts for vild i hemmet, minniskor med
psykisk ohilsa, hemlosa samt dldre. Ytterligare en vik-
tig grupp dr barnen. Stérningsjouren strivar efter att
alltid ha ett barnperspektiv och att virna barnens in-
tressen i allt som sker.

Resultatomraden

Det ar viktigt att ha en helhetsbild av vad vi vill istad-
komma. Genom att tydliggéra olika omriden och ut-
veckla arbetssitt for att nd bittre resultat, fir vi ett
fokus pa intressenterna och deras behov. Det 4r ett mer
effektivt sitt att arbeta di vi vill sitta mal och f6lja upp
vart arbete. Framtidenkoncernen har definierat 4tta re-
sultatomrdden som dotterbolagen ska forhalla sig till i
sitt arbete:

. Livsmiljo

. Bostadsutbud

. Miljépdverkan

. Ett sammanhdllet Goteborg

. Integritet och transparens

. Arbetsforhdllanden

. Kunskapsutveckling

. Ekonomi

O N AN b W=

De resultatomraden som framst berér Stérningsjourens
verksamhet dr livsmiljé, miljopaverkan, ett samman-
héllet Goteborg, integritet och transparens, arbetsfor-
héllanden samt ekonomi. En god ekonomi 4r en forut-
sattning for att vi ska kunna existera och behandlas i
andra avsnitt i denna drsredovisning,

Livsmilj6é och ett sammanhallet
Goteborg

Vart arbete med att skapa en god livsmiljo och ett
sammanhdllet Goteborg har frimst med sikerhet och
trygghet att gora, vilket dr kdrnan i Stdrningsjourens
verksamhet. Den sikra och trygga miljon kan dventy-
ras pd mdnga sitt. Otrygghet kan uppstd inom ligen-
hetens fyra viggar, till exempel genom vald i hemmet.
Det kan dven leda till otrygghet bland grannar och nir-
boende dven om de inte dr direkt berérda. Den vanli-
gaste anmdlda storningen som pdverkar ménniskor i
deras boende ir fér hog musik. Aven klamp och duns,
festande och hogra réster ir vanliga orsaker till rap-
portering av storningar.

Ofta rapporteras en storning genom telefonsamtal
till Storningsjouren efter att grannar uppmérksammar
eller blir besvirade av ljud. Trygghetskonsulenterna
har alltid ett samtal med den som ringer fér att fi en
uppfattning om vad det ir for typ av stérning. Nasta
steg 4r att tvd trygghetskonsulenter dker ut p4 ett plats-
besok. Rutinen ir att forst besdka den som gjort an-
milan om storningen. Efter det inledande samtalet pa
plats gors ett besok hos den som orsakar stérningen
f6r att uppmirksamma honom eller henne pa att deras
beteende véllar obehag for andra.

Om en rapport behover foljas upp for att kunna at-
girda grundorsaken till storningen skapas ett drende
som sedan f6ljs upp av trygghetskonsulenter-dag. Det
kan till exempel handla om sanitir oligenhet. Om an-
dra storningar uppticks pa plats som kan leda till fara
eller hinder for de boende skriver Stérningsjouren in
detta i den rapport som ldmnas till hyresvirden. Trasig
belysning i anslutning till husen och belamrade trapp-
hus som kan utgora brandrisk ir tvd exempel pa si-
dana storningar.

Omtanken om minniskan och att inte slippa ett
arende halvvigs dr ndgot som gir som en rod trad ge-
nom Storningsjourens verksamhet. Minniskor har oli-
ka behov och fér Storningsjouren handlar det om att
se varje individ i sitt sammanhang, med sina forutsitt-
ningar, mojligheter, problem och hinder for att kunna
mota just den personen pé bista sitt. Stérningsjouren
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ar framfor allt experter pd att hantera ménniskor i det
forsta motet. Att sedan kunna slussa vidare till andra
instanser i samhallet dr av stor vikt for att grundorsa-
ken till problemen ska l6sas. Risken 4r annars stor att
samma person nidsta dag orsakar ytterligare otrygghet
for sig sjdlv eller minniskor i sin omgivning. De onda
cirklarna behéver brytas och ofta ir det Stérningsjour-
en som far de forsta tecknen p4 ett missforhillande av
nidgot slag. Att minniskorna beméts med forstielse och
far kompetent hjilp att losa sina problem ir viktigt for
att pa ldng sikt forebygga att storningar uppstar och
for att skapa sikra och trygga livsmiljder i Goteborg.

Storningsjouren dker alltid till den som ringt och
rapporterat en storning oavsett vad storningen handlar
om eller vad det dr for bostadsomride. I varije indivi-
duellt fall gors en bedémning av om uppdraget dr for-
knippat med en sidan risk att till exempel polis forst
mdste tillkallas. I de allra flesta fall kan trygghetskon-
sulenterna klara arbetet pd egen hand. Att inte dka ut
till en person i behov av hjilp, pd grund av att stor-
ningen som rapporterats ger intryck av att utgdra en
riskfylld situation, skulle vara helt emot Stérningsjour-
ens kdrnvirden. Det skulle g emot alla principer om
héllbar utveckling och frimjande av trygga och sikra
livsmiljoer,

Arbetsférhallanden, integritet
och transparens

En viktig forutsittning for att Stérningsjourens arbete
ska skapa fortroende, ir att de virderingar vi har frim-
jar en héllbar social utveckling och att dessa viirdering-
ar delas av alla medarbetare. Som exempel kan nimnas
att nolltolerans mot véld giller som grundprincip och
att inga storningar som innebar vild mellan minniskor
nigonsin kommer anses som accepterade av Stérnings-
jourens personal. For att frimja transparensen i var
verksambhet och for att skapa en tryggare arbetsmiljo
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for var filtpersonal r trygghetskonsulenter-natt alltid
tvd ndr de dker ut pa ett uppdrag. Detta borgar dven
for ett erfarenhetsutbyte och ger méjlighet for trygg-
hetskonsulenterna att lira av varandra.

Storningsjourens personal trinas stindigt att bli
bittre pi att se signaler pd om nigot inte star ritt till.
Det handlar om att vara lyhérd och att kunna se ohil-
sosamma beteendemonster och att finga upp personer
som pa olika sitt forsoker signalera att de inte mdr bra.
Personalens formdga att beméta méinniskor i alla typer
av situationer dr av stor vikt och ir dven en av viara
framsta kompetenser.

Miljopaverkan fran transporter
och kontorsverksamhet

Storningsjouren ska minska sin miljdbelastning genom
att frimja resurshushillning pd olika plan i verksam-
heten. Den mest betydande pdverkan pa miljén som
Storningsjouren har kommer genom de resor som gors
samt genom inkop av varor och tjinster till kontors-
verksamheten.

Vad giller resorna anvinder sig Storningsjouren av
miljoklassade bilar, styr och still-cyklar (linecyklar)
och kollektiva transportmedel. Flyg anvinds endast vid
lingre resor. I kontorsverksamheten stills krav pg in-
kopen. Miljotanket i uppdragen kommer per automa-
tik. Det ingdr i rapportering till fastighetsvirdarna att
redogora f6r stérningar som kan innebdra en piverkan
pa miljon,

Samtidigt som miljépaverkan frin Stérningsjourens
verksamhet kan anses vara ganska liten 4r det viktigt
att inte bortse fran att den finns. Genom att agera pi
ett miljomassigt bra sitt minskar Stérningsjouren inte
bara sin egen pdverkan p3d miljén utan kan dessutom
fungera som ett féredéme fér andra och dirigenom
framja en hallbar utveckling.



Forvaltningsherittelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren fér Stérningsjouren i Goteborg AB (org. nr. 556657-1443) avger
harmed redovisning for bolagets verksamhet under 2013. Stérningsjouren &r ett heldgt dotterbolag til!
Forvaltnings AB Framtiden, som har Géteborgs Stad som ensam agare.

Agarférhallande

Storningsjouren dr dotterbolag till Férvaltnings AB
Framtiden som dgs av Goteborgs Stad. Styrelsen bestdr
av sju personer som representerar bostadsforetagen
inom Framtidenkoncernen, Goteborgs Stads fastig-
hetskontor, Goteborgs Stads stadsledningskontor,
moderbolaget Forvaltnings AB Framtiden samt Fastig-
hetsigarna i Goteborg Forsta Regionen.

Agardirektiv

Stérningsjourens roll for att stidrka Goteborgssamhillet
Storningsjouren ska utveckla dndamailsenliga tjanster
avseende frimst storningshantering och trygghetsska-
pande atgirder for god bostadssocial miljé och diri-
genom aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i
Goteborg. Bolagets dialog med Goteborgssamhillet dr
viktig och ska priglas av 6ppenhet.

Storningsjouren ska ha ett langsiktigt hallbart for-
héllningssitt och 14ta ett helhetstinkande, som beaktar
sdval ekologiska som sociala och ekonomiska aspekter,
vara vigledande vid fullgérande av sitt uppdrag.

Verksamhet och organisation

Under 2013 har Stérningsjouren haft systerbolagen
inom Framtidenkoncernen samt 22 privata fastighetsi-
gare och bostadsrittsféreningar som kunder. Dessutom
har de tio stadsdelsforvaltningarna haft majlighet att
anvinda sig av Storningsjourens tjinster. Antalet stér-
ningsdrenden under 2013 uppgick till 5 107 (5 263)
och antalet tillsyner till 1 065 (570).

Béide akuta storningsdrenden och tillsynerna utfors
av Storningsjourens trygghetskonsulenter. I bolagets
ledning finns vd, administrativ samordnare samt cko-
nomiansvarig.

Stérningsjouren har under 4ret dven haft ansvar for
koncernens bredbandsinformatérer. Det ir fem per-
soner som dr bdde telefonsupport och gér hembesok
for installationssupport hos koncernens hyresgister.
Vid 15 tillfillen i host har personal dven varit ute i
bostadsomriddena och métt hyresgister som vill prata
om Framtidens Bredband.

Medarbetare

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare var vid irets
slut 27 personer, inklusive vd. Av dessa arbetar 20 hel-
tid och 7 personer har fast timanstillning med ordi-
narie sysselsdttning hos annan arbetsgivare. Personal-
gruppen bestdr av 41 procent kvinnor och 59 procent
min. Medeldldern 4r 45 4r. Sex personer har utlindsk
hiarkomst.

O

Sjukfrdnvaron uppgick under 4ret till 1 procent
(2,5). Friskndrvaron uppgick till 92 procent (86).
Meittet friskndrvaro anger andelen medarbetare i per-
sonalgruppen som haft firre in 5 sjukdagar under aret.

Ekonomi och resultat

Storningsjourens verksambhet ticks av avgifter frdn an-
slutna fastighetsigare och stadsdelsférvaltningar.

Intdkterna frin fastighetsigarna utgérs av en fast
och en rorlig avgift. Den rorliga baseras pd storningar
och tillsyner. Intikterna for 2013 uppgick till samman-
lagt 18 959 tkr (17 816).

Kostnaderna dr till storsta delen fasta i form av per-
sonalkostnader, lokalkostnader och driftskostnader for
sex bilar. Resultatet efter finansnetto fér 2013 uppgick
till 464 tkr (-665).

Risker och osakerheter

Verksambheten vilar pé en trygg och kompetent perso-
nal som kan arbeta med storningar, bide akut och i
forebyggande syfte. Det dr ocksd en forutsittning for
att hélla en hog kvalitet p4 tjdnsterna. Att behilla per-
sonal med en hég kompetens och stora ambitioner tor-
de vara foretagets storsta risk och dirmed méjlighet.
I riskanalysen som gjorts framgar att den allra storsta
risken vi moter dr att rdka ut for ndgon typ av hot och

vald.

Utsikter for 2014

Bolagsioversynen i Goteborgs Stad har bland annat re-
sulterat i att de kommunala bolagen delats in i kluster.
Storningsjouren ingdr frin och med 1 januari 2014 i
bostadsklustret med Férvaltnings AB Framtiden som
moderbolag,.

Foérslag till vinstdisposition

Till drsstimmans forfogande star:

Balanserat resultat 2 764 036 kr
Arets resultat 353159 kr
Summa 3117195 kr

Styrelsen foresldr foljande disposition:
I ny rikning balanseras
Summa

3117195 ke
3117 195 kr

I 6vrigt hidnvisas till resultat- och balansrikningen
samt kassaflodesanalys och dirtill hérande noter.
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Forvaltningsberattelse

Fem ar i sammandrag

Belopp i tkr om ej annat anges

2013 2012 2011 2010 2009

Resultatrikning

Rérelsens intdkter 18 959 17 816 18 426 19 747 19 473

Driftskostnader -14 252 -15263 -14 732 -15576 -15413

Centrala kostnader -4 328 -3325 -3378 -3 415 -3 031

Finansnetto 85 107 114 29 18

Resultat efter finansnetto 464 -665 430 785 1047
Balansrékning

Anlédggningstillgangar 295 352 166 139 410

Omsé‘ttningstiligéngar 8 744 8 661 9 202 8 951 8 342

Eget kapital 3717 3 364 3672 3368 2758

Rérelseskulder, e rantebdrande 5322 5649 5416 5442 5652
Finansiering

Soliditet, % 411 37,3 41,4 39,3 344

Kassaflode, exkl. investeringar 103 -965 -1248 938 -896
Lénsamhet

Avkastning pa totalt kapital, % 51 -7.2 4,7 8,8 13

Avkastning pa eget kapital, % 131 -18,9 11,5 24 39,8
Personal

Medelantalet tillsvidareanstillda 22 20 18 19 19

Sjukfrénvaro, % 1 2,5 6,5 21 2,6
Antal stérningar 5107 5263 4 968 5102 5081
Antal tillsyner 1065 570 572 498 616

DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Soliditet
Redovisat justerat eget kapital, d.v.s. eget kapital +78 procent
av obeskattade reserver, i forhallande till batansomslutning.

Kassafldde, exklusive investeringar
Kassaflode fran den lopande verksamheten.

2
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Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finansiella poster han-
forbara till féretagets skulder i forhallande till genomsnittlig
balansomsiutning.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter finansiella poster i forhallande till genomsnittligt
eget kapital (inklusive 78 procent av obeskattade reserver).
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RESULTATRAKNING
(tkr)

Not 2013 2012
Rérelsens intdkter 18 959 17 816
Driftskostnader 2 - 14 252 - 15263
Bruttoresultat 4 707 2 553
Centrala kostnader 2,3, 4 - 4328 -3325
Rorelseresultat 379 -772
Finansnetto 5 85 107
RESULTAT EFTER FINANSNETTO 464 - 665
Bokslutsdispositioner 6 - 280
Skatt pa arets resultat 7 -m 77
ARETS RESULTAT 353 - 308
EKONOMISK OVERSIKT
Intakter Avskrivningar
Bolagets intdkter uppgick till 18 959 tkr (17 816). De fasta intdk- De planmissiga avskrivningarna uppgick till 83 tkr (42 tkr).
terna ar 8 767 tkr {8 505) och de rérliga dr 4 762 tkr (4 649). Till-
sammans motsvarar intdkterna 5 107 (5 263) st6rningar och 1 065 Finansnetto

(570) tillsyner. Utdver dessa intdkter finns dven 5 430 tkr (4 654) Rinteintdkter och -kostnader dr 85 tkr (107 tkr).
som avser vidarefakturerade kostnader till systerbolag, samt 6v-

riga rorelseintikter pé O tkr (8). Resultat efter finansiella poster
Stérningsjourens resultat efter finansiella poster uppgar 2013 till
Driftskostnader 464 tkr (-665 tkr).
Driftskostnaderna #r frimst personalkostnader, 78 procent (75). Ov-
riga kostnader &r bil-, lokal- och administrationskostnader. Soliditet

Bolagets soliditet &r 41,1 procent (37,3).
Centrala kostnader
Centrala kostnader avser bolagets ledningsfunktioner samt vissa
dvergripande funktioner och uppgick till -4 328 tkr (-3 325).

Y
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BALANSRAKNING

(tkr)
Not 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anliggningstillgangar 8 165
Pagaende projekt 34
Materiella anliggningstillgangor
Inventarier 9 96 275
Finansiella anldggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 10 - 77
Summa anldggningstillgangar 295 352
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 121 103
Fordringar hos koncernféretag 16 7768 7638
Skattefordringar 499 533
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 356 387
Summa oms&ttningstillgingar 8 744 8 661
SUMMA TILLGANGAR 9 039 9013
EGET KAPITAL OCH SKULDER
_Eget kapital
Bundet eget kopital
Aktiekapital 500 500
Reservfond 100 100
fritt eget kapital
Balanserat resultat 2764 3072
Arets resultat 353 -308
Summa eget kapital 3Nn7 3 364
Rorelseskulder (ej rintebirande) 1
Leverantdrsskulder 210 521
Skulder till koncernféretag 1944 1899
Ovriga skulder 1259 1113
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 12 1909 2116
Summa rorelseskulder 5322 5 649
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 039 9013
POSTER INOM LINJEN
Stéllda sikerheter inga inga
Ansvarsforbindelser 13 177 197

/8
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FORANDRING | EGET KAPITAL
(tkr)

Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital
Ingaende balans 2012-01-01 500 100 3072
Arets resultat - - -308
Utgaende balans 2012-12-31 500 100 2764
Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital
Ingaende balans 2013-01-01 500 100 2764
Arets resultat s - 353
Utgaende balans 2013-12-31 500 100 317
Aktiekapitalet utgdrs av 5 000 aktier & nominellt 100 kr.
KASSAFLODESANALYS
(tkr)
Not 2013-01-01- 2012-01-01-
2013-12-31 2012-12-31
Den l6pande verksamheten
Rérelseresuitat 379 -772
Justeringar for poster som e] ingdr i kassaflgdet 14 83 42
Erhdlien rinta 85 107
Betald skatt = 80
Kassaflode fran IGpande verksamhet fore 547 -543
dndring av rorelsekapital
Kassaflode fran fordndringar i rérelsekapital 15 -202 317
Kassaflode fran den |6pande verksamheten 345 2 628
Investeringsverksamheten
Investeringar i dvriga anldggningstillgangar -103 -151
Kassaflode fran investeringsverksamheten -103 =151
Finansieringsverksamheten
Férdndring koncernkonto 16 -242 -3593
ARETS KASSAFLODE 0 -1 116
Likvida medel vid arets bérjan o 1116
Arets fordndring av likvida medel -1 116
Likvida medel vid arets slut (1] 0

=¥
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NOTER

{belopp i tkr om ej annat anges)

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Redovisnings- och vérderingsprinciper upprattas i enlighet med
Arsredovisningslagen, Redovisningsrddets rekommendationer nr
1-29 och akutgruppens uttalanden nr 1-3, 8-41, samt i tillimpliga
fall Bokféringsndmndens uttalanden.

Intdkter

Bolagets intdkter bestdr av en fast och en rérlig del. Den fasta
delen faktureras i forskott och periodisering sker sa att endast den
del som belSper pa perioden redovisas som intdkt. Den rorliga de-
len av intdkten redovisas i samma period som stdrningen intréffar.

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier

Inventarier utgdrs framst av kontorsinventarier och datorutrust-
ning. Dessa anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirde
minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella nedskriv-
ningar. Avskrivningar sker linjart ver den berdknade nyttjande-
tiden.

Immateriella anldggningstillgangar

Programvaror av standardkaraktér kostnadsférs. Utgifter fér pro-
gramvaror som utvecklats eller pa ett omfattande sitt anpassats
for bolagets rdkning, balanseras som immateriell anldggningstill-
gang om de har troliga ekonomiska fordelar som efter ett ar ver-
stiger kostnaden. Balanserade utgifter for forvirvade programva-
ror skrivs av linjdrt dver nyttjandetiden, dock hégst fem &r.

Fordringar
Fordringarna dr upptagna till det belopp som efter individuell
provning berdknas bli betalt.

Likvida medel
Likvida medel utgdrs av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter
Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa foretagets resul-
tat. Skattepliktigt resultat &r det Gver- eller underskott for en pe-
riod som skall ligga till grund for berdkning av periodens aktuelta
skatt enligt gallande lagstiftning.

Periodens skattekostnad eller skatteintdkt bestdr av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt &r skatt som hénfér
sig till skattepliktiga eller avdragsgilla temporéra skillnader som
medfor eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt dr den skatt som berdknas pa det skattepliktiga
resultatet for en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer sig fran
arets redovisade resultat genom att det justerats for ej skatte-
pliktiga och €j avdragsgilla poster. Bolagets aktuella skatteskuld
berdknas enligt de skattesatser som &r fGreskrivna eller aviserade
pa balansdagen.

Arsredovisning 2013 e Stdrningsjouren
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Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i balans-
rdkningen, for alla skattepliktiga temporira skillnader mellan
bokfoérda och skattemdssiga vérden for tillgdngar och skulder.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrikningen avseende
underskottsavdrag och samtliga temporéra skillnader i den om-
fattning det &r sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot fram-
tida skattepliktiga dverskott. Det redovisade virdet pa uppskjutna
skattefordringar prévas vid varje bokslutstillfille och reduceras till
den del det inte ldngre dr sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga
Gverskott kommer att finnas tillgangliga for att kunna utnyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som farvintas
gélla for den period da tillgdngen atervinns eller skulder regleras.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrikningen inkluderar
likvida medel, fordringar och rérelseskulder. Dessa redovisas till det
belopp varmed de berdknas inflyta respektive nominellt belopp.

Pensioner

Férméansbestdmda och avgiftsbestimda pensionsplaner redovisas
enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis som bygger pa
Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier kostnadsférs sdlunda
under den period de intjdnas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingatt vissa finansiella leasingkontrakt som avser per-
sonbilar och skrivare. Dessa dr av mindre vdrde och paverkar inte
bolagets resultat eller stdlining och redovisas dérfér som operatio-
nella leasingkontrakt.

Avskrivningar

Planenliga avskrivningar gors med f6ljande procentsatser:
Immateriella anldggningstillgdngar 20 %
Inventarier inkl datorutrustning 20 %

Affarsomrade och geografiskt omride

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Goteborgs Stad med kunder
inom samma geografiska omrade. Verksamheten omfattar att er-
bjuda fastighetsdgare hjdlp med att hantera stérningar som upp-
star kvdlls- och nattetid samt tillsyner. Bolagets priméra segment
dr det som redovisats i resultat- och balansrakningen. Nagon se-
kundar indelningsgrund har inte bedémts vara aktuell.
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Not 2 Personalkostnader

2013 2012
Loner och ersdttningar
VD och styrelse -820 -755
Ovriga anstillda -8 859 -9 047
-9 679 -9 802
Pensionskostnader
VD och styrelse -278 -235
Ovriga anstillda -637 -611
-915 -846
Ovriga sociala kostnader -3324 -3 350
6vriga personalkostnader -537 -582
Summa personalkostnader ~-14 455 -14 580

Inga tantiem eller liknande har utgatt under 3ret.

Principer

Till styrelsens ledamdter utgdr inget arvode. Ersittning till verkstil-
lande direktdren utgdrs av grundlén, Svriga forméner samt pension.
Pensionsférmaner och dvriga formaner utgar som del av den totala
ersdttningen. Ersdttning till verkstdllande direktdren beslutas av
moderbolagets direktdr i samrad med Géteborgs Stad.

Ersdttningar och dvriga formaner under 2013:

Grundién/ Ovriga  Pensions- Totalt
styrelsearvode  férmdner  kostnad

Styrelseordférande - - - -
Ovriga styreise-
ledaméter - - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstéllande direktor -820 -57 -278 -1155
Gvriga ledande
befattningshavare -1 498 -40 -148 -1 686
Totalt -2 318 -97 -426 -2 841

Ersdttningar och dvriga formaner under 2012:

Grundlén/ Ovriga  Pensions- Totalt
styrelsearvode  formdner  kostnad

Styrelseordférande - - - -
Ovriga styrelse-
ledamdéter - - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstdllande direktor -755 -62 -235 -1 052
Ovriga ledande
befattningshavare -1320 -48 -121 -1 489
Totalt -2 075 -110 =356 -2 541

Ovriga formaner avser bil-, kostforman och Visttrafikkort.
Samtliga pensionsplaner redovisas som avgiftsbestimda planer.
Pensionskostnad avser den kostnad som paverkat arets resultat.

L

Pensioner
Bolagets verkstéllande direktdr gar i pension vid 65 érs dlder. Inget
ytterligare dtagande &r avtalat.

Avgangsvederlag

Med verkstdllande direktoren har triffats avtal om en émsesidig
uppségningstid om 6 manader, samt ett avgangsvederlag vid upp-
sdgning fran foretagets sida om 18 manader.

Not 3 RAvskrivning

2013 2012
Planenliga avskrivningar
inom driftskostnader
Immateriella anldggningstillgdngar -41 -
Inventarier -42 -129

-83 -129

Not 4 Arvode till revisorer

2013 2012
Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag -39 -45
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdraget - -50
Skatteradgivning - -
Ovriga tjanster -124 -37
Summa -163 -132

Utdver ovanstaende belopp har arvode utgétt till lekmannareviso-
rerna med 59 tkr (43).

Not 5 Resultat fran finansiella poster

2013 2012
Finansiella poster hdnforbara
till bolagets tillgdngar
Rénteintdkter 85 107
Finansnetto 85 107
Not 6 Bokslutsdispositioner

2013 2012

Aterfﬁring till periodiseringsfond - 280
Summa bokslutsdispositioner - 280
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Not 7 Skatt pa arets resultat
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Not 9 Inventarier

2013 2012
Féljande komponenter ingdri
bolagets skattekostnad:
Aktuell skatt -34 -
Uppskjuten skatt -77 77
Summa skattekostnad =111 77
Skillnaden mellan redovisad skatte-
kostnad och skattekostnad baserad
pd gdllande skattesats bestdr av
féljande komponenter:
Redovisat resultat fore skatt 464 -385
Skatt enligt géllande -102 101
skattesats
Skatteeffekt av bokférda -9 -8
ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt schablonrinta - -1
pé periodiseringsfond
Skattekostnad p.g.a. sdnkt skatte- - -15
sats
Summa skattekostnad =111 77

Not 8 Immateriella anlidggningstillgangar

2013-12-31 2012-12-31
Ingaende anskaffningsvirde - -
Inkdp 103 -

Omklassificeringar 137 -
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 240 -
Ingdende avskrivningar - -
Arets avskrivningar -41 -
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -4 -
Utgaende planenligt restviirde 199 -
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2013-12-31 2012-12-31

Ingdende anskaffningsvirde 1964 1813
Inkdp - 151
Omklassificeringar -137 -
Utgdende ackumulerade 1827 1964

anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar -1689 -1 647
Arets avskrivningar -42 -42
Utgdende ackumulerade -1731 -1689

avskrivningar

Utgaende planenligt restvirde 96 275

Not 10 Uppskjuten skattefordran

2013-12-31 2012-12-31

Underskottsavdrag - 77

Summa uppskjuten skattefordran - 77

Not 11 Skuldernas forfallotider

Inom1ar 1-5ar Merians5ar

Rérelseskulder

Leverantdrsskulder 210 - -
Skulder till koncern-

foretag 1944 - -
Ovriga skulder

inklusive skatteskuld 1259 - -

Upplupna kostnader
och férutbetalda intdkter 1909 - -

5322 - -

Not 12 Upplupna kostnader och forutbetalda

intikter
2013-12-31 2012-12-31
Upplupna personalkostnader 1228 1228
Ovriga poster 681 888

1909 2116

Not 13 Ansvarsforbindelser

2013-12-31 2012-12-31
Ansvarsforbindelse Fastigo
(arbetsgivarorganisation) 177 197
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Not 14 Justeringar for poster
som ej ingar i kassaflédet

Not 17 Upplysningar om nirstaende samt
koncerninterna transaktioner

2013 2012
Avskrivning immateriella
anldggningstillgangar 1 -
Avskrivning materiella
anldganingstillgangar 42 42
83 42

Not 15 Kassaflode fran forandringar
irorelsekapital

2013 2012
Minskning/6kning av
kortfristiga fordringar 124 2938
Okning/minskning av
rérelseskulder -326 233
=202 317

Not 16 Finansiell riskhantering

Framtidenkoncernen har fran och med den 1 januari 2012 en
centraliserad finansiell organisation. All finansiell verksamhet
och riskhantering inom koncernen &r samordnad och hanteras av
moderbolaget inom ramen fér Férvaltnings AB Framtidens finans-
policy. Den koncerngemensamma finanspolicyn faststiller befo-
genheter, ansvar samt ramar for hantering av koncernens finan-
sieringsbehov, finansiella tillgdngar och skulder samt finansiella
risker. Med finansiella risker avses rinterisk, valutarisk, likviditets-
och refinansieringsrisk, kredit- och motpartsrisk. Fér ndrmare be-
skrivning av de finansiella riskerna se Férvaltnings AB Framtidens
arsredovisning.

| balansposten koncernfordran ingar saldo p& koncern konto
med 3 835 tkr (3 593 tkr). Under 2012 ansléts bolaget till moder-
bolagets koncernkonto.

Inom ramen fér den koncerngemensamma policyn har varje
dotterbolag finansiella riktlinjer som faststallts av bolagets
styrelse.

ta,

Moderbolag i den koncern dér Stérningsjouren i Géteborg AB ar
dotterbolag och koncernredovisning upprittas dr Férvaltnings AB
Framtiden, org. nr: 556012-6012, med site i Goteborg. Bolaget
stdr under bestimmande inflytande fran moderbolaget samt frin
moderbolagets dgare Goteborgs Stad. Négra transaktioner med
ledande befattningshavare eller nyckelpersoner, utéver 1én och
andra ersdttningar, se not 4, har inte férekommit.

Intékter och kostnader till andra koncernféretag m.m., %

2013 2012
Intdkter
Bolag inom Framtidenkoncernen 91 % 88 %
Goteborgs Stads ndmnder och bolag 0% 2%
Kostnader
Bolag inom Framtidenkoncernen 5% 5%
Gdteborgs Stads namnder och bolag 4 9% 3%

Vid kdp och férsdljning mellan koncernféretag tillimpas samma
principer for prissdttning som vid transaktioner med extern part.

Not 18 Medelantalet anstillda och

konsfordelning
Medelantalet anstéllda 2013 2012
Man 12 1"
Kvinnor 10 9
Totalt 22 20

Fdretagsledningens kdnsfordelning, %

2013 2012
Mdn Kvinnor Midn Kvinnor
Styrelse 43 57 15 85
VD 100 0 100 0

Not 19 Handelser efter balansdagen

Inga vdsentliga hdndelser har intrdffat, utver den ordinarie verk-
samheten, efter rakenskapsarets utgang. De finansiella rapporter-
na undertecknas den 31 januari 2014 och kommer att framisiggas
pa drsstimma den 24 mars 2014.

Bokféringsndmnden har tagit fram en ny vigledning BFNAR
20121 "Arsredovisning och koncernredovisning", vilken benimns
K3. Denna &r tvingande fran och med 1 januari 2014. Det nya
regelverket kommer inte att ha nagon nimnvérd paverkan for bo-
laget.
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Goteborg den 31 januari 2014

Anneli Snobl
Ordférande

Bo\§trandberg
Verkstillande direktor

Vir revisionsberittelse betriffande denna drsredovisning har limnats den 31 januari 2014.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Auktorisgtad revisor

Vir granskningsrapport har avgivits den 31 januari 2014,

/Z/f%///’rfﬂ"a =

- Elisabet Olin ““Tars Svensson
Av kommunfullmiktige Av kommunfullmaiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Revisionsberattelse

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB,

ORGANISATIONSNUMMER 556657-1443

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfért en revision av drsredovisningen fér Stor-
ningsjouren i Goteborg AB for 4r 2013. Bolagets 4rsre-
dovisning ingér i den tryckta versionen av detta doku-
ment pd sidorna 8-17.

Styrelsens och verkstdllande direktGrens ansvar for
arsredovisningen

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att uppritta en drsredovisning som ger en
rdttvisande bild enligt rsredovisningslagen och f6r den
interna kontroll som styrelsen och verkstillande direk-
téren bedomer dr nodvindig for att uppritta en drsre-
dovisning som inte innehdller visentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Virt ansvar dr att uttala oss om &rsredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige. Dessa standarder kriver att vi foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppna rimlig sikerhet att drsredovisningen inte innehal-
ler visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgirder in-
hdmta revisionsbevis om belopp och annan information i
arsredovisningen. Revisorn viljer vilka itgirder som ska
utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vi-
sentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedém-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som ir relevanta for hur bolaget upprittar drsredovis-
ningen f6r att ge en rittvisande bild i syfte att utforma
granskningsdtgirder som dr indamalsenliga med hinsyn
till omstédndigheterna, men inte i syfte att gora ett utta-
lande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksd en utvirdering av indamalsen-
ligheten i de redovisningsprinciper som har anvints och
av rimligheten i styrelsens och verkstillande direktorens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvirdering av
den 6vergripande presentationen i drsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ir tillrick-
liga och indamdlsenliga som grund fér vira uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har 4rsredovisningen upprittats
i enlighet med rsredovisningslagen och ger en i alla vi-
sentliga avseenden rittvisande bild av Storningsjouren i
Goteborg ABs finansiella stillning per den 31 december
2013 och av dess finansiclla resultat och kassafléden
for 4ret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberat-
telsen dr forenlig med drsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker ddrfor att drsstimman faststiller resul-
tatrikningen och balansrikningen.

Raﬁport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Utéver var revision av drsredovisningen har vi dven ut-
fort en revision av forslaget till dispositioner betriffan-
de bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verk-
stdllande direktorens forvaltning for Stérningsjouren i
Goteborg AB for 4r 2013.

Styrelsens och verkstillande direkt6rens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betridffande bolagets vinst eller forlust, och
det dr styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Virt ansvar dr att med rimlig sikerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst
eller forlust och om forvaltningen pi grundval av vir
revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige.

Som underlag f6r virt uttalande om styrelsens for-
slag till dispositioner betriffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat om forslaget ir férenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi utéver vir revision av drsredovisningen granskat
visentliga beslut, dtgirder och férhillanden i bolaget
for att kunna bedéma om nigon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren ir ersittningsskyldig mot bo-
laget. Vi har dven granskat om nédgon styrelseledamot
eller verkstillande direktdren pa annat sitt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat ar till-
rackliga och dndamalsenliga som grund féra vira ut-
talanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrel-
sens ledaméter och verkstillande direktoren ansvarsfri-
het for rakenskapsaret.

Goteborg den 31 januari 2014
Obrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helgh Olsson Svirdstrom
Auktoriserad revisor

Arsredovisning 2013 e Stérningsjouren



GRANSKNINGSRAPPORT

Till &rsstdmman i Storningsjouren i Géteborg AB Org.nr. 556657-1443
Till Géteborgs kommunfullmiktige for kiinnedom

Vi, av fullmiktige i Goteborgs kommun utsedda lekmannarevisorer, har granskat
Stdrningsjouren i Goteborg AB:s verksamhet under &r 2013.

Styrelse och verkstillande direktér ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt fgardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar &r att granska och bedéma om bolagets verksamhet har
skotts pé ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt att
bolagets interna kontroll har varit tillricklig. En sammanfattning av utfrd granskning
har 6verldmnats till bolagets styrelse och verkstillande direktér.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens
revisionsreglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande

av de beslut kommunfullméktige och arsstimman fattat. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behsvs for att ge rimlig grund for var
beddmning.

Utifrdn genomftrd granskning bedémer vi att bolagets verksamhet har skotts paett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt att bolagets
interna kontroll har varit tillrdicklig. Vi noterar att kommunstyrelsen har initierat en
Oversyn av stadens bolag som kommer belysa de kommunala befogenheter vilka
utgdr ram for verksamheten.

Goteborg 2014-01-31

Slicabb bin %

Elisabet Olin “Tars Svensson
av kommunfullméktige av kommunfullmiktige

utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor



Vardagen dr full av ljud. Barn som leker, musik ur en radio, grillfest pa gérden eller en granne som dammsuger. | de allra
flesta fall &r ljuden inget som oroar eller stér. Men ibland kan det bli for mycket. Ljudet eller stdrningen skapar otrygghet,
otrivsel och kanske ridsla.

Manga for att sjélva knacka pa hos den stdrande grannen. D4 kan Stomingsjouren vara till hjélp. Pa kvéllar och natter
aker vi runt och hjélper hyresgaster som kénner sig stérda. Vi ar experter pa att hantera stdrningar s& att grannsimjan
inte tar skada i onddan. Stérningsjouren kan ocksa hjilpa till med tillsyn | boendet for att férebygga stérningar. Vi 4r bra
pa att mdta manniskor och behandla dem med respekt och lyhérdhet.

Stérningsjouren representerar sma och stora, kommunala och privata, hyresvirdar och bostadsrattsforeningar i Goteborg.
Vi jobbar i team om tvé i varje bil och &r i de allra flesta fall pa plats inom 15 minuter fran att vi fatt anmalan.

2,
o A

Storningsjouren
Gardavdgen 1
412 50 Géteborg

www.storningsjouren.goteborg.se
Ett foretag i Framtidenkoncernen, heldgd av Géteborgs Stad.
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