Goteborgs Stadshus AB

Beslutsunderlag P Handlaggare: Gunilla Dérner Buskas, Hallbarhetschef
Styrelsen 2019-09-30 Telefon: 031-3685457
Diarienummer 0059/19 E-post: gunilla.dorner.buskas@gshab.goteborg.se

Yttrande over Kommunstyrelsens forslag till
GOteborgs Stads plan for insatser mot rasism
2020-2023

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Kommunstyrelsens forslag till Goteborgs Stads plan for insatser mot rasism
2020-2023 tillstyrks med beaktande av de synpunkter som framgar av
beslutsunderlaget.

2. Foreliggande beslutsunderlag 6versands till Kommunstyrelsen som yttrande éver
forslaget till Goteborgs Stads plan for insatser mot rasism 2020-2023.

3. Beslutet under denna paragraf férklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

I kommunfullméktiges budget 2018 fick Kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en plan
for insatser mot rasism inom manskliga rattigheterarbetet. Vidare av Kommunstyrelsen
2018-11-07 Stadsledningskontoret i uppdrag att férbereda en ansdkan om medlemskap i
European Coalition of Cities against Racism (ECCAR) samt att ta fram ett
positionspapper och en plan for medlemskapet. Tva uppdrag har saledes arbetats ihop.
Forslaget till plan &r ocksa stadens plan for medlemskapet i ECCAR for samma period,
2020-2023.

Ekonomiska konsekvenser
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter utifran ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet

Alla barn har samma rattigheter och lika varde utifran Barnkonventionen. Konventionen
om de ménskliga rattigheterna har samma utgangspunkt och omfattar méanniskor i alla
aldrar och samhallsgrupper. Forslaget till plan starker barnens perspektiv, bade i att inte
utsattas for rasism men ocksa i att fa trana sina véarderingar och fa kunskap om
ménniskors lika varde.

Mangfaldsperspektivet

Det finns en omfattande lagstiftning och internationella 6verenskommelser och
konventioner som ska skydda méanniskors rattigheter oavsett vem man &r eller var man
kommer ifran. Underlaget fran Stadsledningskontoret namner under saval Mangfalds-
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som omvarldsperspektivet flera av dem, bland annat FN:s konvention om avskaffande av
alla former av rasdiskriminering, Europaradets uppmaningar gallande nationella
minoriteter, Agenda 2030 for hallbar utveckling, nationell plan mot rasism och hatbrott.
Forslaget till plan starker mangfaldsperspektivet.

Jamstalldhetsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter utifran jamstalldhetsperspektivet.

Miljoperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter utifran miljoperspektivet.

Omvarldsperspektivet
Se ocksa mangfaldsperspektivet.

Samverkan
Samverkan med fackliga organisationer har inte skett.

Bilagor
1. Goteborgs Stads plan for insatser mot rasism 2020-2023, forslag
2. Fran dolt till synligt —en lagesbild av minoriteters erfarenheter och
upplevelser av rasism i kontakt med Gdéteborgs Stad som
servicelamnare
3. Tjansteutlatande fran Stadsledningskontoret 2019-04-03, dnr 0362/18
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Arendet
Goteborgs Stadshus AB har beretts mojlighet att Iamna synpunkter pa forslaget till
Goteborgs Stads plan for insatser mot rasism 2020-2023.

Remissen ska vara besvarad senast 2019-09-30.

Beskrivning av arendet
Den foreslagna planen ror ett angelaget och svart &mne vilket inte minst den bifogade
lagesbilden Fran dolt till synligt visar pa.

| 1agesbilden, dar vi bland annat far ta del av enskilda manniskors berattelser, fors ett
resonemang om olika uttrycksformer av rasism — direkt rasism, vardagsrasism och
mikroaggressioner.

Med direkt rasism menas explicita rasistiska handlingar som t.ex. hatbrott. Med
vardagsrasism avses upprepade och normaliserade handlingar som inte alltid uppfattas
som rasism, varken av dem som utsétts for det eller av den som utsatter. Det kan réra
stereotypa uppfattningar eller sociala attityder. Med mikroaggression menas slutligen
dolda rasistiska attityder som ofta ar subtila. Eftersom mikroaggressioner &r svara att ta
pa ar det effekterna av dem man behdver fokusera pa.

| lagesbilden konstateras att direkt rasism ar en ovanlig uttrycksform att déma av de
beréattelser vi far ta del av. Vardagsrasism &r inte en ovanlig uttrycksform.
Mikroaggressioner ar den vanligast forekommande formen av rasism.

Handlingsplanen omfattar ett Gvergripande mal — Géteborgs Stads stravar mot ett
samordnat, strategisk och effektivt arbete mot rasism — samt tva delmal:

1. | Goteborgs Stads arbete mot rasism involveras aktdrer och grupper
som berors.
2. Goteborgs Stads synliggor, uppmérksammar och agerar mot rasism

som arbetsgivare och servicelamnare saval som demokrati- och
samhéllsaktor.

Forutom att planen innehaller 6vergripande mal och delmal utgar den fran fyra
utgangspunkter, ett antal utvecklingsomraden samt forflyttningar som &ar nédvandiga att
ta.!

Till varje delmal anges ett antal insatser. For varje insats anges malgrupp, ansvar,
forvantat resultat, forvantad effekt samt hur och nar uppféljning ska ske.

Delmal 1:
1. Etablera natverket Vastsverige mot rasism
2. Skapa en referensgrupp for arbetet mot rasism
3. Utse kontaktpersoner och skapa natverk

1 Utgéngspunkter: den nationella planen Samlat grepp mot rasism och hatbrott, nationell strategi
for romsk inkludering, ECCARs 10-punktsprogram, lokal kunskap och medskapande processer.
Utvecklingsomraden: synliggorande, reflekterande, samverkan, agerande. Forflyttningar: fran
tystnad till samtal, fran ensam till tillsammans, fran dolt till synligt, fran bristande insikt till
medvetenhet, fran passiv till aktiv.
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4, Bidra till ett interkulturellt synsatt i stadens utveckling och lokala
beslutsfattande

Delmal 2:

1. Genomfora en baselinestudie

2. Pilotprojekt Vidga normen i praktiken

3. Utreda forutsattningar att utveckla och anvanda nya metoder for
insamling av underlag och uppféljning utifran fler variabler

4. Fragor om rasism infors i stadens trygghetsundersokningar

5. Tillgangliggdra information om arbetet mot rasism och
anmalningsprocesser pa webben

6. Utveckla introduktions- och ledarskapsutbildningar

7. Séakerstalla att chefer kanner sig trygga i att leda reflekterande samtal
kring rasism och diskriminering med medarbetare. Bade i
forebyggande syfte och vid uppkomna situationer av rasistisk karaktar.

8. Utbildningar om ménskliga rattigheter, rasism, och strukturell
diskriminering

9. Sékerstalla och kvalitetssékra att rasism och diskriminering tas upp
som faktorer som paverkar trygghet, jamlikhet och halsa vid
kompetenshdjande insatser pa temana

10. Se dver formular for anmalan och riktlinjer for hantering och sanering
av rasistiskt klotter, symboler och hatpropaganda

11. Utveckla det systematiska arbetsmiljo- och kvalitetsarbetet med rutiner
for agerande vid uppkomna situationer av rasistisk karaktar

12. Forstarkt fokus pa forskolans och skolans demokrati- och
vardegrundsuppdrag

13. Riktlinjer for att motverka hat och hot pa natet och erbjuda stod for
utsatta tas fram.

14, Utbilda i civilkurage pa hogstadie- och gymnasieskolor

Beddémning av Stadshus VD

Rasism ar ett mangfacetterat begrepp men handlar i grunden om att manniskor utsatts for
nagon form av krankning och/eller diskriminerande handling pa grund av sin bakgrund,
nationalitet, etnicitet, religion eller liknande. Detta faller under
diskrimineringslagstiftningen och kan darmed utgdra ett brott vilket &r en viktig
utgangspunkt i den verksamhet vi bedriver i kommunerna. Vidare kan det vara svart att
avgora om en handling som upplevs rasistisk eller krankande och diskriminerande i annan
bemérkelse har sin grund i detta eller helt enkelt &r ett resultat av daligt ledarskap eller
oprofessionellt upptradande.

Rasismen i vart samhalle maste dock bekampas. Den offentliga verksamheten vilar pa
lagstiftning vars yttersta syfte r att garantera att alla manniskor behandlas lika oavsett
vem man ar. Rasism i dess olika uttrycksformer utgor ett hot mot dessa grundlédggande
principer. Darfor & en handlingsplan for insatser mot rasism bra.

Dock finns det synpunkter inom framfor tre omraden som vi vill belysa:

1. Det ar viktigt att de insatser som foreslas har effekt for den vanligast
forekommande uttrycksformen av rasism, vilket enligt l&gesbilden &r
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Stefan Soéderlund

mikroaggression som innebar subtila och dolda former av rasism.
Forstaelsen for att detta forekommer och modet att beméta det dolda
maste komma fram i de insatser som foreslas.

Det finns en risk for “perspektivtrangsel”. Ménga av de insatser som
foreslas i planen ar ocksa bra insatser vid andra former av
diskriminering. Darfor &r det viktigt att insatserna utvéarderas och kan
ateranvandas i liknande handlingsplaner for andra former av
diskriminering.

lanen innehaller en blandning av dels insatser pa strukturell och
strategisk niva, dels véldigt detaljerade insatser. Nar alltfor detaljerade
insatser foreslas, som t.ex. rutiner for klottersanering, uppstar risken
att andra atgarder — som inte omfattas av planen men som ar av samma
dignitet — inte kommer att vidtas eftersom planen inte omfattar de
atgarderna.

VD, Goteborgs Stadshus AB
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Go6teborgs Stads plan for insatser mot rasism

Fran ord till handling

Planerande styrande dokument

B



Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den
politiska viljan. Inom Goéteborgs
Stad galler de styrande dokument
som antas av kommunfullmaktige
och kommunstyrelsen. Darutover
faststaller namnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen

Vara
utgangspunkter

var
systematik

Styrande dokument

Forhallningssatt
Organisation och samordning
Roller och ansvar Vara

verksamhet. Kommunfullmaktiges B

budget ar det 6vergripande och

overordnade styrande dokumentet for Goteborgs Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa ratt satt.
De anger vad namnder/styrelser och férvaltningar/bolag ska géra, vem som ska gora det och hur det
ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga rattigheter
och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras i stadens ordinarie
beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har en stor betydelse for
forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och fér invanare, brukare,
kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvantas av forvaltningar
och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva ansvar nar vi inte arbetar i

enlighet med vad som ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna plan

Att utifran internationella dtaganden om manskliga rattigheter, lagstiftning och nationella strategier
och planer:

- Ta ett samlat grepp kring stadens arbete mot rasism.

- Skapa forutsattningar for staden att uppmarksamma rasism och forflytta positionerna mot en stad
fri fran rasism som arbetsgivare, servicelamnare och demokrati- och samhallsaktor.

Vem omfattas av planen

Planen géller for alla namnder och styrelser med ett sarskilt fokus pa forvaltningar inom
utbildningsomradet.

Giltighetstid
Denna plan géller fér perioden 2020 — 2023.

Sammanfattning

Goteborgs Stads plan for insatser mot rasism utgar ifran de roller dar staden har radighet att
forandra, det vill sdga som servicelamnare, arbetsgivare, demokrati- och samhallsaktor. Planen ar
indelad i ett 6vergripande mal, tva delmal, 17 foreslagna insatser samt fyra utgangspunkter som ska
vara vagledande for planens implementering. Genom en undersékning om minoriteters erfarenheter
och upplevelser av rasism i kontakt med Goteborgs Stad som serviceldimnare gjord under 2018 har en
lokal lagesbild tagits fram. Under workshops har stadens utvecklingsomraden och 6énskvarda
forflyttningar som forvantas bidra till det 6vergripande malet att G6teborgs Stad strdvar mot ett
samordnat, strategiskt och effektivt arbete mot rasism identifierats. Fran sidan 11 och framat
aterfinns mal, insatser och ansvariga namnder och styrelser for planen.

Konventioner, lagbestammelser och det offentliga uppdraget

Kommuner svarar for en stor del av de samhallsuppgifter som direkt beror de enskilda medborgarna
och har alltsa stor betydelse for forverkligandet av de méanskliga rattigheterna. Utifran internationella
konventioner om manskliga rattigheter och sitt demokratiska uppdrag ska kommunen sakerstélla att
alla manniskor far lika tillgang till sina rattigheter och far likvardig service, bemotande och lika
moijligheter i samhallslivet. Sverige som stat har undertecknat och ratificerat en rad konventioner
som har baring pa principen om icke-diskriminering och att motverka rasism. Har kan ndmnas ett
urval

e FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)
¢ Internationell konvention mot alla former av rasdiskriminering (1969)

Goteborgs Stads plan for insatser mot rasism 3(21)



e Europakonventionen om skydd for de méanskliga rattigheterna och de grundlaggande
friheterna (1950) — text som helhet inférd i den svenska lagen.
e Europaradets ramkonvention om skydd fér nationella minoriteter (1995)

| och med ratificering ska den svenska lagen vara formad sa att de manskliga rattigheterna dagligen
skyddas, forverkligas och framjas i och av det offentliga Sverige. Ansvaret for att konventionerna, och
lagarna, efterlevs aligger staten och dess institutioner, fran nationell till lokal niva. Det handlar om
forvaltningens formaga att uppratthalla respekten for de manskliga rattigheterna i det dagliga
arbetet. Det ar darmed de offentliga féretradarna och tjanstepersoner som utforare av service och
beslut som berdr invanarna som star i forgrunden.

Den lagstiftning som i denna plan ar mest relevant att fokusera pa ar diskrimineringslagen
(diskrimineringslag, 2008:567) och dess krav pa aktiva atgarder for att forebygga och motverka
diskriminering samt arbetsmiljélagen (1977:1160) och lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak (2009:724). Diskriminering (direkt och indirekt), bristande tillganglighet, trakasserier
(inklusive sexuella), instruktioner att diskriminera och repressalier regleras i diskrimineringslagen.
Utifran ett arbetsgivarperspektiv regleras daremot krankande sarbehandling och systematiskt
arbetsmiljoarbete i arbetsmiljolagen, foreskriften om systematisk arbetsmiljo (AFS 2001:1) och
foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Lagen om nationella minoriteter
och minoritetssprak reglerar skyddet for de nationella minoriteternas ratt till information, sprak och
kultur samt till inflytande och delaktighet i fradgor som beror dem.

Koppling till andra styrande dokument

Denna plan har kopplingar till en rad andra styrande dokument. Da uppdraget &r en plan for insatser
mot rasism inom manskliga rattighetsarbetet har en avgransning gjorts till aktuella styrande
dokument och beslut i kommunstyrelsen inom det omradet. Nedan féljer en genomgang av de
planer beslutade av Kommunfullmaktige och drenden beslutade i Kommunstyrelsen som bidrar till
maluppfylinad fér denna plan och att ytterligare stirka insatserna mot rasism. ?

Handlingsplan fér mdénskliga réttigheter 2016 och framat

Denna plan fokuserar pa tva strategiska huvudomraden varav det forsta lyder: organisatorisk
etablering med fokus pa manskliga rattigheter i processer for planering, budget och uppféljning. Och
det andra: organisatorisk etablering med fokus pa infrastruktur for kunskap, kompetens och larande.
Samtliga 12 atgarder i handlingsplanen bidrar till att forebygga och motverka rasism.

Géteborgs Stads plan fér att férbdttra HBTQ-personers livsvillkor 2017-2021

Insatserna kring normer ror normer kopplade till sexualitet, konsidentitet och kén men ocksa normer
kopplade till ras, nationellt, kulturellt eller etniskt ursprung, religion och hudfarg. Medvetenheten om
vilka normer som ar radande och som i vissa fall exkluderar malgrupper eller begrénsar tillgang till

1 Handlingsplanen for nationella minoriteter ska revideras under 2019 varfér det i skrivande stund inte kan goéras tydliga kopplingar till ett
styrande dokument under omarbetning. Dock &r den av stor relevans da tre av fem grupper som anses vara sarskilt utsatta for rasism i den
nationella planen mot rasism har nationell minoritetsstatus. Aven Géteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
ar under framtagande och i dagsldget inte ett beslutat och aktuellt styrande dokument.
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rattigheter i respektive férvaltning, bolag, stadsdel och/eller verksamhet ger guidning kring vilka
utvecklingsomraden som finns och vad som bor prioriteras. Da "HBTQ-planen” tar ett helhetsgrepp
kring normkritik stédjer och starker dessa tva planer varandra.

Géteborgs Stads plan fér jimstdlldhet 2019-2023

Aven i denna plan ar normkritik ett spar och istillet fér att upprepa hanvisas till de insatser dar fokus
ligger pa fler diskrimineringsgrunder an kon dar dven rasism bedoms motverkas. Det galler
framforallt atgdrder som handlar om demokrati och delaktighet samt jamstalldhetsanalyser dar
"jamstalldhetsplanen” fortydligar att ytterligare variabler bor laggas till kopplat till olika
diskrimineringsgrunder for att tillampa en jamlikhetsintegrerad planering-, budget- och
uppfoéljningsprocess.

Koppling till beslut i kommunstyrelsen

Olika beslut tagna i kommunstyrelsen ar ocksa relevanta att ndmna da denna plan forhaller sig till
dem. Det forsta galler uppdraget Levande historia. Genom beslut i kommunstyrelsen 1998 startades
Levande historia i Goteborg som ett projekt. Idag ar det en verksamhet pa stadsledningskontoret
med fokus pa forintelsen och kommunistiska regimer samt brott som begatts eller begas mot
manskliga rattigheter i alla typer av politiska system. Levande historia ger stod till aktiviteter inom
omradena framlingsfientlighet, diskriminering och intolerans. “Levande historias viktigaste uppgift &r
att, utifran historiska erfarenheter stodja satsningar for skolning av ungdomar i demokrati med respekt

for alla ménniskors lika och okrankbara varde. Andra uppgifter ar att motverka féordomar, totalitara
ideologier samt upplysa om brott mot manskligheten som skett och sker under olika politiska system.

| enlighet med stadsledningskontorets forslag till Insatser fér att stérka Géteborgs Stads arbete mot
antisemitism tog kommunstyrelsen beslut (kommunstyrelsen 2018-06-20 §597) att fokusera pa tva
delar i arbetet. Den ena galler kunskapshoéjande, framjande och férebyggande insatser i skolan
genom férankring av fragorna i grundskoleforvaltningen, stod till [arare, samordning for ett
langsiktigt kunskapslyft samt bilda ett natverk for larare. Det andra fokuserar pa fortsatt stod for att
utveckla metoder och modeller.

Ett tredje med direkt koppling till denna plan ar kommunstyrelsens uppdrag om att ansdka om
medlemskap i European Coalition of Cities against Racism (ECCAR) som pagar (Dnr 1020/18). Vid
beslut om medlemskap kommer denna plan ocksa att bli planen for ECCAR-medlemskapet som
redovisas vartannat ar till den internationella styrgruppen och kommunstyrelsen. De forsta tva
redovisningarna till ECCAR sammanfaller med uppféljningen av denna plan.

Stodjande dokument

Som stod for att genomfora insatser i planen finns nedan lankar till, eller namn pa, material som kan
vara kunskapshdjande och vagledande i arbetet att motverka rasism.

European Coalition of Cities against Racism har tagit fram en Verktygslada fér lika rétt som praktisk
vagledning till kommuner i arbetet for lika rattigheter och mojligheter.
https://skl.se/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamstalldhet/rasismdiskriminering/verk
tygsladaforlikaratt.19081.html

Goteborgs Stads plan for insatser mot rasism 5(21)


https://skl.se/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamstalldhet/rasismdiskriminering/verktygsladaforlikaratt.19081.html
https://skl.se/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamstalldhet/rasismdiskriminering/verktygsladaforlikaratt.19081.html

Forum for levande historia har samordningsansvaret for den nationella planen mot rasism, liknande
former av fientlighet och hatbrott — Samlat grepp. Pa deras hemsida aterfinns kunskapsunderlag om
rasism. https://www.levandehistoria.se/fakta-fordjupning/rasism-0. Samlat grepp kan laddas ner har
https://www.regeringen.se/48d2e5/contentassets/4e8ed488ce034340a7c04eb064cb3092/samlat-
grepp-mot-rasism-och-hatbrott--nationell-plan-mot-rasism-liknande-former-av-fientlighet-och-
hatbrott

I Lind, A. & Namli, E. (red.) (2017) Médénskliga réttigheter i det offentliga Sverige. Lund:
Studentlitteratur tas ett helhetsgrepp om det ansvar som det allmanna i dess olika delar har for att
sakerstalla respekten for de manskliga rattigheterna.

Diskrimineringsombudsmannen har tagit fram en guide till aktiva atgarder mot diskriminering for
arbetsgivare http://aktiva-atgarder.do.se/.

Lansstyrelsen Stockholm har tagit fram en rapport som visar pa diskriminering av afrosvenskar pa
arbetsmarknaden, Antisvart rasism och diskriminering pd arbetsmarknaden (2018).

Socialstyrelsen har tagit fram ett utbildningsmaterial till stod for socialtjansten for romsk inkludering.
| bemétandet tar framtiden form kan laddas ner har
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-3-3.

Goteborgs Stads Stodmaterial for jamstalldhets- och jamlikhetsintegrerad planering och uppféljning
finns tillgangligt har: https://intranat.goteborg.se/wps/wcm/connect/5643176c-8697-4af0-a31f-
7a0948e7a738/Stodmaterial+for+jamlikhetsintegrering 2015+09+14.pdf?MOD=AJPERES&CVID=

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret (2019) Frdn dolt till synligt — en Idgesbild av minoriteters
erfarenhet och upplevelser av rasism i kontakt med Géteborgs Stad som servicelimnare (se bilaga 2).

For att arbeta vidare med fragorna inom forskola och skola rekommenderas féljande material:
Arneback, E. & Jamte, J. (2017) Att motverka rasism i férskola och skola. Stockholm: Natur och Kultur.

Stedin, A. Novotny Bill, O. & Duarte, S. (2018) Verktygsboken Pralin: praktiskt arbete med lika
rdttigheter i skolan. Malmo: Antidiskrimineringsbyran Uppsala och Malmo mot Diskriminering

Pa uppdrag av regeringen inom Samlat grepp mot rasism och hatbrott driver Statens medierad No
Hate Speech Movement, en kampanj som genomfors i syfte att hoja kunskapen om rasism och
liknande former av fientlighet pa internet bland unga https://www.statensmedierad.se/nohate.

Uppfoljning av denna plan

Insatserna i denna plan fokuserar pa att skapa forutsattningar foér Goteborgs Stad att systematiskt
arbeta mot rasism och gora forflyttningar inom utvecklingsomradena: skapa forum, samverka,
synliggora, sjalvreflektion och agera. Manga av insatserna syftar till att skapa processer och rutiner
for staden som arbetsgivare och servicelamnare. Darfér lampar sig en uppféljning efter tva ar och en
utvardering av resultat pa organisationsniva efter fyra ar som underséker om processerna och
rutinerna ar pa plats, ar kdnda och anvands.

En forsta insats i planen ar en baseline studie som ska genomfdras ar 2020. Denna undersdkning gors
for att fa ett initialt tillstand for arbetet att utga ifran och underlag att mata planens resultat
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gentemot samt ett nuldge for de tio ataganden som ett medlemskap i ECCAR innebar. Ar 2020
kommer stadsledningskontoret genom dialog att folja upp hur namnder och styrelser tagit sig an
planen via de kontaktpersoner som har utsetts for uppféljning och natverksbyggande (se insats 1.2).

Medlemskapet i ECCAR redovisas vartannat ar till den internationella styrgruppen utifran de tio
ataganden som staden har férbundit sig att jobba med. Den forsta redovisningen sker 2021. Detta
blir en del av uppfdljningen for denna plan som ar av kvalitativ karaktar och dar natverket for
ansvariga namnder och styrelser ar en viktig kanal for uppféljning. Uppféljningen syftar till att se hur
implementeringen av de olika insatserna i planen fortskrider. Den ska undersdka vad som mojliggjort
implementeringen av de insatser som finns angivna i planen, respektive hinder for att utféra dem.
Erfarenheter och lardomar kommer att rapporteras och spridas till kommunstyrelsen, referensgrupp,
ansvariga namnder och bolag via gemensamma seminarier med fokus pa goda exempel samt som en
del av redovisningen till den internationella styrgruppen fér ECCAR.

En utvardering genomfoérs ar 2023. Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljningen av planen.

Utvecklingsomraden

Utvecklingsomradena for Goteborgs Stad handlar om att synliggora rasism dar den forekommer;
reflektera Over sitt eget ansvar och position som offentlig foretradare; samverka med de som berors
och har god kunskap i fragorna; och agera nar rasism forekommer. Detta ar centrala ledord i planen
och i arbetet mot rasism.

For att kunna satta in ratt insatser for att ytterligare starka arbetet mot rasism ar det viktigt att skapa
en djupare forstaelse i samhéllet for den specifika rasism och diskriminering som olika grupper
moter. Ett synliggorande av dessa forhallanden ar nodvandigt for att kunna forbattra situationen.
Under processen med att ta fram planen har det blivit tydligt att kunskapen i staden om hur det ser
ut for olika grupper att erhalla likvardig service, fa ett likvardigt bemdtande och ha likvardiga
moijligheter i samhalls- och arbetslivet varierar.

Denna plan fokuserar pa Goteborgs Stad som servicelamnare, arbetsgivare och samhalls- och
demokratiaktor. Respekten for allas lika varde uttrycks bade i 1 kap. 9 § regeringsformen om
objektivitet och likhet infor lagen samt i 1 kap. 2 § om att det allmanna ska framja demokratins idéer
motverka diskriminering. Medarbetare i Goteborgs Stad ar centrala for implementeringen av
manskliga rattigheter och principen om icke-diskriminering. Med en anstallning i staden kommer ett
ansvar att aktivt ta stéllning och agera mot rasism och diskriminering, bade som idé och praktik.? Det
handlar om efterlevnad av lagstiftning och principer som styr det offentliga uppdraget,
forverkligande av internationella konventioner inom manskliga rattighetsomradet och Goteborgs
Stads medarbetar- och arbetsmiljépolicy:

”Vi som arbetar i G6teborgs Stad har ett gemensamt uppdrag, att tillgodose géteborgarnas behov
och rittigheter. Vdrt arbete utgadr frdn de mdnskliga rdttigheterna och principen om alla ménniskors
lika vérde. Vi arbetar fér att ge likvdrdig service med hég kvalitet till alla som bor, arbetar eller
beséker vdr stad. (...) Vi har ett demokratiskt, lagstyrt uppdrag och vi férverkligar de mal och
ambitioner politikerna har beslutat. Allménhetens fértroende dr av stérsta betydelse. Det ér en

2 Se Midnskliga réttigheter i det offentliga Sverige (Lind och Namli), Motverka rasism i férskola och skola (Arneback och Jamte).
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sjdlvklarhet fér oss att vara korrekta, att félja regelverk samt agera med omtanke och god moral.

Vért arbete utférs i 6ppenhet och i dialog med géteborgarna”.?

Planens insatser syftar till att skapa forutsattningar och starka medarbetare och chefer, men ocksa
invanare, i att uppmarksamma och agera mot rasism. Att ocksa belysa de undermedvetna fordomar
som anstallda i staden har ar en viktig del for att medvetandegéra och synliggora. Med ett nulage att
utga ifran kan ett systematiskt arbete mot rasism med fokus pa relevanta prioriteringar inom stadens
verksamheter, som arbetsgivare och som samhalls- och demokratiaktor planeras.

Forflyttningar fér Goteborgs Stad

' %

Nedan foljer fem forflyttningar for Goteborgs Stad att strdva mot. De kan ocksa anvandas som ett

stod for att analysera var respektive arbetsplats eller verksamhet befinner sig och var fokus bor
laggas for att forebygga forekomsten av och agera mot rasism.

- Fran tystnad till samtal — Finns kompetens, forum och trygghet att fora ett
konstruktivt samtal om rasism pa arbetsplatser och mellan olika aktorer? Finns stod
for att lyfta och driva fragor kopplat till rasism?

— Fran ensam till tillsammans — | komplexa samhallsutmaningar behover vi kroka arm
och soka samverkan med forvaltningar och bolag samt aktorer fran civila samhallet,
myndigheter, naringsliv och akademi. Att arbeta mot rasism innebér att satsa pa en
forandring som kraver en anstrangning fran alla inblandade. Finns viljan, kunskapen
och modet att motverka och forebygga rasism? Hur kan stadens anstallda
tillsammans jobba mot samma mal: Géteborg ar en stad fri fran rasism? Hur kan
Goteborgs Stad ta en mer aktiv roll att arbeta tillsammans med, inte for, de vi ar till
for? Tillsammans har vi en stérre formaga an var och en for sig.

— Fran dolt till synligt — Finns kunskap kring hur rasism kan ta sig uttryck pa
arbetsplatsen eller i verksamheten? Finns det eventuella hinder och risker for olika
grupper att erhalla likvardig service, bemotande och majligheter att delta i
samhalls/arbetslivet pa lika villkor? Gors kartlaggningar utifran kravet pa aktiva
atgarder i diskrimineringslagen?

— Fran bristande insikt till medvetenhet — Finns tillracklig kunskap och kompetens att
identifiera rasism och hur den kan ta sig utryck i olika situationer och for olika
grupper? Finns kompetens att kritiskt granska och analysera normer, strukturer och
maktforhallanden inom Goteborgs Stad for att motverka strukturell rasism och
exkluderande organisationskulturer?

— Fran passiv till aktiv — Finns kinnedom om rutiner fér hur anstallda ska agera vid
rasistiska situationer? Stdttas den/de som utsatts? Ar det tydligt vart medarbetare
och invanare kan anmala handelser? Vad blir konsekvenserna for den som utsatter?

3 Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy
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Utgangspunkter for planen

Samlat grepp mot rasism och hatbrott - nationell plan mot rasism, liknande former
av fientlighet och hatbrott

Under 2016 tog regeringen fram en nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och
hatbrott. Det 6vergripande malet for planen ar ett strategiskt, effektivt och samlat arbete mot
rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott i Sverige. | planen identifierat ett antal
minoritetsgrupper som loper hogre risk att utsattas for rasism. Dessa ar: afrosvenskar, muslimer,
romer, judar och samer. Fem strategiska omraden har identifierats som avgérande for att uppna
malet:

e Mer kunskap, utbildning och forskning

e FoOrbattrad samordning och uppféljning

e Civila samhallet: 6kat stdd och férdjupad dialog
e Forstarkt forebyggande arbete pa natet

e Ett mer aktivt rattsvasende

Definition
| denna plan utgar vi fran den nationella planens definition av rasism.

Rasism ar uppfattningar om att manniskor pa grund av férestallningar om ras, nationellt, kulturellt
eller etniskt ursprung, religion, hudférg eller annat liknande forhallande ar vasensskilda fran varandra
och att de darmed kan eller bér behandlas pa olika satt. Inom ramen foér planen uppmarksammas
sarskilt afrofobi, antisemitism, antiziganism, islamofobi och rasism mot samer. Rasism kan ta sig
uttryck i att sdval individer som grupper uppfattas som frimmande eller odnskade i ett samhille. *

Rasism ar ibland 6ppen och uttalad och kan leda till brottsliga handlingar, som hatbrott och
diskriminering. Rasism ar ibland ocksa mer dold och omedveten och skapar férhallanden som idag
inte omfattas av till exempel diskrimineringslagen men som medfor ojamlik fordelning av status,
privilegier, resurser, rattigheter och mojligheter for manniskor baserat pa den identitet de tillskrivs
och den grupp de antas tillhora.

Det finns en nara koppling mellan demokratins grundldggande varden och principerna om de
manskliga rattigheterna. En 6kad medvetenhet om och stod for demokratins grundldaggande varden
innebar samtidigt ett starkt stod for yttrandefrihet, principen om alla manniskors lika varde och ett
avstandstagande fran rasism. Det nationella malet for manskliga rattigheter ar att sakerstalla full re-
spekt for Sveriges internationella dtaganden om manskliga rattigheter. Fragor som rér rasism och
hatbrott ingar i flera av Sveriges internationella ataganden. Ett effektivt arbete mot rasism och
hatbrott framjar arbetet for att na malet om ett samhalle fritt fran diskriminering.

4 Samlat grepp mot rasism och hatbrott - Nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott (Regeringskansliet, 2016)
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Nationell strategi fér romsk inkludering

Regeringen fattade 2012 beslut om en strategi for romsk inkludering under 2012-2032. Strategin ar
en forstarkning av minoritetspolitiken och utgangspunkten &r Sveriges internationella forpliktelser
kring manskliga rattigheter. Strategins 6vergripande mal ar att den rom som fyller 20 ar 2032 ska ha
likvardiga mojligheter i livet som den som ar icke-rom. Att den nationella minoriteten romer ar
delaktiga och har inflytande i arbetet mot antiziganism och diskriminering ar centralt.

European Coalition of Cities against Racism

European Coalition of Cities Against Racism (ECCAR) etablerades 2004 pa initiativ av UNESCO. ECCAR
bildades med det 6vergripande malet att involvera stader och kommuner i kampen mot rasism och
alla former av diskriminering. Karnan i ECCAR &r ett program som framhaller ataganden for
medlemmarna. Genom att ingd medlemskap atar sig kommunen att vartannat ar redovisa de insatser
som genomforts till den internationella styrgruppen.

Tiopunktsprogram omfattar foljande dtaganden:

1. Involvera och konsultera olika aktorer och grupper for att motverka rasism och
diskriminering och folja utvecklingen
Mat och integrera mal, statistik och indikatorer i kommunens styrsystem
Erbjud stod till personer som blivit utsatta for diskriminering och rasism
Informera om géllande rattigheter och skyldigheter
Framja lika rattigheter och majligheter i samhallslivet
Sakerstall icke-diskriminerande arbetsplatser och valfardstjanster
Erbjud lika tillgang till bostader och motverka diskriminering
Utbilda for att motverka rasism och diskriminering

© N U A WN

Bidra till ett interkulturellt synsatt i samhallsplaneringen
10. Motverka hatbrott och erbjuda konflikthantering.

Denna plan byggs utifran lokala prioriteringar av ovanstaende ataganden dar insatserna kopplas till
ECCAR:s tiopunktsprogram.s

Lokal kunskap och medskapande processer

FN:s princip om delaktighet samt utveckling av olika former for inflytande och medskapande &r
grundlaggande for ett arbetssatt som genomsyras av manskliga rattigheter. Invanarna ska ges
mojlighet till delaktighet och inflytande i de kommunala fragor som berdr dem. Under processen
med att ta fram en plan for insatser mot rasism har kunskap byggts kring problembilden tillsammans
med de som har erfarenheter av rasism i kontakt med Géteborgs Stad. Dialog har forts med
rostbarande organisationer och aktdrer och en undersékning har genomforts dar berattelser om
olika former av rasism inom vara verksamheter eller i kontakt med medarbetare har beskrivits,
dokumenterats och analyserats (bilaga 2). Vidare har tjanstepersoner fran planens styrgrupp och
arbetsgrupp samt fran forvaltningar och bolag deltagit pa workshops tillsammans med aktérer fran
det civila samhallet, ungdomsfullmaktige och kommunstyrelsens rad for att identifiera
utvecklingsomraden och insatser till planen. Ambitionen &r att bygga vidare pa denna process.

5 ansokan om medlemskap i ECCAR (Dnr 1020/18) framgar kopplingar mellan insatser i denna plan och ataganden inom medlemskapet.
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Mal, delmal och insatser

Overgripande mél: Géteborgs Stad stridvar mot ett samordnat, strategiskt och
effektivt arbete mot rasism

Varje delmal bidrar till att uppfylla det 6vergripande malet. Under delmal 1 fokuserar planen pa
forflyttningarna frdn tystnad till samtal samt fran ensam till tillsammans. Under delmal 2 riktar
planen in sig pa forflyttningar géllande frdn dolt till synligt, fran bristande insikt till medvetenhet samt
frdn passiv till aktiv. Insatserna under varje delmal ar indelade under utvecklingsomraden for
Goteborgs Stad som arbetats fram under planprocessen. Nedan beskrivs forst insatserna och vad
som ska goras inom respektive utvecklingsomrade i text. Darefter foljer en tabell for respektive insats
dar malgrupp, ansvarig namnd/styrelse, forvantade resultat och effekter samt uppfoljning framgar.

Utvecklingsomradena med tillhérande insatser stédjer och forutsatter varandra. Under rubriken
uppfoéljning i tabellerna framgar vad som fo6ljs upp forst ar 2021 och darfor ar prioriterat att borja
med for att ldgga grunden for arbete.

Utvecklingsomrade |  Forflyttning

Forum Fran tystnad till samtal

Samverkan Fran ensam till tillsammans
Synliggora Fran dolt till synligt

Medvetandegora och sjalvreflektion Fran bristande insikt till medvetenhet
Agera Fran passiv till aktiv
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Delmal 1: | Goteborgs Stads arbete mot rasism involveras aktdrer och grupper som
berors.

Utvecklingsomrade Forflyttning
Forum Fran tystnad till samtal
Samverkan Fran ensam till tillsammans

Insats 1.1 a Véstsverige mot rasism

Syftet med natverket “Vdstsverige mot rasism” ar att bidra till ett systematiskt arbete for att
garantera att Goteborgs Stad, Vastra Gotalandsregionen och Lansstyrelsen Vastra Gotaland
respekterar, skyddar och framjar manskliga rattigheter, demokrati och hallbarhet genom att
motverka rasism och diskriminering i Vastra Gotaland. Véstsverige mot rasism kommer att arbeta
utifran ECCAR:s tiopunktsprogram och samverkan beror framst foljande punkter:

1. Involvera olika aktérer och grupper for att motverka diskriminering
2. Mata och integrera mal, statistik och indikatorer i styrsystem
4. Informera om gallande rattigheter och skyldigheter
6. Sakerstalla icke-diskriminerande arbetsplatser och valfardstjanster
8. Utbilda for att motverka rasism och diskriminering
Insats 1.1 a Etablera natverket Vastsverige mot rasism
Malgrupp Goteborgs Stad, Lansstyrelsen, Vastra Gotalandsregionen
Ansvar Kommunstyrelsen (stadsledningskontoret deltar i natverkets styrgrupp)
Resultat Ett [arande natverk som tillsammans praktiskt provar, lar av varandra, utvecklar
kunskap samt foljer upp utifran lokala prioriteringar och arbetar utifran punkt 1,
2,4, 6 och 8 ECCAR:s tiopunktsprogram.
Effekt Offentliga aktorer stirkta i att identifiera och motverka rasism. Okad kompetens

kring fragorna, starkt samverkan med civila samhéllet och langsiktigt minskad
rasism och diskriminering som servicelamnare och arbetsgivare.
Uppfoljning Arliga aktivitetsplaner tas fram och f6ljs upp. Ar 2021 och 2023

Insats 1.1 b Skapa en referensgrupp fér arbetet mot rasism

En referensgrupp pa tjanstepersonniva far i uppdrag att agera radgivande och omvarldsbevakande
utifran kunskap och kompetens for stadens arbete mot rasism inom denna plan samt for
medlemskapet i ECCAR.

Insats 1.1 b Skapa en referensgrupp for arbetet mot rasism

Malgrupp Goteborgs Stad, organisationer och aktorer fran civila samhillet i Goteborg som
representerar identifierade grupper i den nationella planen, Géteborgs
universitet, interreligitsa rad, Goteborgs Stads rad for den nationella
minoriteten romer, fackliga representanter, polisens demokrati- och
hatbrottsgrupp m.fl.

Ansvar Kommunstyrelsen
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Resultat Etablerad referensgrupp med tydligt uppdrag. Méjlighet till delaktighet och
inflytande. Kunskapshdjande forum och samverkan.

Effekt Etablerade kontakter dver samhalleliga sektorer. Fortroendeskapande.

Uppfoljning Ar 2021 och 2023

Insats 1.2 Kontaktpersoner och nditverk

Respektive namnd och styrelse med ansvar for insatser i denna plan far i uppdrag att aterkoppla till
stadsledningskontoret med kontaktpersoner for uppfoljning, kommunikation och majlighet till
deltagande i natverk. Genom ett natverk kan planens framsteg kommuniceras och fler med liknande
utmaningar ga samman for larande och utveckling att ta sig an strukturella hinder samt diskutera
vanligt uppkomna situationer inom kommunal férvaltning. Férhoppningen ar att deltagarna kan
fungera som multiplikatorer ut i stadens organisation och méjliggora for synergieffekter och stod till
utbyte av erfarenheter. Natverkets inriktning utvecklas utifran planen som helhet, en deltagande
ansats och uppkomna behov.

Insats 1.2 Utse kontaktpersoner och skapa natverk

Malgrupp Namnder och styrelser med ansvar for insatser i planen

Ansvar Kommunstyrelsen

Resultat Ett aktivt natverk samt en kanal for kvalitativ uppfoljning.

Effekt Forbattrad kommunikation, delaktighet och 6kat larande och utbyte inom

staden for att tillsammans jobba mot rasism och diskriminering.
Uppfoljning Ar 2021 och 2023

Insats 1.3 Bidra till ett interkulturellt synsatt i stadens utveckling och lokala beslutsfattande

Denna insats handlar om att erbjuda likvardiga férutsattningar for olika grupper att vara delaktiga i
samhallets utveckling och fa maojlighet till inflytande 6ver beslut som beror sina egna liv. Invanarnas
tillit till forvaltningen och omvant ar en forutsattning for delaktighet och inflytande. Delaktighet
forstas som att vaga ta risken att engagera sig i en relation med andra och inflytande som att vaga ta
risken att |dta oss paverkas av andra. © Stadens medborgardialoger och andra processer fér inflytande
bor ha ett tydligt interkulturellt fokus och efterstrava delaktighet fran olika grupper i samhallet
utifran samtliga diskrimineringsgrunder. Dialogen bor med férdel rikta sig till informella eller formella
ledare inom det lokala civila samhallet som kan fungera som en kanal till en bredare malgrupp.

Insats 1.3 Bidra till ett interkulturellt synsatt i stadens utveckling och lokala
beslutsfattande

Malgrupp Lokalt fortroendevalda och tjanstepersoner

Ansvar Stadsdelsndmnder samt andra namnder som for dialog med medborgare

Resultat Likvardiga forutsattningar till ett aktivt deltagande i demokratiska processer for
inflytande

5 Tillit forstas har som villigheten att vara sdrbar baserat pd positiva férvdntningar pé andras beteenden och intentioner (Tillitens roll i
omrddesutveckling, en studie av Hammarkullesatsningen. Stina Hansson, Institutionen fér Globala Studier, Goteborgs Universitet, 2018)
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Effekt Okad tillit till kommunen, 6kad tillgdng och nyttjande av Géteborgs Stads
tjanster, battre forstaelse och kommunikation mellan forvaltning och invanare,
okat inflytande 6ver fragor som beror befolkningen

Uppfoljning Ar 2021 och 2023

Delmal 2: Géteborgs Stad synliggdr, uppmarksammar och agerar mot rasism, som
arbetsgivare och serviceldmnare sa val som demokrati- och samhallsaktor

Utvecklingsomrade Forflyttning

Synliggora Fran dolt till synligt

Indikatorer for Anmalningar i Lisa (eller liknande system for arbetsmiljofragor)

delmal 2 Svar pa fragor om krénkningar och trakasserier i medarbetarenkaten, samt

liknande fragestallningar i brukar-, elev- och kundenkater samt
medborgarundersdkningar.
Insats 2.1, 2.4 och 2.10 kan bidra med ytterligare indikatorer.

Insats 2.1 Baseline studie

En baseline studie &r en undersékning som gors for att fa ett initialt tillstdnd att utga ifran och
underlag att mata planens resultat gentemot. Det handlar om att fa ett nuldge for de tio ataganden
som ett medlemskap i ECCAR innebar samt dver de indikatorer som uppfoljningen av denna planen
kommer att mata resultat och effekter gentemot ar 2023. Staden har bland annat tillgang till
existerande data om krankningar och trakasserier fran olika enkater, men studien behover ocksa
genomfora kompletterande undersékningar. Detta for att fa en bredare bild och férdjupad
nulagesanalys som syftar till att kartldgga och férsta hur arbetet mot rasism ser ut i Goteborgs Stad i
dagslaget och hitta luckor dar vi behover utveckla arbetet for att uppfylla planens mal, men ocksa
identifiera omraden dar faktaunderlag idag ar bristfalligt.

Insats 2.1 Genomfora en baselinestudie

Malgrupp Samtliga ndmnder och styrelser

Ansvar Kommunstyrelsen

Resultat Genomford studie och ett utgangslage att mata planens resultat gentemot
Effekt Synliggor krankningar och trakasserier samt mangfald i organisationen.

Kartladggning och férstdelse fér hur arbetet mot rasism ser ut. Okad kunskap och
medvetenhet om utvecklingsomraden for arbetet. Battre mojlighet till
uppfdljning.

Uppfoljning Ar 2020 - redovisning till referensgrupp. Ar 2023.

Insats 2.2 Vidga normen i praktiken

Lansstyrelsen i Stockholm har jobbat fram en modell for att jobba med aktiva atgéarder enligt
diskrimineringslagen som heter Vidga normen i praktiken. Vidga normen tar fasta pa skillnaderna i
utfall pa arbetsmarknaden och applicerar metoder for att synliggéra och motverka diskrimineringen
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bakom dessa skillnader. Fokus ligger pa forandrade praktiker och en inkluderande
organisationskultur. Genom att jobba med Vidga normen i praktiken dkar organisationen sin kunskap
och medvetenhet om begransande normer kring hudfarg. Det handlar om att utbilda, mata utfall och
vidta atgarder for att komma till rdtta med de hinder i organisationen som bidrar till att staden gar
miste om nodvandig kompetens och personella resurser.

Utifran foljande fem steg bedrivs ett forebyggande och framjande arbete genom en standigt
pagaende process.

e Undersok — finns det risker for diskriminering, repressalier eller andra hinder for lika
rattigheter och mojligheter?

e Analysera — varfor ser det ut som det gor?

o Atgirda —vilka atgarder behover vidtas och vem har ansvaret att genomféra dem?

e Folj upp och utvardera — hur har arbetet och de planerade dtgarderna fungerat? Har riskerna
for diskriminering minskat? Behovs fler eller andra atgarder?

e Processtod for kunskapshdjning - det finns en stor okunskap om hur begransande normer
och praktiker kring hudfarg gor att svenskar inte har jobb som motverkar deras
kompetensniva.

Insats 2.2 Pilotprojekt Vidga normen i praktiken

Malgrupp Chefer, HR-avdelningar, medarbetare

Ansvar Pilot i 3 namnder och/eller styrelser

Resultat Kompetenshojda/starkta medarbetare och chefer gillande begréansande normer

och praktiker med avseende pa hudfarg. Starkta i att arbeta med och att
motverka effekterna av dem. En mer inkluderande organisationskultur.

Effekt Goteborgs Stad ar attraktiv som arbetsgivare for alla grupper i samhallet. Pa
langre sikt en 6kad representation inom den kommunala férvaltningen, bade
vertikalt (géllande befattningar) och horisontellt (yrkeskategorier), som speglar
samhallet.

Uppfoljning Inom projektet samt ar 2023

Insats 2.3 Metoder fér insamling av underlag och uppféljning

I den fjarde rapporten fran FN:s rasdiskrimineringskonvention’ rekommenderas Sverige bland annat
att tillgdngliggora data utifran olika indikatorer for att kunna folja upp tillgang till rattigheter for olika
grupper i samhallet. Goteborgs Stad utreder forutsattningarna att utveckla och anvdanda nya metoder
for insamling av underlag och uppféljning av insatser utifran fler variabler. Utredningen bor
genomforas i dialog med olika minoritetsgrupper.

Insats 2.3 Utreda férutsattningar att utveckla och anvanda nya metoder for insamling av
underlag och uppfoljning av insatser utifran fler variabler

Malgrupp Forvaltningar och bolag

Ansvar Kommunstyrelsen

Resultat En utredning som ger staden vagledning om nya metoder for insamling och
mojligheter for uppfoljning

Effekt Okad kunskap.

7 CERDs Concluding observations on the combined twenty-second and twenty-third periodic reports of Sweden
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Uppfoljning Ar 2020 - redovisning till referensgruppen och ar 2023

Insats 2.4 Inféra fragor om rasism i trygghetsundersékningar

| dagslaget utfor stadsdelarna Trygghetsundersokningar med olika utformning, fokus, omfattning och
frekvens. Nationell statistik fran Brottsférebyggande radet visar att en majoritet av brotten med
hatbrottsmotiv &r av rasistisk karaktar och sker i det offentliga rummet.® Rasism som
otrygghetsfaktor fangas idag inte upp i stadsdelarnas Trygghetsarbete och fragorna i
undersokningarna bor darfor kompletteras sa att olika personers utsatthet och hatbrott mot dem
synliggors och blir en del av det trygghetsframjande och brottsforebyggande arbetet.

Insats 2.4 Fragor om rasism infors i stadens trygghetsundersokningar

Malgrupp Invanare

Ansvar Social resursndmnd, stadsdelsndmnder

Resultat Underlag som synliggor eventuell problematik.

Effekt Medvetenhet om rasism som otrygghetsfaktor och storre mojlighet att arbeta

forebyggande. Pa sikt, upplevd rasism minskar.
Uppfoljning Ar 2021 och &r 2023

Insats 2.5 Tillgéingliggéra information om arbetet mot rasism och anmdlningsprocesser pd webben

Transparens och ansvar ar tva viktiga principer for att framja att manskliga rattigheter integreras i
genomférandet av offentlig verksamhet. Alla invanare och anstallda ska kunna ta reda pa vart de kan
vanda sig om de vill papeka brister eller upplever att de inte fatt sina rattigheter tillgodosedda.
Information om rattigheter, skyldigheter, arbetet mot rasism och kanaler for anmalan nar man anser
att rattigheter krankts for respektive forvaltning och bolag tillgangliggérs och publiceras pa stadens
hemsida, www.goteborg.se. Férutsatter att insatsen 2.11 ar genomford.

Insats 2.5 Tillgangliggora information om arbetet mot rasism och anmalningsprocesser
pa webben

Malgrupp Invanare

Ansvar Namnden for konsument och medborgarservice

Resultat Tillganglig information pa webben med hanvisning vart en kan vanda sig for olika
fragor kopplat till rasism

Effekt Ansvar tydliggors. En vag in.

Uppfdljning Ar 2021 och &r 2023

8 Hatbrott 2016 (Bra, Rapport 2017:11)
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Utvecklingsomrade Forflyttning
Medvetandegodra och sjalvreflektion Fran bristande insikt till medvetenhet

Insats 2.6 Utveckla introduktions- och ledarskapsutbildningar

| Goteborgs Stad arbetsmiljo- och medarbetarpolicy laggs grunden for stadens anstélldas uppdrag.
Nyanstallda i stadens organisation, saval chefer som medarbetare, far idag i olika omfattning ta del
av introduktions- och ledarskapsutbildningar. Lagstiftningen som ar relevant for alla férvaltningar och
bolag i arbetet med att motverka rasism ar diskrimineringslagen och kraven pa aktiva atgarder, samt
arbetsmiljolagen. Utgangspunkten &r att ingen ska behova utsattas for rasism pa stadens
arbetsplatser och i verksamheterna. Via introduktions- och ledarskapsutbildningar fér chefer och
medarbetare ska det stod som finns att tillga tillgangliggtéras och de rutiner och riktlinjer for att agera
mot rasism och diskriminering kommuniceras (se insats 2.11).

Insats 2.6 Utveckla introduktions- och ledarskapsutbildningar

Malgrupp Nyanstallda medarbetare och chefer

Ansvar Namnden for intraservice och kommunstyrelsen

Resultat Medarbetare och chefer har kunskap om manskliga rattigheter,

diskrimineringslagen, arbetsmiljélagen, stadens forhallningssatt och
medvetenhet om ansvaret som féljer med det offentliga uppdraget. Trygghet i
hur rasism ska motverkas och hur anstallda ska agera vid uppkomna situationer.

Effekt Tydligare organisationskultur, uppdragsmedvetenhet. P3 lang sikt mindre
diskriminering och farre anmalningar gallande krdankningar, trakasserier och
krankande sarbehandling

Uppfoljning Ar 2021 och &r 2023

Insats 2.7 Leda reflekterande samtal kring rasism och diskriminering med medarbetare

Under processen med att ta fram planen har medarbetare i staden vittnat om situationer dar de
sjalva eller kollegor blir utsatta for rasism. Det kan ske saval mellan medarbetare och mellan chefer
och medarbetare, som fran brukare till medarbetare och tvartom. Alla, medarbetare sa val som
chefer, behover god kunskap om hur en forvantas att agera utifran lagstiftning och vem som har
ansvar nar olika situationer av rasistisk karaktar férekommer. Chefer och medarbetare behéver
kdnna trygghet i, och ha en beredskap fér hur anstallda i staden ska agera mot rasism och sta upp for
kollegor anstallda i Goteborgs Stad utifran alla méanniskors lika varde (se insats 2.11).

Insats 2.7 Sakerstalla att chefer kanner sig trygga i att leda reflekterande samtal kring
rasism och diskriminering med medarbetare. Bade i férebyggande syfte och vid
uppkomna situationer av rasistisk karaktar.

Malgrupp Chefer (och indirekt medarbetare)
Ansvar Samtliga namnder och styrelser
Resultat Fordjupat samtal och gemensam reflektion och larande. Tydliggérande om det

offentliga uppdraget och ansvaret utifran méanskliga rattigheter,
diskrimineringslag och arbetsmiljélag — nolltolerans mot rasism.
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Effekt Samtal om komplexa fragor och dilemman starker anstéllda i att agera utifran
lagstiftning och Goteborgs Stads ansvar och forhallningssatt vid uppkomna
situationer. Tydligare organisationskultur.

Uppfoljning Ar 2021 och &r 2023

Insats 2.8 Utbhildningar méinskliga réittigheter, rasism och strukturell diskriminering

De kontaktpersoner som utses hos ansvariga namnder och styrelser sammankallas i natverk for
kommunikation, larande och utveckling (se insats 1.2). Detta natverk far ta del av utbildningar om
manskliga rattigheter, rasism och strukturell diskriminering for att skapa en gemensam grund att
utga ifran. Det kan galla gemensamma begrepp, lagstiftning, lardomar fran processen att ta fram
planen och samsyn kring fragorna hos samtliga ansvarsstallen i denna plan.

Insats 2.8 Utbildningar om manskliga rattigheter, rasism och strukturell diskriminering

Malgrupp Kontakt- och nyckelpersoner inom stadsdelsforvaltningar, fackférvaltningar och
bolag

Ansvar Namnden for intraservice

Resultat Okad kunskap om rasismens mekanismer och konsekvenser, medvetenhet om

strukturella hinder fér likvardig service. Okad férmaga till sjalvreflektion.

Effekt Rasismen uppmarksammas och motverkas.

Uppfoljning Utvardering efter utbildningar. Upplagg om egna mal for
verksamhetens/uppdragets utveckling efter genomgangen utbildning som foljs
upp efter 3 manader. Stottning kan ges fran natverket (se insats 1.2) utifran de
svarigheter som uppkommit.

Insats 2.9 Forhéjd kunskap om rasismens konsekvenser pa hélsa, trygghet och jéimlikhet

Satsningar gors i Goteborgs Stad for en jamlik och trygg stad. Rasism paverkar méanniskors trygghet,
halsa och livsvillkor. Bade den rasism som sker direkt mellan manniskor som far konsekvenser pa
manniskors psykiska och fysiska halsa, men ocksa det som ligger dolt i strukturer och som paverkar
invanares likvardiga tillgang till offentliga resurser och kvalitativa valfardstjanster samt lika
mojligheter i samhalls- och arbetslivet. Genom kompetenshéjande insatser fordjupas
medvetenheten kring strukturell rasism som en faktor som paverkar olika gruppers halsa, kansla av
trygghet, tillhérighet och social sammanhallning. Sakerstall och kvalitetssakra att rasism och
diskriminering tas upp som faktorer som paverkar trygghet, jamlikhet och hélsa vid
kompetenshdjande insatser pa de teman (nara koppling till insats 2.4)

Insats 2.9 Sdkerstall och kvalitetssakra att rasism och diskriminering tas upp som faktorer
som paverkar trygghet, jamlikhet och hilsa vid kompetenshojande insatser pa

temana

Malgrupp Olika styrgrupper, referensgrupper, samordningsgrupper och arbetsgrupper
inom trygghets- och jamlikhetsarbetet i staden

Ansvar Social resursnamnd, stadsdelsndmnder

Resultat Rasismen uppmarksammas och motverkas.
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Effekt Okad medvetenhet och fokus pa strukturella hinder for jamlikhet, hilsa och
trygghet.
Uppfoljning Ar 2021 och ar 2023

Utvecklingsomrade Forflyttning

Agera Fran passiv till aktiv

Insats 2.10 Formulér fér anmdlan och riktlinjer for hantering och sanering av rasistiskt klotter,
symboler och hatpropaganda i kommunala verksamheter, bostadsbolag och det offentliga rummet

Rutiner/riktlinjer ses éver och utvecklas sa att klotter av rasistisk karaktar och hatpropaganda
prioriteras och polisanmals. Formularen fér anmalan ska vara tillgangliga och enkla att anvanda for
goteborgaren. Ambitionen bor vara “en vag in” oavsett ansvarig namnd eller bolag.

Insats 2.10 Se 6ver formuldr fér anmalan och riktlinjer for hantering och sanering av
rasistiskt klotter, symboler och hatpropaganda

Malgrupp Invanare/brukare/elev/klient och anstéllda i Goteborgs Stad

Ansvar Namnden for park och natur, Trafiknamnden, Lokalndmnden,
Fastighetsnamnden, Framtiden AB

Resultat Ett transparent, lattillgangligt och effektivt anmalningsforfarande

Effekt Fler polisanmalningar for hatbrott, farre rasistiska symboler i goteborgarens
asyn

Uppfoljning Ar 2021 och 2023

Insats 2.11 Utveckla det systematiska arbetsmiljé- och kvalitetsarbetet med rutiner fér agerande
vid uppkomna situationer av rasistisk karaktdr

Nar rasism forekommer, oavsett vem som utsatter och utsatts, sa ska det vara latt att hitta
information om hur en ska ga tillvaga, bade utifran forvaltningens/bolagets och brukarens
perspektiv. Ett effektivt och transparent system och rutiner, omhandertagande och
ansvarsfordelning utifran lagstiftning ska tas fram.

- Vilket ansvar respektive funktion har och vad som ska goras
- Hur brukare/elev/vardnadshavare/medarbetare kan rapportera rasistiska situationer
- Hur den uppkomna situationen ska utredas, atgardas och dokumenteras

Dessa rutiner och system for anmalningar tas fram inom befintlig arbetsmiljoprocess samt som del av
det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheterna. Materialen ska tillgangliggéras och bli kdnda i
organisationen men ocksa for brukare och invanare genom att publiceras digitalt pa hemsidor samt
via de kontaktytor verksamheterna har med brukare och invanare.

Insats 2.11 Utveckla det systematiska arbetsmiljo- och kvalitetsarbetet med rutiner fér
agerande vid uppkomna situationer av rasistisk karaktar

Malgrupp Invanare/brukare/elev/klient och anstillda i Goteborgs Stad
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Ansvar Samtliga namnder och styrelser

Resultat Tydligt signalsystem och transparanta kanaler fér anmalningsforfarande vid
handelser av rasistisk karaktar

Effekt Synliggérande och medvetenhet om omfattning och ansvar.

Uppfoljning Arsvis sammanstillning och analys av anmaélningar pa respektive forvaltning och

bolag som en del av planering- och uppfdljningsprocessen for
verksamhetsutveckling och inom systematiskt arbetsmiljoarbete.
Inom processuppfoljning och utvardering ar 2021 samt 2023.

Insats 2.12 Férstdrkt fokus pd férskolans och skolans demokrati- och virdegrundsuppdrag

Forskolan och skolan har ett tydligt demokratiskt uppdrag. Under sin utbildning ska barn och elever
utveckla de kunskaper och férmagor som behdvs for att agera som aktiva demokratiska medborgare,
men ocksd utveckla de virden som det svenska samhillet vilar pa °. Utbildningens mal &r att barn och
elever ska sta upp for alla manniskors lika varde, rattigheter och mojligheter. Malet ar ocksa att ta
avstand fran idéer och handlingar som strider mot dessa varden. Det kan handla om olika former av
kréankande behandling, diskriminering och fortryck sa som rasism. Rasism motverkar barns och
elevers studiero, trygghet och likvardiga maijligheter till att lara och utvecklas.

Ett forstarkt fokus pa forskolans och skolans demokrati- och vardegrundsuppdrag i alla verksamheter
handlar om att genom utbildning, stod och samtal starka larare, pedagoger och skolpersonal.

Insats 2.12 Forstérkt fokus pa forskolans och skolans demokrati- och viardegrundsuppdrag
Malgrupp Skolledning, rektorer, ldrare, pedagoger och personal pa skolan

Ansvar Forskolendmnden, grundskolendmnden, utbildningsndmnden

Resultat Tydligare fokus pa demokrati- och vardegrundsfragor

Effekt Aktiva demokratiska medborgare som tar avstand fran idéer och handlingar som

strider mot alla manniskors lika varde, rattigheter och mojligheter
Uppfoljning Ar 2021 och 2023

Insats 2.13 Motverka hat och hot pd néitet och erbjuda stéd for utsatta

Utsatthet pa natet kan innebéra att barn och unga konfronteras med till exempel rasistiskt och
krankande innehall. Redan utsatta grupper och individer upplever en 6kad utsatthet. Nar ett barn
eller elev kranks eller trakasseras pa natet och det har koppling till skolans verksamhet, har skolan
skyldighet att utreda och vidta aktiva atgarder for att detta ska upphora. Det kan till exempel handla
om sadant som hander pa vagen till eller fran verksamheten eller i sociala medier. Det géller
krankande behandling fran andra barn och elever och fran skolans personal, men aven fran till
exempel vardnadshavare. Skolorna ska tydliggdra for anstéllda samt elever och vardnadshavare hur
de arbetar for att motverka hat och hot pa natet samt vilket stéd som finns att fa fran exempelvis
elevhalsan.

Insats 2.13 Riktlinjer fér att motverka hat och hot pa nitet och erbjuda st6d for utsatta tas
fram

9 Att motverka rasism i férskolan och skolan (Arneback & Jamte, 2017)
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Malgrupp
Ansvar
Resultat
Effekt

Uppfoljning

Elever och vardnadshavare

Grundskolenamnden, Utbildningsndmnden

Framtagna och kommunicerade riktlinjer

Tydlighet kring forvaltningarnas ansvar och vilket stod som finns att tillga.
Information till elever och vardnadshavare om hur krédnkningar pa natet bor tas
om hand. Information om ansvar och stod tillgdngliggérs genom publicering pa
stadens hemsida.

Ar 2021 och 2023.

Insats 2.14 Utbilda i civilkurage pa hégstadie- och gymnasieskolor
| Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (LGR 11) framhévs att skolans mal ar

att varje elev

- tar avstand fran att manniskor utsatts for diskriminering, fortryck och krankande behandling,
samt medverkar till att hjdlpa andra manniskor,

- kan leva sigin i och forstd andra manniskors situation och utvecklar en vilja att handla ocksa
med deras basta for 6gonen

Genom att ge larare och elever verktyg att sta upp for varandra och alla manniskors lika varde sa
stottas den utsatte och rasistiska uttrycksformer kan brytas i ett tidigt skede. Genom att praktiskt
trana pa att hantera rasistiska situationer pa ett sakert och effektivt satt starks elever och larare i att
agera mot alla former av krankningar.

Insats 2.14
Malgrupp
Ansvar

Resultat
Effekt

Uppfoljning

Utbilda i civilkurage pa hogstadie- och gymnasieskolor

Elever och larare

Grundskolenamnd och utbildningsnamnd med stod av Levande historia
Skolor deltar i kurser

En stoérre andel elever och larare kdnner igen rasistiska uttryck och kdnner sig
trygga i att uppmarksamma och agera mot rasism. Normalisering av rasism
begrénsas.

Ar 2021 och 2023.
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1. Bakgrund och syfte

Utifran uppdrag i Kommunfullmaktiges budget 2018 tar Goteborgs Stad for
forsta gangen fram en plan for insatser mot rasism. Syftet med planen &r att ta
ett samlat grepp kring stadens arbete mot rasism genom att uppmarksamma
rasism och forflytta positionerna mot en stad fri fran rasism som arbetsgivare,
servicelammnare och demokrati- och samhallsaktor. For att mojliggora ett
sadant systematiskt och effektivt arbete behovs en lokal problembeskrivning
etableras for att identifiera viktiga utvecklingsomraden och relevanta insatser.
Denna lagesbild har som syfte att beskriva minoriteters erfarenheter och
upplevelser av rasism i kontakt med Géteborgs Stad som serviceldmmnare och
analysera de uttrycksformer som aterges i deras erfarenheter av rasism. Med
servicelammnare asyftas den kommunala tjanster som erbjuds av staden till alla
invanare. Studien beskriver alltsa enbart erfarenheter och upplevelser av rasism
mot minoriteter i form av servicetagare som exempelvis elev, klient och
brukare. Lagesbilden gor inte ansprak pa att visa hela bilden av minoriteters
erfarenheter och upplevelser av rasism i kontakt med Goteborgs Stad som
servicelammnare, utan ska ses som ett nedslag i vardagen déar ett axplock av
beréttelser lyfts fram.
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2. Utgangspunkter

For att kunna forsta de berattelser som kommer att beskrivas i lagesbildens
senare kapitel behovs vissa teoretiska utgangspunkter beskrivas. | den nationella
definitionen av rasism adresseras forestaliningar om ras som en grund for
rasism. Ras beskrivs som en social konstruktion och & summan av en
betraktares forestallningar och vérderingar om olika grupper av manniskor.
Forestallningar om ras kan darmed spela in i mellanméanskliga méten som kan
medfora bade positiva och negativa effekter beroende pa individen i fraga.

Rasism

Nar det kommer till forstaelse av rasism som teori anvands regeringens
definition av rasism. | den nationella planen mot rasism, liknande former av
fientlighet och hatbrott definieras rasism som:

“Uppfattningar om att méanniskor pa grund av forestallningar om ras, nationellt,
kulturellt eller etniskt ursprung, religion, hudférg eller annat liknande
forhallande ar véasensskilda fran varandra och att de darmed kan eller bor
behandlas pa olika sétt... Det kan ta sig i uttryck i att savél individer som
grupper uppfattas som fraimmande eller oonskade i ett samhélle. Rasism kan
leda till handlingar, som hatbrott och diskriminering.”

Utifran definitionen framgar en rad olika grunder som rasism kan baseras pa
och det exemplifierar rasismens vida spektra. Rasism ar ibland 6ppen och
uttalad och kan leda till brottsliga handlingar, som hatbrott och diskriminering.
Rasism ar ibland ocksa mer dold och omedveten och skapar férhallanden som
idag inte omfattas av till exempel diskrimineringslagen men som medfor
ojamlik fordelning av status, privilegier, resurser, rattigheter och mojligheter for
manniskor baserat pa den identitet de tillskrivs och den grupp de antas tillhora. |
dagens samhaélle vaxer det fram olika typer av rasismer som baserar sig pa bade
fysiska sardrag men ocksa sociala forestallningar kring kultur, etnicitet och
religion. Den fundamentala i rasismen ar att individer tillskrivs olika véarden
som mojliggor ojamlika satt att behandla dem beroende pa vilken identitet de
tillskrivs. Darfor ar det viktigt att lyfta fram att rasismen som institutionell dar
fokus ligger pa praxis och regelverk och pa institutioner snarare an enskilda
individer. Slutligen kan rasism ocksa samverka med andra strukturer beroende
pa individen i fraga.

Rasism(er)

En aspekt av rasism &r att dess karaktar kan forandras beroende pa vilken grupp
den angriper. Utifran den nationella planen mot rasism har ett antal
minoritetsgrupper identifierats som sarskilt utsatta grupper. Darfor ska afrofobi,
islamofobi, antiziganism, antisemitism och rasism mot samer beskrivas i
foljande text. Med afrofobi menas rasism mot svarta manniskor som har sitt
ursprung eller férmodas ha sitt ursprung i Afrika soder om Sahara, en grupp

Fran dolt till synligt.

Om minoriteters erfarenheter och upplevelser av rasism i kontakt med Géteborgs Stad
som servicelammnare.

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret

4(32)

2019-04-16



som bendmns som afrosvenskar. En viktig del av afrofobi &r rollen som
fenotypen har, det vill sdga hur fysiska markérer sasom en brun hudfarg eller ett
afrohdr kan gora en individ till méltavla for rasism. Till skillnad fran afrofobi
beskrivs islamofobi som rasism mot muslimer eller formodade muslimer. Det
kan finnas olika utlésande faktorer for islamofobi sasom estetiska markorer
kopplade till religionen samt fysiska aspekter. Muslimer och formodade
muslimer l6per dven stor risk att utsattas for islamofobi pa basis av etnisk
tillndrighet da personer med bakgrund i den sa kallade MENA-regionen
(Mellandstern och Nordafrika) kan antas vara praktiserande muslimer. Det ar
inte heller helt ovanligt att individer méter afrofobi och islamofobi samtidigt da
vissa grupper tillskrivs dessa tva identiteter samtidigt.

Rasism mot judar och férmodade judar beskrivs med ordet antisemitism. Judar
som grupp har en historia av utsatthet for rasism dar Forintelsen kan ses som det
historiskt storsta uttrycket for antisemitism. Till skillnad fran muslimer kan
judar vara identifiera sig som judar pa olika grunder, det vill saga utifran
religion, etnicitet eller kultur. Det innebadr att det kan finnas rasism mot judar
som kan ske pa basis av bade religios, etnisk och/eller kulturell tillhorighet. Likt
den judiska gruppen ar ocksa romer en minoritet med en egen historia.
Rasismen mot romer bendmns som antiziganism och uppmérksammas allt mer.
Under historiens gang har den romska gruppen bland annat utsatts for
tvangssteriliseringar och patvingad assimilation vilket har paverkat romernas
forutsattningar i samhallet idag.

Den samiska gruppen har gemensamt med romerna att de varit diskriminerade
pa grund av sin etnicitet under en langre tid dar exempelvis rashiologiska
forestallningar och okunskap kring samisk kultur uttryckts i olika former.

Rasistiska uttrycksformer

Rasism kan uttryckas pa olika satt i vardagen. Ett satt att se pa hur rasism kan te
sig ar i direkt rasism, vardagsrasism och mikroaggressioner. Med direkt rasism
menas de explicita rasistiska handlingar som sker i olika sammanhang, det
benamns ibland som hatbrott. En sddan handling kan exempelvis vara att
bendmna en person som tillskrivs en afrosvensk identitetmed n-ordet eller
vandalisering med rasistiska symboler sasom hakkors. Det centrala med denna
form av rasism ar att den pa ett direkt sétt ger uttryck for en rasistisk ideologi.
Sammanfattningsvis ar direkt rasism en explicit rasistisk handling som inte kan
misstolkas eller missuppfattas och uppfyller sitt syfte nér den angriper en
individ som tillskrivs en utsatt minoritetsgrupp. Till skillnad fran direkt rasism
ar vardagsrasism mer implicit i sin form och kan beskrivas som stereotypiska
generaliseringar och sociala attityder. VVardagsrasism &r de upprepade och
normaliserade handlingar som de som utsétts och utsatter inte alltid sjalva tolkar
som rasism. Det kan exempelvis vara att en individ uttrycker en irritation over
méanniskor pa grund av exempelvis etnisk eller religios tillndrighet. Ibland kan
det vara en del av en normaliserad jargong i form av negativa stereotyper som
uttrycks. | korthet &r vardagsrasism en implicit rasistisk handling riktad mot
personer som tillskrivs en minoritetsgrupp. Vardagsrasismen misstolkas séllan
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men upplevs inte lika offensiv som exempelvis direkt rasism. Till skillnad fran
vardagsrasism beskrivs mikroaggressioner som en form av dolda rasistiska
attityder. Det handlar om de subtila férolampningar som inte alltid k&nns vid av
avsandaren. Har ar det viktigt att rikta fokus pa effekten av mikroaggressioner
snarare &n intentionerna bakom, eftersom summan av mikroaggressioner kan
medfdra negativa konsekvenser for mottagaren. En mikroaggression kan
manifesteras som en typ av hérskarteknik dar en individ som tillskrivs en
minoritetsgrupp kan fa sin narvaro, sina erfarenheter och tankar osynliggjorda.
En annan vanlig mikroaggression kan ocksa ske i form av undanhallande av
information. Med andra ord &r mikroaggressioner implicita rasistiska
handlingar mot individer for att anspela pa deras underordning pa grund av den
identitet de tillskrivs. De &r ofta automatiska handlingar, séllan intentionella och
sedda som harmldsa. Effekterna kan dock bli mer patagliga sdsom negativ
sérbehandling och en kansla av mindre varde.
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3. Tillvagagangssatt

For att na afrosvenskar, judar, muslimer, romer och samer har lokaliseringen av
informanter gjorts i tre processer. Till en borjan kontaktades ett fyrtiotal olika
foreningar i Goteborg med anknytningen till de avgransade grupperna.
Foreningarna drev olika typer av verksamheter kopplade till kultur, idrott samt
religios utdvning. Darefter kontaktades ett tiotal olika forum pa sociala medier.
Forumen befann sig pd Facebook och nadde ut till individer fran olika
minoritetsgrupper i olika grupper. Slutligen har nyckelpersoner och olika
aktorer kontaktats via tips under arbetets gang. Berattelserna har samlats in
genom djup- och gruppintervjuer. Gruppintervjuerna har varierat i storlek men
har involverat mellan 2-8 informanter. Samtliga informanter deltog frivilligt
och uppgav sina bakgrundsuppgifter pa en fysisk blankett (se bilaga 1).
Intervjuer hade en semistrukturerad form, det innebar att en frageguide var
forberedd som vagledning men att samtalen centrerades kring informanternas
egna erfarenheter och upplevelser av rasism. Frageguiden bestod av tre delar:
erfarenheter av rasism, vagen till upprattelse samt egna reflektioner (se bilaga
2). Under ett senare tillfalle bjods alla informanter in till en forhandstitt av det
transkriberade materialet for att kunna géra avgdrande inspel. Initialt var
malsattningen att lokalisera 36 informanter kopplade till de avgransade
minoritetsgrupperna. Under tiden som arbetet fortgatt har antalet informanter
okat signifikant fran 36 till 95 informanter. Det stora intresset bland informanter
pekar pa fragans aktualitet i staden samt behovet av att sammanstalla
lagesbilder. Bland de 95 informanterna fanns en representation av olika
konsidentiteter, en aldersspridning mellan 15-84 ar och en representation fran
samtliga avgransade minoritetsgrupper.
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4. Berattelser

Varje informant ar en individ med egna erfarenheter, tankar och kanslor. De bar
pa sina upplevelser och de &r vardefulla i sig. Darfor agnas ett kapitel till
berattelser som lamnas okommenterade med syfte att sta som sjalvstandiga
vittnesmal. Férhoppningen &r att berattelserna ska beskriva problemet, bredden
av rasismer och uttrycksformer i staden.

En samisk man beskriver bemodtandet i forskolan.

“Jag har ju fatt se konsekvenserna tva generationer senare. Min pappa gick i
skolan och i forsta klass sa kunde han inte svenska. Han kunde bara samiska. Pa
den tiden 40-50 talet var det forbjudet i Sverige att tala samiska. Sa nar man
pratade samiska fick man stryk av larare och fran andra svenskar i
omgivningen. Det har ju i sin tur lett till att han aldrig pratat samiska med mig.
Nu har jag lart mig samiska och pratar med min son och det har gjorts starka
lagforbattringar i Sverige, vilket gor att nationella minoriteter har speciella
sarrattigheter idag. Sa nar jag forsoker se till sa att var kommun ska folja lagen
och ge sprak och kulturell hjalp till min son pa forskolan, sa forsoker alla
tjansteman och alla politiker glida undan pa alla punkter. Alltsa den indirekta
diskriminering som aldrig moéter oss direkt. For vi smalter fullstandigt in som
svenskar och de bemater oss alltid sahar: Varfor ska ni lara er samiska? Ni
forstar ju allting. Alla samer kan ju svenska. Varfor ska ni fa nagot mer? Varfor
ar ni speciella? Men i métet med kommunen sa uttrycker de det inte sahar utan
mer: Nja, vi har jobbat med dessa fragor i trettio ar. Sa vi méter aldrig rasismen
s& konkret.”

En judisk man berattar om bemdétandet inom aldreomsorgen.

“Vi har haft problem med stadsdelsndmnderna nar de galler &ldreomsorgen for
tyvarr ar det ju sa att det ar dom svagaste man gar pa, de riktigt gamla. Nar de
ska flytta hemifran sa har man nu enligt tva kommunfullmaktiges beslut ratt att
vélja vilket aldreboende man vill ha. Da sager pensionarerna till
bistandsbeddmaren eller nagon LSS person att de skulle vilja soka till det
judiska dldreboendet. Jaha, sdger dem och efter ett tag far de ett avslag. Nej, nu
har vi ordnat plats for dig har, sager de och da &r det alltid inom
stadsdelsnamndens omrade, da de har sina egna hem. Men trots att vart eget
aldreboende har ett avtal med Goteborgs kommun om hur det har ska ga till, vill
tjnstepersonerna putta in dem i sina egna hem, for de har platser och ekonomin
blir naturligtvis battre da om man gor pa det séttet. Det har hant oss ett antal
ganger, att tjanstemannen nekar judiska pensionarer deras lagliga ratt att sjalva
bestdmma i vilket dldreboende de vill avsluta sitt liv.”
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Mannen fortsatter och beskriver komplexiteten i &rendena.

“Man ska komma ihdg en sak, att manga av de har gamla &r traumatiserade
manniskor, de ar ett fatal som finns kvar som har éverlevt Forintelsen. En del av
dem har mist alla sina anhoriga och sjélva suttit i Auschwitz och liknande lager.
Men da vill tjanstepersonerna sétta de pa aldreboenden dar personalen inte har
kompetensen for att kunna ta hand om ménniskor med den bakgrunden. | basta
fall sa klagar nagon som sedan for vidare det till oss, sa kontaktar vi
bistandsbedémaren och sager nu ar ni ute och cyklar. Vi har en ledig plats och
kan erbjuda allt. Da skickar vi med de har fullméaktigebesluten och da borjar
tjanstepersonerna streta emot. Till slut far jag forklara for dem vad som galler,
att de har ett x antal timmar pa sig att dndra beslutet, annars tas lagliga atgarder
till. Det har vi gjort innan mot andra kommuner och vi har aldrig férlorat. Da
ger de sig s sméningom men det dr sd ovirdigt nir de vet vad som géller.”

En muslimsk kvinna berattar om hur hon blev bemdtt i grundskolan.

“Vi hade en ny ldrare i idrott och hélsa och jag kénde redan i bérjan att hon var
lite off mot mig. Vi var typ trettio elever och knappt fyra-fem tjejer, resten var
killar. Jag och tva andra personer var besléjade i klassen. Sa nar vi hade idrott
kande jag att jag inte ville dansa framfor killarna. Om det hade varit fler tjejer i
klassen sa skulle jag kanske vagat, men det var typ tjugofem killar. Och fran
mitt perspektiv, sa gillar jag inte att dansa framfor killar, det ar obekvamt. Sa
jag gick till min larare och fragade: Finns det nagon moéjlighet for mig att dansa
bara for dig eller bara for tjejerna? For jag kdnner mig obekvam att dansa
framfor alla killar. Da sa hon: Nej, det funkar inte och borjade prata med en
jétteirriterad ton, som att jag kravde nagot som jag egentligen inte borde, men
det kan man. Hon ville inte och det tog en bra stund fOr henne att acceptera
faktumet att jag inte ville dansa framfor killarna. Efter det sa hade jag henne i
gymnasiearbetet och jag skrev om hélsa och invandring. Hon behandlade mig
inte som resterande elever for om jag exempelvis réackte upp handen och ingen
annan gjorde det, sa kunde hon ignorera att ta emot min fraga. Jag kéande mig
asidosatt. Det var tufft for att samma larare skulle hjalpa mig med
gymnasiearbetet. Du kan inte ta studenten, assa ta examen utan att du har gjort
gymnasiearbetet och jag var jattenervos for det. Sa jag kande att jag behovde
gora nagot at det sa darfor gick jag till min mentor och sa att jag maste byta
handledare. Da svarade mentorn: Nej, det gar inte just nu. Vi far se hur det blir.
Och da sa jag okej for att jag inte ville skapa problem, jag ville bara bli
godkédnd. Vi kor pa det tinkte jag.”

Kvinnan fortsatter och beskriver processen med gymnasiearbetet.

“Jag gjorde forsta utkastet pa tjugo sidor och hon gav mig icke godként utan att
saga vad jag gjorde for fel. Sa jag kande: Vad ska jag gora nu? Hon sa bara att
jag skulle skriva en ny. Sa jag skrev fjorton olika utkast. Jag har fjorton
gymnasiearbeten hemma. Nér jag skrev mitt fjortonde utkast gav hon mig F
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igen sa jag kollapsade och grat. Assa jag fick kanslan nar jag fick alla dom har
F:en att hon typ ville séga till mig att jag har makten, du kommer inte bli
godkand. Och jag tycker att det ar sa pass jobbigt for att du ar larare och du ska
supporta mig. Assa du kanske tror pa nagonting eller kanske inte vill supporta
en muslimsk tjej eller nagot, men du svor en ed nar du blev larare och du ska
folja den eden dven om du har andra beliefs om man sidger sa.”

Kvinnan fortsatter och berattar om hur hennes situation hanterades.

“Jag gick till min pappa och berattade vad som hade hént och han sa till mig:
Varfor har du inte berattat detta tidigare? Sa min pappa gar till skolan och pratar
med min mentor och berattar vad som har hant. Han vill veta varfér ingen har
lyssnat nar jag berattat det tidigare. Och da sa forsokte lararna tacka upp for
varandra genom att saga: Ja, men det ar for att vi har s3 manga elever och vi
forsoker hinna med allt och sddana onddiga saker. Sen efter det s kom min
mentor till mig och sa att vi skulle byta handledare och jag ténkte: Okej, fine by
me. Men jag sag aldrig min gamla handledare efter det, vilket &r jattekonstigt,
for jag kande att hon maste ju sdga nagonting. Eller vad hander? Sa kande jag.
Sen nar jag traffade den nya handledaren sa han: Visa mig ditt gymnasiearbete.
Sa sa jag till honom: Vilket? Och da sa han till mig: Ge mig den forsta. Och da
tog jag upp det forsta, sa laste han den sa: Bara dndra tvd meningar i slutsatsen
och du ér godkénd.”
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En romsk kvinna beskriver bemétandet inom individ och familjeomsorg.

“Assd myndigheterna vill ha makt pa en och dom végrar sldppa den. Jag mérkte
det sjélv innan jag skulle praktisera har. Min dotter var jattesjuk och det var en
jattelang process for mig som ensamstaende kvinna med ett barn som var sjukt
konstant. Jag kunde inte Iamna henne pa dagis eller nadgonting men
socialsekreteraren kunde liksom inte forsta det, utan det var jag som var dalig
som foralder. Jag har jobbat, jag har gatt i skolan, jag har gjort allting liksom,
men anda ville de placera mig pa ett stélle dar jag bara skulle sitta och halla
kaften. Jag fick sitta med kvinnor som inte kunde tala svenska 6verhuvudtaget.
Dér skulle jag sitta och gora hantverk for da kande dom: Vi har makt 6ver
henne. Bara hon &r har. Bara du stamplar in och du &r har sa far du ditt
socialbidrag. Du kan ju inte sitta hemma och ta hand om ditt sjuka barn. Nej,
nej, du maste vara héir.”

Kvinnan fortsatter beskriva bemdtandet.

“Nar jag vid ett senare tillfalle hittade en egen praktikplats sa vigrade
socialsekreteraren godké&nna den for hon forstod att det var romsk organisation.
Nar jag sa namnet pa min praktikhandledare sa borjade socialsekreteraren
forlojliga namnet och gestikulerade massa. Jag tankte: Skojar hon eller? VVad &r
det har liksom? Jag tror att socialsekreteraren inte ville ha mig pa praktik har
for att det maste vara nagot slags fiffel som pagar i organisationen. Har kommer
du inte jobba liksom, utan du kommer gora nagot skumt har. Assa det var
hemskt.”

Kvinnan fortsatter beskriva situationen.

“Du vet ju att jag ocksa ar rom, sa jag till min socialsekreterare. Ja, men kanns
det tryggt for dig? Sa socialsekreteraren da. Ja, annars skulle jag inte vilja
praktisera ddr, sa jag. Hon har hela tiden varit negativ till praktiken och sagt att
det var sa synd om mig och att de bara forsokte hjalpa mig. Till slut sa
socialsekreteraren: Kommer du verkligen att klara av att jobba? Hur ska det ga
med ditt barn da? I det 6gonblicket tankte jag: Nu bryr du dig om att jag har ett
sjukt barn hemma men innan var du envis med att jag skulle sitta och géra
grytlappar. Hon var sa snabb med att hitta anledningar for mig att inte praktisera
dar. Jag tror att hon var helt knackt for att jag ville komma bort darifran och da
skulle hon inte ha den har makten langre. Det intressanta var att en handlaggare
fran arbetsférmedlingen ocksa var med pa maétet och hon blev sjalv sa chockad.
Jag tror att vi maste ga ut en stund, sa hon till socialsekreteraren. Dérefter gick
de ut och brakade.”
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En muslimsk man beskriver hur han beméts av handlaggare inom
foreningsstod.

“Jag upplever ofta i min kontakt med handléggare att jag inte behandlas korrekt
och att det ofta skapas konflikter kring mitt ursprung. “Ni fran Mellandstern! Ni
bara soker efter krig precis som i era ldnder.” Det har jag exempelvis fatt hora.
Situationen kan vara att jag diskuterar med dom och argumenterar da tycker de
att jag hojer rosten. Det &r inte svenskt utan det ar véldigt osvenskt och da blir
jag tillsagd direkt. Det ar valdigt jobbigt. Vad har mitt ursprungsland med min
personlighet att gora? Assa pa nagot satt maste de bortforklara den riktiga
konflikten.”

Mannen fortsatter beskriva hur en specifik handlaggare arendet.

“Efter tjugo ar byttes var handlaggare ut och vi fick en ny handlidggare. Den
kvinnan som kom da alltsa den nya handlaggaren hade redan en uppfattning av
mig innan jag ens dppnat mig mun. Ibland sa kan vissa personer ogilla en bara.
Det finns en slags misstanksamhet. Jag har vid flera tillfallen markt att hon inte
svarar pa mina mejl, dessutom ignorerar hon mig och undviker 6gonkontakt pa
moten. Hon har dven sagt vid tva tillfallen att jag ska soka jobb istéllet. Assa nar
vi pratar om féreningens anstkan om bidrag sitter hon och sager till mig att jag
ska soka jobb. Nar jag sedan konfronterade henne och sa: Du har inte rétt som
handlaggare att uttala dig sa. Du ska halla dig till sakfragan: Varfor far vi inte
pengarna? Assa, jag blir sa forbannad for att jag som invandrare inte blir
betrodd. Hela min bakgrund &r misstdnksam och mitt utseende ses inte som
trovardigt.”

Mannen fortsatter beskriva situationen.

“Nar jag konfronterade henne infor cheferna blédnekar hon allt. Du har
missuppfattat det, sdger hon. Det &r alltid jag som missuppfattar allting. Det blir
liksom mitt fel att jag inte forstar spraket tillrackligt att det inte var sa hon
menade. Nej, men hur menar du med att jag ska soka jobb? Pa nagot satt lagger
hon skulden pa mig sa att jag ska kanna att det ar mitt ursprung som gor att jag
missuppfattar allting. Jag tankte bara: Vad synd att jag inte spelade in detta. Da
sa jag att jag vill byta handlaggare men da satte dom oss pa pottan och sa vi som
forening overhuvudtaget inte hade ratt att gora det.”
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En afrosvensk kvinna beskriver bemdétandet i hennes sons grundskola.

“Min familj valde efter en tid att flytta till en annan del av staden. Min son
borjade i trean. Vid den har tiden skrev de nationella provet och han hade fatt
alla ratt. Sa ringer det personal fran skolan och jag blir kallad till
rektorsexpeditionen. Da tankte jag, vad ar det som hander liksom? Da séager
rektorn: Vi har fatt din sons resultat pa nationella provet. Han hade alla ratt. Har
ni verkligen bott i Angered? Och jag svarade: Ja. Alltsa, det har &r jattebra for
var skola, det ser jattebra ut, svarade rektorn da. Da sa jag: Men alltsa bara for
att vi bott i Angered forvantar du dig att han inte ska kunna skriva med god
svenska, kunna matematik och vara duktig i skolan? Namen, du behdver inte ta
det pa det viset. Det ar okej, det har &r jattebra for oss, svarade rektorn. Men
egentligen har ju Angered gjort allt jobb, sa jag till henne och da slutade hon
lyssna.”

Kvinnan fortsatter och berattar om hennes sons upplevelser.

“Under den hér tiden &r min son véldigt aktiv, han &lskar gympan, han &r
fotbollsspelare och basketspelare men slutade helt plotsligt att ga pa
gymnastiklektionerna. De andra barnen i klassen har gatt i samma klass sen
forskolan, min son bérjade med dem i arskurs tre. Han ar den enda svarta. Han
klickade direkt med nagra som spelade fotboll och da blir de andra barnen
avundsjuka, men han uppmuntrade alla att vara med. Har borjade konflikterna i
skolan men han beréttar inget for mig. En dag 6verhdr jag min son prata med
hans storasyster som &r fyra ar aldre. Han fragar: Vad betyder javla n***r? Han
har aldrig hort det forut. Da forklarar hon och han bryter ihop och sager att hans
klasskamrater kallar honom n-ordet, brun, bajskorv och sa vidare. Jag éverhor
den har konversationen och da forstar jag varfor han inte gatt pa gympan, for
dér hinder allting.”

Kvinnan fortsatter och beskriver ett slagsmal i sonens skola.

“Jag har haft s& manga samtal med rektorn om detta eftersom hon tycker att jag
inte ska ta det (rasismen) pé allvar, for de &r ju “bara barn”. Det dr barn och de
forstar inte inneborden sager rektorn till mig. Men sa gar det sa langt att han blir
slagen och till slut forsvarar han sig (och han ar langre mig), da tycker de att
han &r for stor for sin alder och inte ska slass. Nar da rektorn kallar in honom
efter incidenten sager hon till honom: Sa som din framtid ser ut nu, kommer du
bli kriminell s& som dom ar i Angered.”

Fran dolt till synligt.
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En judisk kvinna beskriver bemdétandet av en socialsekreterare inom
individ och familjeomsorg.

“En kompis beréttade for mig att hon behdvde ekonomiskt stdd fran
socialtjansten. P nagot satt fick de reda pa att hon var judinna. Da sa
socialsekreteraren till henne: Ja, men ni har val massa vanner och sadant som
kan hjdlpa er med pengar?”

En afrosvensk man beskriver hur deras forening blivit bemdtt inom
foreningsstod.

“I den stadsdel vi tillhor finns det inga motesplatser och fritidsgardar sa darfor
bestdmde stadsdelen och Géteborgs Stad att en métesplats for ungdomar skulle
byggas. Det har lagts 50 miljoner kronor som forvandlats till en sporthall istallet
for en motesplats dar man kan hyra in sig som forening. Sedan tva ar tillbaka
har de fran stadens sida visat att man inte vill ha oss dar och da hittar man pa
ursakter som ar daligt motiverade. Vid ett tillfalle sag personalen en kille
komma in som hade hotat och anvant harda ord mot dem kan man séga. Precis
som manga ungdomar gor anvande killen en viss jargong som han kanske inte
menade. Men oavsett sa har den har ungdomen haft attityd mot personalen. Da
har personalen identifierat tva foreningar, var och en annan som har ungdomar
med somalisk bakgrund. Vara foreningar har da i sin tur stangts av fran hallen
eftersom personalen har identifierat nagon som ser ut som en somalier och har
hotat personalen. Vi ifragasatte beslutet och undrade vad incidenten i fraga hade
med var forening att gora. | sjalva verket ar motesplatsen stor med caféer, flera
olika rum och vi har inget ansvar for andra utrymmen an sjéalva platsen vi hyr
och tranar pa. Da svarar personalen med att saga: Nej, ni har ansvar for alla som
kommer in i lokalen pa er tid. Men nar handelsen skedde var det inte ens under
var tid. Trots detta blev vi beskyllda for hdandelsen.”

Mannen fortsatter och beskriver hur incidenten hanterades.

“Det ar sa konstigt, det dr som att de tror att vi inte forstar vad lagen sdger om
ansvarstagande. De straffade oss och sa att vi inte fick komma in i hallen pa tva
veckor. Dessutom skulle vi skriva en handlingsplan for att visa att vi kan skota
0SS pa vara tider.

De sa ocksa att de kunde hjalpa oss med att ta fram en handlingsplan men jag sa
att det inte var nagot problem for oss att skriva fram den sjélva. De har liksom
redan utgatt ifran att vi inte kan skriva en handlingsplan sjélva. Sa jag sa
aterigen att jag kunde skriva en sjalv. Men vi vill garna hjalpa till, sa dem. Okej,
men hjalp oss da, sa jag. Tre dagar gick och vi fick inte hora nagot fran
personalen. Till slut hérde vi av oss och sa: Men skulle ni inte hjalpa oss? Da
svarade de med en motfraga: Har ni nagot ni kan skicka till oss? Det visade sig
att de sjalva inte ens hade en handlingsplan sa vi skickade var egen och da
tyckte de att den var jéttebra.”

Fran dolt till synligt.
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Mannen fortsétter och beskriver hur féreningens éverklagan togs emot.
“Vi gick vidare med édrendet och skickade ett brev till direktoren for
forvaltningen. | brevet ar vi tydliga och anklagar personalen pa motesplatsen for
rasism och diskriminering. Det tog honom tva manader att svara. Nar vi till slut
fick till ett mote med direkttren ville han bara skydda hans personal och visade
inte ndgon hansyn till vart klagomal mot personalen och den diskriminering
som skett mot oss som forening. Det stannar inte dér for i ar har personalen
varit pa oss igen. Vi har inte fatt nagon tid alls att hyra samtidigt som foreningar
som inte ens har verksamheter i vart omrade far tilltrade. Alltsa féreningar som
har verksamheter i omradet far inte ens komma in. Sa Goteborgs stad ar en
skitstad.”

En romsk kvinna beskriver métet med hennes sons grundskola.

”Min son hade en larare som var katastrof hon bara gav de Ipads och sa: Nu far
ni jobba pa era Ipads. Ett helt ar gick utan att de kollade pa vad de gjorde pa
Ipaden. En dag sa min son: Vet du att min larare sitter och tittar pa? Bling eller
Ming, du vet nagot sadant dar. Sa jag kollade upp det och da var det en
dejtingsida hon var inne pa under skoltid Da sa jag: Men skojar du? Har du
nagra laxor? Nej, sa han. Vad ar det som pagar i den har klassen? Vi gor vad vi
vill. Vi sitter och tittar pa Youtube och spelar spel hela dagen, sa han. Och da
tankte jag: Nej, det har gar inte. Sa jag var tvungen att ga dit och sitta med pa
lektionerna och se vad dom gjorde. Och ndr jag var dar sa barnen: Titta nu hur
froken beter sig. Titta nu hur hon ska fjaska nu framfér dig och visa dig. Barnen
sa det bara rakt ut och lararen blev helt rod i ansiktet. Och nér jag pratade med
henne blev jag sa arg for att hon satt dar och pratade om nagon annan larare i
klassen bredvid som barnen tyckte om. Hon satt alltsa och snackade skit om den
hér lararen till mig. Sa jag sa: Vad dr det ni gor hér? Vad lar sig barnen?”

Kvinnan fortsatter och beskriver métet med skolans rektor.

“Min son har gétt hir néstan ett helt ar. Han har lart sig att ga in p& Youtube och
kolla pa filmer. Vad ar det ni har lart ut under ett helt ar? Min son kan inte
skriva och kan inte Iasa bra och ni ger honom en Ipad? Sa jag till rektorn. Jaha,
sager hon. Vet du nér jag borjade har pa skolan da jobbade jag med zigenarbarn.
Jag hade zigenartimme da, sager hon. Vad ar zigenartimme? Svarade jag. Ja, da
fick jag ga runt till alla romska barn och vacka dom och ta dom till skolan, for
barnen ville inte komma till skolan. Det har jag gjort, sdger hon. Vart vill du
komma med det har nagonstans? Vad ar det du egentligen vill séga till mig? Jag
sitter har och séger att det inte funkar i klassen, barnen lér sig ingenting och du
séger till mig att du hade zigenartimme. Jag kom inte hit for att prata om vad du
har gjort i ditt liv, jag ar har for att prata om mitt barn. Da blev rektorn sa arg pa
mig och sa: Jag vet hur jag styr min skola och jag vet hur ni zigenare fungerar.”

Fran dolt till synligt.
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En judisk man beskriver hans sons upplevelser i grundskolan.

“Min son gick pé en av Goteborgs storsta gymnasieskolor och under ett antal ar
sa var det nagra elever som 6ppet skrek jude och hielades, lararna gjorde
ingenting. Till sist blev han arg och skrek: Vad haller du pa med? Nej, men de
var inte till dig, svarade eleven da. Det klart som attan det var till mig det finns
ingen annan i rummet som du kan ha menat, svarade min son. Da stod en larare
dar framme och sa till min son:

Men sa kan du inte gora! Jo, sa han. Och da sa lararen: Lugna dig ner. Ingenting
hande fran henne sida. Vi gick vidare med det hér till rektorn och rektorn gjorde
absolut ingenting &t saken for vad de killarna holl pa med, var ju ren
antisemitism.”

Mannen fortsétter och berattar om sitt andra barns upplevelse i
grundskolan.

“Min mellandotter gick pa en annan gymnasieskola i stan dar hade hennes sa
kallade kompisar hallit pa med "judeskamt" fastan hon hade bett dom att sluta.
En fredag s kom hon hem och var jatteledsen for da hade de har killarna dragit
ett jakligt daligt skamt som 16d: Vet du vad det ar for skillnad pa en scout och
en jude som ska pa lager? Jo, scouterna kommer hem men det gor inte judarna.
Da sa var dotter: Det har tycker jag &r jattetrakigt och jag har bett er att ni inte
ska gora sahar, sedan sprang hon darifran till sin larare. Lararen i sin tur
beréttade detta for rektorn och nar de har tva pojkarna kommer till skolan pa
mandagen tas de in i varsitt rum dar de far beratta vad som hant. Darefter ringer
rektorn hem till bada foraldrarna och sager: Om detta upprepas sa kommer era
soner att bli relegerad fran var skola for detta stammer inte verens med var etik
och moral. Hér har vi tva skolor i Goteborg bade tva ar friskolor som agerar helt
olika, men det & som den andra skolan vi vill att man ska agera. Vi som familj
upplever situationerna pa tva olika satt. For var dotter blev det ju att hon kunde
ju hitta tillbaka till de har killarna senare i trean da de var angerfulla och slutade
upp med det. Men fragar man min son idag sa mar han fortfarande daligt. Det
sitter som drr, allt det eleverna sa och skolan som inte agerade.”

Fran dolt till synligt.
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En muslimsk kvinna beskriver upplevelser fran grundskolan.

“Jag hade gétt i min nya skola i ett halvar och skulle borja i arskurs sju. Vid den
tiden hade jag bestamt mig for att borja bara sl6ja. Jag var beredd pa hat och jag
hade forvantat mig att mina kompisar skulle stalla fragor. Men jag hade inte
forvantat mig sa grova saker som faktiskt hande. Redan forsta dagen sa sa folk:
Var inte du hindu? Var du inte indier? Sa sa jag, nej. Och sa var det en kille i
klassen som var extra jobbig mot mig och sa: Du hade ju sa fint har. Har du
rakat av det? Vad gor du? Vad menas? Och jag svarade honom alltid, det ar mitt
val, jag vill. Det gick en vecka in i sjuan och vi satt pa lektion och samma kille
sa: Assa, du kan inte ha pa dig det dar! Da sa jag: Vem ar du? Det ar mitt val.
Lektionen slutar assa lararen, alla elever ar kvar i klassrummet. Da kommer han
fram till mig sahér jattevaldsamt och drar av min sjal. Assa jag stannade till helt.
Jag hade aldrig forvantat mig att nagon kunde gora sa mot mig. Jag stéllde mig
upp och jag orfilade honom for jag har lart mig efter alla ar av mobbning, att
inte ta emot allt hat. Det gar inte. Da reagerar lararen och fragar: Vad ar det som
hander? Dar och da kom han fram, men han hade ju sett allting handa. Jag
kastade pa mig allt igen, mina kompisar kom och krama mig och jag borjade
grata. Vi gick ut ur klassrummet. Sa jag gick hem och pratade inte ens med
lararen.”

Kvinnan fortsatter och berattar om hur incidenten hanterades.

”Jag berittade om allt som hade hént nér jag kom hem och min pappa blev
forbannad och sa: Du har gatt en vecka med sloja och det har hander? Dagen
efter kom han till min skola och fick tag pa killen och lararen. Men lararen
svarade: Vi har lektion nu ni kan inte bara stéra sa. Da sa min pappa: Vet du vad
som hande igar? Ja, jag vet och vi far prata om det efterat, sa min larare. Vi kom
tillbaka senare och pratade med lararen och Killen blev stressad éver situationen.
Da sager lararen: Vad ville du séga? Och min pappa forklarade vad som hade
hant och att han ville ha mote. Da sa lararen till killen: Okej, be om ursakt nu
och da sa han forlat. Darefter sa min pappa: Hur vet du att det har inte kommer
handa igen? Kan du forsakra oss om det? Da svarade lararen: Men ifall hon gor
ett val da far hon st for det.”

Kvinnan fortsatter och berattar om motet med rektorn.

“Sa kom vi till métet och killen var inte dér, inte heller hans féraldrar. Rektorn
inleder med att sdga: Det som har skett, har skett. Vi kan inte géra nagot at det
och killen har ju bett om ursakt. Vad vill du mer? Da svarade min pappa: Jag
vill att det inte hander igen, jag vill att ni lovar oss att det aldrig kommer handa
igen. Det &r inte okej. Vi vill ocksa att foraldrarna ska forsta vad som har hant.
Hur vet vi att hans foraldrar vet vad som har hant? Da svarar rektorn: Men nu
har det gatt en vecka och jag tycker att vi ska slappa det har. Vi kan inte géra
nagot at det. Efter motet sa min pappa till mig att jag skulle byta skola sa gick
jag en vecka till dar och killen pratade inte alls med mig. Mina kompisar hdngde
inte med mig langre. Det gor mig arg att jag var tvungen att byta skola pa grund
av vad en kille gjorde mot mig, alltsa efter bara tva veckor. Den har handelsen
har gjort mig ganska osédker som person.”

Fran dolt till synligt.
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En judisk kvinna beréttar om hennes son upplevelser i grundskolan.

“Det var ju en konflikt mellan tva elever i skolan, exempelvis hielades det i
klassrummet och larare sag ingenting. Jag kommer inte ihag allting men bland
annat vet jag att det var ndgon som hade nagon slaktings nazistjacka pa sig som
han var valdigt glad for. Det jag forsoker séga ar att det borjar i skolan. For det
som hande sen pa fritiden var ju for att de setts i skolan. Den eleven hade
sprayat "gasa alla judar" och hakkors pa var busskur. Jag tycker att det &r dumt
att komma ifran att om det sker pa fritiden, vare sig det ar pa internet eller som
nar det var massa sprayningar i var stadsdel, sa ar det pa nagot sétt skolan som
har ett jattejobb att géra och foraldrar givetvis med. Jag menar nagonstans
kommer det ifran. Det 4r bara sa.”

Kvinnan fortsatter och berattar om hur konflikten hanterades.

“Det sas ju att véar son skulle byta klass men de slutade ju med att fordldrarna till
slut forstod att vi kunde gora en direkt polisanmalan pa sonen, vilket vi inte
ville gora. Da flyttade foraldrarna sjalva pa sonen men egentligen var det alltsa
var son som skulle byta. Och liksom nar man gar in med den attityden sa far jag
en kansla ibland av att de ar vart eget fel pa nagot satt. Varfor skulle han vara sa
stolt jude? Kan man liksom inte ddmpa ner det lite? Varfor ska man séga det, de
blir ju bara mobbing av det?"

Kvinnan fortsatter och berattar om rektorns bemdgtande.

“Det &r sé ledsamt att se utvecklingen och det ndmnde jag for rektorn. Men jag
kom ingen vart i samtalen med rektorn och sa till slut. Hur tanker du nu? Det &r
ganska manga judar som gar pa den har skolan. Sa hur tanker du nér du inte gor
nagot at detta? Och da pekade han mot mig sa hotfullt och sa nara mitt ansikte
sa att jag fick liksom rygga bakat. D4 sa jag. Du pekar inte mot mig. Men han
blev sa upprord och sa: Du hotar inte mig, pekandes pa mig. Da avbrét jag
honom genom att sdga: Du far inte peka sd pa mig.”

Fran dolt till synligt.
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Lardomar

Under arbetets gang har ett storre antal berattelser om rasism samlats in.
Berattelserna har utspelat sig i diverse kommunala verksamheter sdsom
grundskola, forskola, individ och familjeomsorg, dldreomsorg och
foreningsstod. Det finns en bredd i berattelserna déar olika rasismer manifesteras
mot olika individer och illustrerar hur de tar sig i uttryck i olika sammanhang.
Syftet med detta kapitel ar att analysera minoriteters erfarenheter av rasism
utifran tre rasistiska uttrycksformer, direkt rasism, vardagsrasism och
mikroaggressioner och utifran dessa dra lardomar. Har presenteras fem
lardomar.

Den forsta lardomen lyder:

Mikroaggressioner ar en vanlig form av rasism.

Mikroaggressioner ar alldaglig form av rasism som kan sparas till olika
verksamheter och olika sammanhang genom olika beréttelser. Det &r den
outtalade rasismen som gor en individ pamind om dess underordning. De
mikroaggressioner som identifierats i studien manifesteras genom olika
hérskartekniker som osynliggor och forminskar individers nérvaro, erfarenheter,
fardigheter, asikter och kanslor da individen inte anses vara ens jamlike. En
annan vanlig harskarteknik ar undanhallande av information och/eller service
som ocksa ar ett satt att markera ett ojamlikt maktforhallande.
Mikroaggressioner som ett subtilt uttryck for rasism kan upplevas vara svart att
identifiera eftersom det ofta baseras pa omedvetna handlingar eller reflexartade
ageranden. | vissa fall kan det handla om aterkommande harskartekniker som
kan upplevas som en medveten strategi och i andra fall om enstaka tillfallen.
Mikroaggressioner kan darfor ta olika former i olika situationer darfor ar det
viktigt att lagga fokus pa effekten av mikroaggressioner snarare an intentionerna
bakom. | foljande textavsnitt exemplifieras det hur rasism i form av
mikroaggressioner ter sig i kommunala verksamheter.

En samisk man beskriver hur han blivit bemétt i forskolan.

“Nar jag forsoker se till sa att var kommun ska folja lagen och ge sprak och
kulturell hjélp till min son pa forskolan, sa forsoker alla tjansteman och alla
politiker glida undan pa alla punkter. Alltsa den indirekta diskriminering som
aldrig moter oss direkt. For vi smélter fullstdndigt in som svenskar och de
bemoter oss alltid sahar: Varfor ska ni ldra er samiska? Ni forstar ju allting. Alla
samer kan ju svenska. Varfor ska ni fa nagot mer? Varfor ar ni speciella? Men i
motet med kommunen sa uttrycker de det inte sahar utan mer: Nja, vi har jobbat
med dessa fragor i trettio ar. Sa vi méter aldrig rasismen s konkret.”

En judisk man beskriver hur judiska pensiondrers drenden skots inom
aldreomsorgen.

“Nar de ska flytta hemifran sa har man nu enligt tvd kommunfullméktiges beslut
ratt att valja vilket aldreboende man vill ha. Da séger pensionarerna till
bistandsbeddmaren eller nagon LSS person att de skulle vilja soka till det
judiska dldreboendet. Jaha, sdger dem och efter ett tag far de ett avslag. Nej, nu

Fran dolt till synligt.

Om minoriteters erfarenheter och upplevelser av rasism i kontakt med Géteborgs Stad
som servicelammnare.

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret

19 (32)

2019-04-16



har vi ordnat plats for dig har, sager de och da &r det alltid inom
stadsdelsnamndens omrade, da de har sina egna hem. Men trots att vart eget
aldreboende har ett avtal med Géteborgs kommun om hur det har ska ga till, vill
tjnstepersonerna putta in dem i sina egna hem, for de har platser och ekonomin
blir naturligtvis béttre dd om man gor pa det séttet. Det har hant oss ett antal
ganger, att tjanstemannen nekar judiska pensionarer deras lagliga ratt att sjalva
bestdmma i vilket 4ldreboende de vill avsluta sitt liv.”

En muslimsk kvinna beskriver hur hon blivit bemétt i grundskolan.

“Jag gjorde forsta utkastet pa tjugo sidor och hon gav mig icke godként utan att
sdga vad jag gjorde for fel. Sa jag kdnde: Vad ska jag gora nu? Hon sa bara att
jag skulle skriva en ny. Sa jag skrev fjorton olika utkast. Jag har fjorton
gymnasiearbeten hemma. Nar jag skrev mitt fjortonde utkast gav hon mig F
igen sa jag kollapsade och grat. S& min pappa gar till skolan och pratar med min
mentor och berattar vad som har hant. Han vill veta varfor ingen har lyssnat néar
jag berattat det tidigare. Och da sa forsokte lararna tacka upp for varandra
genom att saga: Ja, men det ar for att vi har sa manga elever och vi forsoker
hinna med allt och sddana onddiga saker. Sen efter det sa kom min mentor till
mig och sa att vi skulle byta handledare och jag tankte: Okej, fine by me. Men
jag sag aldrig min gamla handledare efter det, vilket &r jattekonstigt, for jag
kande att hon maste ju sdga nagonting. Eller vad hander? Sa kande jag. Sen nér
jag traffade den nya handledaren sa han: Visa mig ditt gymnasiearbete. Sa sa jag
till honom: Vilket? Och da sa han till mig: Ge mig den forsta. Och da tog jag
upp det forsta, sa laste han den sa: Bara dndra tva meningar i slutsatsen och du
ar godkénd.”

En romsk kvinna beskriver hur hon blivit bemdtt inom individ och
familjeomsorg.

“Min dotter var jéttesjuk och det var en jittelang process for mig som
ensamstaende kvinna med ett barn som var sjukt konstant. Jag kunde inte lamna
henne pa dagis eller nagonting men socialsekreteraren kunde liksom inte forsta
det, utan det var jag som var dalig som foralder. Jag har jobbat, jag har gatt i
skolan, jag har gjort allting liksom, men &nda ville de placera mig pa ett stalle
dar jag bara skulle sitta och halla kaften. Jag fick sitta med kvinnor som inte
kunde tala svenska 6verhuvudtaget. Dar skulle jag sitta och gora hantverk for da
kande dom: Vi har makt éver henne. Bara hon &r hér. Bara du stdmplar in och
du ar har sa far du ditt socialbidrag. Du kan ju inte sitta hemma och ta hand om
ditt sjuka barn. Nej, nej, du maste vara hér.”

Samitliga berattelser illustrerar hur mikroaggressioner utévas mot individer som
tillskrivs olika minoritetsgrupper. Trots sin subtila form bistar berattelserna med
konkreta exempel pa hur mikroaggressioner bar med sig negativa effekter for
individerna i fraga. Precis som patalat ar mikroaggressioner ofta automatiska
handlingar, séllan intentionella och ofta sedda som harml@sa av avsandaren.
Med det sagt, sa eliminerar det inte den negativa effekt som handlingen fér med
sig for mottagaren.

Fran dolt till synligt.
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Den andra lardomen lyder:

Vardagsrasism &r inte en fraimmande form av rasism.

Vardagsrasismen &r precis som namnet anger en del av manga minoriteters
vardag. Vardagsrasismen uttrycker sig som svepande generaliseringar av
grupper utifran etnisk tillhdrighet samt som etablerade stereotyper om olika
minoriteter. Vanliga generaliseringarna handlar om “invandrare” som
kriminella. Till skillnad fran mikroaggressioner kan vardagsrasismen vara mer
explicit i sin natur och darmed tydligare kopplas till ojamlika forestallningar om
manniskor. Att utféra vardagsrasism handlar likt mikroaggressioner om att
etablera en maktordning for att tillskriva en individ eller minoritetsgrupp
underordning och pé sa sitt utbva makt. Aven har finns manga berattelser dar
vardagsrasism identifieras pa ett konkret satt. | foljande del kommer ett antal av
dessa berattelser presenteras dar syftet ar att exemplifiera hur rasism i form av
vardagsrasism tar sig i uttryck och hur olika stereotyper reproduceras i
kommunala verksamheter.

En judisk kvinna beskriver hur hennes van blivit bemétt av en socialsekreterare
inom individ och familjeomsorg.

“En kompis beréttade for mig att hon behdvde ekonomiskt stod fran
socialtjansten. Pa nagot sétt fick de reda pa att hon var judinna. Da sa
socialsekreteraren till henne: Ja, men ni har val massa vanner och sddant som
kan hjdlpa er med pengar?”

En muslimsk man beskriver hur han blivit bem6tt av sin handlaggare inom
foreningsstod.

“Jag upplever ofta i min kontakt med handldggare att jag inte behandlas korrekt
och att det ofta skapas konflikter kring mitt ursprung. “Ni fran Mellanostern! Ni
bara soker efter krig precis som i era ldnder.” Det har jag exempelvis fatt hora.
Situationen kan vara att jag diskuterar med dom och argumenterar da tycker de
att jag hojer rosten. Det &r inte svenskt utan det ar véldigt osvenskt och da blir
jag tillsagd direkt.

Det ar véldigt jobbigt. Vad har mitt ursprungsland med min personlighet att
gora? Assa pa nagot sitt maste de bortforklara den riktiga konflikten.”

En afrosvensk man berattar om hur deras forening blivit bemétt av personalen
inom foreningsstod.

“Vid ett tillfdlle sag personalen en kille komma in som hade hotat och anvént
harda ord mot dem kan man séga. Precis som manga ungdomar gor anvande
killen en viss jargong som han kanske inte menade. Men oavsett sa har den har
ungdomen haft attityd mot personalen. Da har personalen identifierat tva
foreningar, var och en annan som har ungdomar med somalisk bakgrund. Vara
foreningar har da i sin tur stangts av fran hallen eftersom personalen har
identifierat ndgon som ser ut som en somalier och har hotat personalen. Vi
ifrdgasatte beslutet och undrade vad incidenten i fraga hade med var forening att
gora. | sjélva verket ar motesplatsen stor med caféer, flera olika rum och vi har
inget ansvar for andra utrymmen &n sjélva platsen vi hyr och tranar pa. Da
svarar personalen med att sdga: Nej, ni har ansvar for alla som kommer in i
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lokalen pa er tid. Men nar handelsen skedde var det inte ens under var tid. Trots
detta blev vi beskyllda for hdndelsen.”

En romsk kvinna beskriver hur hon blivit bemétt av rektorn pa sitt barns
grundskola.

“Min son har gétt hir néstan ett helt ar. Han har lart sig att ga in pd Youtube och
kolla pa filmer. Vad ar det ni har lart ut under ett helt ar? Min son kan inte
skriva och kan inte lasa bra och ni ger honom en Ipad? Sa jag till rektorn. Jaha,
sager hon. Vet du nar jag borjade har pa skolan da jobbade jag med zigenarbarn.
Jag hade zigenartimme da, sager hon. Vad ar zigenartimme? Svarade jag.

Ja, da fick jag ga runt till alla romska barn och vacka dom och ta dom till
skolan, for barnen ville inte komma till skolan. Det har jag gjort, sager hon.
Vart vill du komma med det har ndgonstans? Vad &r det du egentligen vill saga
till mig? Jag sitter har och séger att det inte funkar i klassen, barnen lar sig
ingenting och du s&ger till mig att du hade zigenartimme. Jag kom inte hit for
att prata om vad du har gjort i ditt liv, jag ar har for att prata om mitt barn. Da
blev rektorn sa arg pa mig och sa: Jag vet hur jag styr min skola och jag vet hur
ni zigenare fungerar.”

Ovanstaende beréttelser visar pa hur vardagsrasism utévas mot individer som
tillskrivs olika minoritetsgrupper. Uttrycken varierar och kan vara mer eller
mindre explicita. Den roda traden genom beréattelserna ar att vardagsrasismen
bar med sig negativa konsekvenser for personerna i fraga men ocksa alla de
individer som tillskrivs samma grupper. Vardagsrasismen i form av
generaliseringar och stereotyper démer ut stora manniskogrupper i och en och
samma stund, vilket kan medfora en langt mycket storre negativ effekt. Till
skillnad fran mikroaggressioner kan vardagsrasism upplevas som en mer tydlig
form av rasism som séllan kan passera som omedveten.

Den tredje lardomen lyder:

Direkt rasism ar en ovanlig form av rasism.

Direkt rasism i form av anvdndandet av nedsattande ord, gester, symboler och
vald forekommer i en del minoriteters vardag. Precis som namnet anger sa ar
direkt rasism explicit i sin natur och uttrycks medvetet for att nedvardera en
individ. Den formen av rasism har likt mikroaggressioner och vardagsrasism ett
tydligt syfte att reproducera ojamlika maktforhallanden genom att kranka en
individ. Utifran lagesbildens underlag identifieras inte direkt rasism i samma
utstrackning som mikroaggressioner och vardagsrasism. Det kan tolkas som att
det finns en generell ovilja att uttrycka eller anvanda krankande ord/symboler.
Vad underlaget ocksa visar ar dock att avsaknad en av direkt rasism inte betyder
franvaro av rasism. | féljande del kommer nagra av dessa beréttelser beskrivas
for att exemplifiera hur direkt rasism tar sig i uttryck i kommunala
verksamheter.

En judisk man beskriver hans barns upplevelser i grundskolan
“Min son gick pa en av Goteborgs storsta gymnasieskolor och under ett antal ar
sa var det nagra elever som Oppet skrek jude och hielades, lararna gjorde
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ingenting. Till sist blev han arg och skrek: Vad haller du pa med? Nej, men de
var inte till dig, svarade eleven da. Det klart som attan det var till mig det finns
ingen annan i rummet som du kan ha menat, svarade min son. Min mellandotter
gick pa en annan gymnasieskola i stan dar hade hennes sa kallade kompisar
hallit pa med "judeskamt" fastan hon hade bett dom att sluta. En fredag sa kom
hon hem och var jatteledsen for da hade de har killarna dragit ett jakligt daligt
skamt som 16d:

Vet du vad det ar for skillnad pa en scout och en jude som ska pa lager? Jo,
scouterna kommer hem men det gor inte judarna. Da sa var dotter: Det har
tycker jag ar jattetrakigt och jag har bett er att ni inte ska gora sahar, sedan
sprang hon darifrén till sin ldrare.”

En afrosvensk kvinna beskriver hur hennes sons upplevelser fran grundskolan.
“Under den hér tiden 4r min son véldigt aktiv, han alskar gympan, han ar
fotbollsspelare och basketspelare men slutade helt plotsligt att ga pa
gymnastiklektionerna. Han klickade direkt med nagra som spelade fotboll och
da blir de andra barnen avundsjuka, men han uppmuntrade alla att vara med.
Hér borjade konflikterna i skolan men han berdttar inget for mig. En dag
éverhor jag min son prata med hans storasyster som ar fyra ar aldre. Han fragar:
Vad betyder javla n***r? Han har aldrig hort det forut. Da forklarar hon och
han bryter ihop och sager att hans klasskamrater kallar honom n-ordet, brun,
bajskorv och sa vidare. Jag 6verhor den har konversationen och da forstar jag
varfor han inte gétt pa gympan, for dar hander allting.”

De ovanstaende berattelserna illustrerar hur direkt rasism uttrycks mot individer
med olika minoritets bakgrunder. Det rader ingen tvekan om vilken grupp som
ar malet for angreppet och inte heller syftet bakom det. Det berattelserna visar
matchar ocksa den teoretiska definitionen som séger att direkt rasism inte
misstolkas eller missuppfattas da den ar explicit i sin natur.

De som uttrycker direkt rasism reproducerar ett sprakbruk som bottnar i en
rasistisk. Det innebar att personer som anvander sig utav den typen av sprak mer
eller mindre identifierar sig sjalva med ett sadant tankesatt. Till skillnad fran
mikroaggressioner och vardagsrasism upplevs direkt rasism som en offensiv
form av rasism som aldrig passerar som omedveten.

Den fjarde lardomen lyder:

Synliga minoriteter I6per storre risk att utséttas for rasism.

Utifran berattelserna framtrader afrosvenskar och sléjbarande muslimer som
minoritetsgrupper som visuellt avviker fran den majoritetssvenska normen.
Gruppen afrosvenskar som en heterogen minoritet kdnnetecknas ofta av en brun
hudfarg och gruppen sléjbarande muslimer som en heterogen minoritet
kannetecknas av sl6jan. Underlaget visar pa nagra exempel dar dessa grupper ar
sarskild utsatta for rasism, da de pa ett tydligt satt kan bli en maltavla. Det ar
ocksa viktigt att bara med sig att &ven dessa rasismer kan uttryckas i olika
former och behdver inte alltid vara direkt i sitt uttryck. | foljande del kommer
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ett antal berattelser presenteras dar syftet ar att visa pa hur dessa minoriteter kan
I6pa stdrre risk att utséttas for rasism inom olika kommunala verksamheter.

En afrosvensk man berdattar om hur deras forening blivit bemott inom
foreningsstod.

Vid ett tillfalle sag personalen en kille komma in som hade hotat och anvant
harda ord mot dem kan man séga. Precis som manga ungdomar gor anvande
killen en viss jargong som han kanske inte menade. Men oavsett s& har den har
ungdomen haft attityd mot personalen. D& har personalen identifierat tva
foreningar, var och en annan som har ungdomar med somalisk bakgrund. Vara
foreningar har da i sin tur stangts av fran hallen eftersom personalen har
identifierat ndgon som ser ut som en somalier och har hotat personalen.

En muslimsk kvinna berattar om hur hon blev bemétt i grundskolan.

“Vi hade en ny ldrare i idrott och hélsa och jag kénde redan i borjan att hon var
lite off mot mig. Vi var typ trettio elever och knappt fyra-fem tjejer, resten var
killar. Jag och tva andra personer var besléjade i klassen. Sa nar vi hade idrott
kande jag att jag inte ville dansa framfor killarna. Om det hade varit fler tjejer i
klassen sa skulle jag kanske vagat, men det var typ tjugofem killar. Och fran
mitt perspektiv, sa gillar jag inte att dansa framfor killar, det ar obekvamt. Sa
jag gick till min larare och fragade: Finns det nagon mojlighet for mig att dansa
bara for dig eller bara for tjejerna? For jag k&nner mig obekvam att dansa
framfor alla killar. Da sa hon: Nej, det funkar inte och borjade prata med en
jétteirriterad ton, som att jag kravde nagot som jag egentligen inte borde, men
det kan man.

En afrosvensk kvinna berattar om hur hennes son blir bemoétt i grundskolan.

De andra barnen i klassen har gatt i samma klass sen férskolan, min son bérjade
med dem i arskurs tre. Han &r den enda svarta. Han klickade direkt med nagra
som spelade fotboll och da blir de andra barnen avundsjuka, men han
uppmuntrade alla att vara med. Har borjade konflikterna i skolan men han
beréttar inget for mig. En dag 6verhor jag min son prata med hans storasyster
som ar fyra ar aldre. Han fragar: Vad betyder javla n***r? Han har aldrig hort
det forut.

Ovanstaende berattelser beskriver situationer dar rasism har uttryckts mot
afrosvenskar och muslimer pa grund av deras hudfarg eller det faktum att de bar
sloja. Det ar alltsa omgivningen som agerat afrofobiskt eller islamofobiskt pa
grund av sina negativa forestallningar. Det kan manifesteras som subtila
harskartekniker till direkt rasism dar bada manifesterar rasistiska varderingar
mot en specifik minoritetsgrupp.

Den femte lardomen lyder:

Rasism upplevs inte tas pa allvar.
| konfrontationer av rasism upplever informanterna ibland att det ageras med
motstand eller passivitet. Det framgar i ett antal berattelser att de utsatta
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individerna beskriver hur hérskartekniker anvands mot dem for att som
osynliggora konflikter grundade i rasism. Utifran deras upplevelser ses det som
en strategi for att undvika ta ansvar i en situation. | féljande del kommer ett
antal beréttelser presenteras dar syftet ar att visa pa upplevelser av rasism som
inte tas pa allvar inom olika kommunala verksamheter.

En afrosvensk kvinna beskriver skolans hantering av afrofobin vid hennes sons
grundskola.

“Pa ett fordldramote berittar jag till slut vad som har hant min son 4nda sedan
han borjade. Jag berattar allt och vissa foraldrar borjar bara storgrata nar de far
hora om min sons utsatthet. De forklarade att de inte visste vad som hade pagatt
och att de alltid moter min son pa fotbollsplanen dér barnen tranar tillsammans.
Da sa jag: Ja, vi har ju en rektor som séager att min son ska bli kriminell. Min
sons fotbollstranare hade barn i samma klass och skickade ett klagomal till
rektorn som ocksa lovade att hon skulle ta tag i det. Men det gjorde hon aldrig.
Hon gjorde ingenting sa jag skrev till henne ocksa kort darefter, men jag har
inte hort nagonting.”

En muslimsk besldjad kvinna beskriver skolans hantering av islamofobin pa
hennes grundskolan.

”Jag beréttade om allt som hade hint nir jag kom hem och min pappa blev
forbannad och sa: Du har gatt en vecka med sléja och det har hander? Dagen
efter kom han till min skola och fick tag pa killen och lararen. Men lararen
svarade: Vi har lektion nu ni kan inte bara stora sa. Da sa min pappa: Vet du vad
som hande igar? Ja, jag vet och vi far prata om det efterat, sa min larare. Vi kom
tillbaka senare och pratade med lararen och Killen blev stressad éver situationen.
Da sager lararen: Vad ville du séga? Och min pappa forklarade vad som hade
héant och att han ville ha mote. Da sa lararen till killen: Okej, be om ursakt nu
och da sa han forlat. Darefter sa min pappa: Hur vet du att det har inte kommer
handa igen? Kan du forsakra oss om det? Da svarade lararen: Men ifall hon gor
ett val da far hon st for det.”

En judisk kvinna beskriver skolans hantering av antisemitismen vid hennes sons
grundskola.

“Det sas ju att var son skulle byta klass men de slutade ju med att foraldrarna till
slut forstod att vi kunde gora en direkt polisanmalan pa sonen, vilket vi inte
ville gora. Da flyttade foraldrarna sjdlva pa sonen men egentligen var det alltsa
var son som skulle byta. Och liksom nar man gar in med den attityden sa far jag
en kansla ibland av att de ar vart eget fel pa nagot satt. Varfor skulle han vara sa
stolt jude? Kan man liksom inte dampa ner det lite? Varfor ska man séga det, de
blir ju bara mobbing av det? ---Det &r sa ledsamt att se utvecklingen och det
ndmnde jag for rektorn. Men jag kom ingen vart i samtalen med rektorn och sa
till slut. Hur tanker du nu? Det ar ganska manga judar som gar pa den har
skolan. Sa hur tanker du nar du inte gor nagot at detta? Och da pekade han mot
mig sa hotfullt och s& nara mitt ansikte sa att jag fick liksom rygga bakat. Da sa
jag. Du pekar inte mot mig. Men han blev sa upprord och sa: Du hotar inte mig,
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pekandes pa mig. Da avbrot jag honom genom att saga: Du far inte peka sé& pa

ER]

mig.

De ovanstaende beréttelserna visar pa upplevelser av passivitet eller motstand
nar konflikter grundade i rasism konfronteras. Det ar en aterkommande reaktion
som i vissa fall kan tdnkas vara medveten och andra fall omedveten. Det
gemensamma i berattelserna &r att det inte upplevs l&ggas tillrackliga resurser
for att mojliggora vagar till uppréttelse for de utsatta.
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5. Framtid

Lagesbilden har med hjalp av ett antal berattelser kunnat visa pa att rasism
forekommer inom stadens kommunala verksamheter. De l&rdomar som
lagesbilden for med sig &r att samtliga rasismer och uttrycksformer tillsammans
satter fingret pa det som beskrivs som institutionell rasism, alltsd de vedertagna
handlingsmdnstren hos samhéllsinstitutioner innebdr en begransning och hinder
for vissa att uppna lika mojligheter som resten av samhallet. Lardomarna
illustrerar ocksa hur rasism gors pa olika samhallsnivaer mot olika grupper.
Vidare illustreras ocksa hur rasismen drabbar géteborgare och paverkar deras
livsvillkor och hélsa. Det kan ta sig i uttryck i bristféllig studiero, otrygghet och
psykisk ohalsa. Avslutningsvis ar rasismen ocksa ett demokratiskt problem da
den paverkar invanarnas fortroende till tjanstepersoner och myndigheter. Vidare
begransar det géteborgares egna mojligheter att paverka sina liv. Erfarenheter
och upplevelser av rasism bor darfor tas pa hogsta allvar da det paverkar tilliten
till det demokratiska systemet. Foreliggande lagesbild &r en del stadens
kommande plan mot rasism dér en viktig forflyttning gjorts.
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Bilaga 1
Bakgrundsuppgifter

Deltagare i fokusgrupp
Studie kring erfarenheter av rasism i kontakt med Géteborgs Stad som

servicelammnare.
Bakgrundsuppgifter
Vad heter du?

Hur gammal &r du?

Hur skulle du benamna din konsidentitet?

Hur skulle du bendamna din/a bakgrund/er utifran ett minoritetsperspektiv?
Exempelvis rom, afrosvensk, muslim etc.

Vilken mejladress bor vi kontakta for aterkoppling kring studien?
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Bilaga 2
Intervjufragor

Erfarenheter av rasism

1. Har ni erfarenheter av rasism inom Goteborgs kommunala verksamheter?
I s& fall, vill ni beskriva handelserna?

2. Hur forstar ni att er erfarenhet var grundad i rasism?

3. Vilken typ av rasism skulle ni beskriva det som?

Vagen till uppréttelse

4. Vad gjorde ni i er situation? Hur tog ni vidare handelsen?

5. Vilka mojligheter sag ni i att krava era rattigheter i situationen?

6. Hur hanterades handelsen av verksamheten i fraga?

7. Pa vilket satt fick ni stod och uppréttelse i handelsen?

8. Hur ser ni pa era rattigheter i situationer som uppstar pa grund av rasism
inom Goteborgs stad kommunala verksamheter?

9. Kan ni se nagra monster inom vilka verksamheter staden har sina storsta

utvecklingsmojligheter kopplat till rasism?

Egna reflektioner
10. Har ni egna funderingar eller tankar ni vill ta upp?
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Remittering av Goteborgs Stads plan for
iInsatser mot rasism 2020-2023

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen

Forslag till Goteborgs Stads plan for insatser mot rasism i enlighet med bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande remitteras till de namnder, styrelser, rad,
civilsamhalleorganisationer och externa aktérer som stadsledningskontoret foreslar, vilka
framgar av bilaga 3 med begaran om yttrande och inbjudan att Iamna synpunkter inom
fyra manader efter beslut.

Sammanfattning

I kommunfullméktiges budget for 2018 fick kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en
plan for insatser mot rasism inom manskliga rattighetsarbetet. Utifran FN:s principer for
manskliga rattigheter samt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak har
delaktighet fran de berdrs av rasism varit centralt i processen med att ta fram en plan.
Ambitionen har varit att ta sig an fragan utifran ett medskapande perspektiv, fran
problemformulering till att identifiera stadens utvecklingsomraden, samt att férankra
arbetet under resans gang. Denna plan tar avstamp i Samlat grepp mot rasism och
hatbrott — nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott.

Kommunstyrelsen gav 2018-11-07 stadsledningskontoret i uppdrag att férbereda en
anstkan om medlemskap i European Coalition of Cities against Racism (ECCAR) samt ta
fram ett positionspapper och en plan for medlemskapet. Planen for insatser mot rasism
foreslas gélla 2020-2023. Tva uppdrag har arbetats ihop och foreliggande plan ar ocksa
stadens plan for medlemskapet i ECCAR for perioden.

Planen utgar ifran de roller dar staden har radighet att forandra - som servicelamnare,
arbetsgivare, demokrati- och samhallsaktor. Den syftar till att utifran internationella
ataganden om manskliga rattigheter, lagstiftning, nationella strategier och planer samt en
lokal l1agesbild ta ett samlat grepp kring arbetet mot rasism samt skapa forutsattningar att
uppmarksamma rasism och forflytta positionerna mot en stad fri fran rasism. Planen ar
indelad i ett 6vergripande mal, tva delmal, 17 foreslagna insatser samt fyra
utgangspunkter som ska vara véagledande for planens implementering. Under workshops
har stadens utvecklingsomraden och 6nskvarda forflyttningar som férvéntas bidra till det
overgripande malet att Goteborgs Stad stravar mot ett samordnat, strategiskt och effektivt
arbete mot rasism identifierats.
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Ekonomiska konsekvenser

Stadsledningskontoret ser att vissa insatser i planen kan innebara tkade kostnader. Dessa
bor kunna finansieras genom externa medel, prioriteras inom Levande historias medel
och/alternativt personal- och kompetensanslaget samt inom namnders och styrelsers
ordinarie budgetram.

Vidga normen i praktiken forutsatter beviljad ansokan av externa medel fran exempelvis
Europeiska Socialfonden.

For att erbjuda kurser i civilkurage till elever och larare; etablera samverkan inom
plattformen Vastsverige mot rasism for att jobba med aktivitetsplanen och vissa
kompetenshdjande insatser; tillsatta en referensgrupp for planen och arbetet mot rasism
bor medel kunna prioriteras inom Levande historia och/alternativt personal- och
kompetensanslaget.

Stadens medlemskap och engagemang i ECCAR ska belasta kommuncentrala poster for
stadendvergripande avgifter (Dnr 1020/18).

Ovriga insatser som planen foreslar forvantas kunna finansieras via namnders och
styrelsers ordinarie budget da de utgar ifran att starka den ordinarie verksamheten och
utveckla arbetsséatt. Utbildningarna bedéms kunna finansieras inom den ordinarie
budgetramen som namnder och styrelser har for kompetensutveckling av personal.

Barnperspektivet

| Barnkonventionen artikel 2 deklareras att alla barn har samma rattigheter och lika varde.

Men &ven barn blir utsatta for rasism och andras stereotypa forestallningar och
uppfattningar utifran sin hudfarg, ras, religion, kulturella, etniska och nationella ursprung
eller andra liknande forhallanden som begransar lika tillgang till sina réttigheter och
mojlighet att utvecklas. Ungdomar i forskningsstudien Att fargas av Sverige
(Diskrimineringsombudsmannen, 2007) beskriver vad det innebar att tidigt i livet fa
uppleva att man ar annorlunda. De berattar om ett utanférskap genom avvisande attityder
fran omgivningen och om hur det &r att vara en synlig minoritetsgrupp i Sverige. Barns
indirekta utsatthet kan exemplifieras av att de har erfarenheter av att bevittna rasistiska
uttryck i sin narmiljo och/eller gentemot narstaende.

En av fyra grundprinciper som genomsyrar konventionen &r att inget barn far
diskrimineras. En annan &r att barn har ratt till inflytande. | stadens verksamheter inom
bland annat individ- och familjeomsorg, férskola, skola, fritid, kultur och idrott har
medarbetare stora mojligheter att paverka barns och ungas attitydbildning och jobba med
fragor om inkludering och allas lika ratt och varde tillsammans med barnen och som
vuxna vara forebilder for den yngre generationen. Detta uttrycks tydligt i bland annat
skollagen och laroplanen. Genom ett systematiskt arbete mot rasism pa ett
stadendvergripande plan skulle de férebyggande och framjande insatser i stadens
organisation och de verksamheter som riktar sig till de yngsta i var stad ytterligare
stérkas.
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Mangfaldsperspektivet

En farsk rapport gjord av Forum for levande historia visar att 83 procent av svenska
folket anser att det finns grupper i det svenska samhéllet som utséatts for rasism. Det &r en
okning med 28 procentenheter pa tre ar. *

Forskningen pekar pa att etnisk diskriminering pa arbetsmarknaden férekommer. Detta &r
mest valstuderat i anstallningsfasen. Daremot finns inget eller endast ett litet underlag
relaterat till andra aspekter sasom Kkarriarvagar och anstallningstrygghet eller skillnader
mellan olika grupper. | rapporten Rasism pa arbetsmarknaden: en inventering av
forskningslaget 2017 konstateras att det finns omfattande kunskapsluckor.? I Anti-svart
rasism och diskriminering pa arbetsmarknaden (2018) analyserar Uppsala universitet pa
uppdrag av Lansstyrelsen i Stockholm arbetsloshet, arbete, inkomst, samt lagstatus- och
hogstatusyrke, inklusive chefspositioner, i forhallande till kvalifikationer for afrosvenskar
i jamforelse med den dvriga befolkningen i Sverige. Rapporten visar att strukturell
diskriminering utifran hudfarg idag beror en omfattande del av befolkningen. Tydliga
kopplingar mellan exempelvis inkomst och hudfarg finns, trots motsvarande utbildning.

Staden behdver starka sitt arbete i att motverka rasism genom att synliggora ojamlikheter
och tydliggora ansvar, inkludera de vi ar till for och samverka, reflektera kring
begransande normer och exkluderande strukturer samt agera konsekvent nér rasism
forekommer. Planen forvantas ge positiva effekter utifran mangfaldsperspektivet da
insatserna syftar till att starka Goteborgs Stad till att bli en &n mer inkluderande
arbetsgivare, servicelamnare och demokrati- och samhallsaktdr och undanréja eventuella
hinder for likvardig service och mojligheter.

Jamstalldhetsperspektivet

Staden har sedan maj 2017 en riktlinje for utformande av inkluderande dokument
(Kommunfullméktige 2017-05-18, §9, Dnr 0586/16) som galler i kontakten med
medarbetare och medborgare. Fran att tidigare ha synliggjort jamstalldhet och f6ljt
utvecklingen utifran ett binart perspektiv pa kon ar stadens enkater, blanketter och
formuldr nu inkluderande for alla, oavsett kdnsidentitet eller konsuttryck. | arbetet med
planen forvantas staden arbeta utifran denna riktlinje vilket i sin tur kan bidra till en
fordjupad beskrivning i undersdknings- och analysfasen infoér planering av insatser for att
motverka rasism.

Miljoperspektivet
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
miljoperspektivet.

Omvarldsperspektivet

FN:s konvention om avskaffande av alla former av rasdiskriminering (CERD)
Sverige har undertecknat sju av FN:s nio kdarnkonventioner for manskliga rattigheter. For
var och en finns en kommitté av oberoende experter vars uppdrag ar att dvervaka att
staterna skyddar och respekterar rattigheterna i de konventioner de ratificerat. |

! https://levandehistoria.se/press/release/2018/8-av-10-anser-att-det-finns-rasism-i-sverige

2 https://www.vr.se/analys-och-uppdrag/vi-analyserar-och-utvarderar/alla-publikationer/publikationer/2017-06-02-rasism-
pa-arbetsmarknaden.html
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granskningen av hur Sverige lever upp till CERD fran maj 2018 finns flera
rekommendationer om forandringar som ror det kommunala uppdraget. Bland annat
géller det att aktivt bekdmpa strukturell diskriminering och uppmarksamma dess
konsekvenser for sarbara grupper; vidta atgarder for att sékra rattigheter enligt nationell
lag och internationella normer; agera for att motverka diskriminering inom arbets- och
bostadsmarknad; tillgangliggora data utifran olika indikatorer for att kunna félja upp
tillgang till rattigheter samt sékra likvardig tillgang till sjukvard, utbildning, bostad och
arbete. Afrosvenskar, muslimer, samer och romer pekas ut som sarskilt utsatta grupper. 3

Europaradets uppmaningar géallande nationella minoriteter

Aven europaradet granskar efterlevnaden av Europaradets konventioner om de nationella
minoriteterna. Senast hosten 2108 fick Sverige en del kritik géllande efterlevnad av
konventionerna och det finns krav pa forandringar inom olika omraden. Dessa galler
framst att starka lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (starkt sedan 2019-
01-01); oka mojligheterna for samerna att delta i processer nar beslut fattas som paverkar
traditionella omraden; samt oka tillgangen pa undervisning i minoritetssprak. *

FN:s Agenda 2030 for hallbar utveckling

Agenda 2030 genomsyras av demokrati och manskliga rattigheter. | juni 2018 kom &ven
regeringens handlingsplan for Agenda 2030 (2018-2020). Bristande jamlikhet (inklusive
diskriminering) utgoér en risk for demokrati och rattssakerhet. Tillit och fortroende &r en
forutsattning for en hallbar utveckling vilken starks genom bland annat rattssakra och val
fungerande institutioner.

Nationell strategi for romsk inkludering

Regeringen fattade 2012 beslut om en strategi for romsk inkludering under 2012-2032.
Strategin &r en forstarkning av minoritetspolitiken och utgangspunkten ar Sveriges
internationella forpliktelser kring manskliga rattigheter. Strategins dvergripande mal &r att
den rom som fyller 20 ar 2032 ska ha likvardiga mojligheter i livet som den som é&r icke-
rom. Strategin fokuserar sérskilt pa principen om icke-diskriminering, jamstélldhet och
barnets réttigheter. Att den nationella minoriteten romer &r delaktiga och har inflytande i
arbetet mot antiziganism och diskriminering &r centralt. Géteborgs Stad var pilotkommun
for strategin under perioden 2012-2015 och jobbar idag med fragorna bland annat genom
kommunstyrelsens rad for den nationella minoriteten romer, staden romska verksamhet
Romano Center i Vast samt via romska brobyggare inom skolan som férvéntas bidra till
att oka den romska minoritetens tillgang till utbildning och stéarka fortroendet mellan
minoriteten och den kommunala férvaltningen.

Samlat grepp mot rasism och hatbrott

Under 2016 tog regeringen fram en nationell plan mot rasism, liknande former av
fientlighet och hatbrott — Samlat grepp mot rasism och hatbrott. Det Gvergripande malet
for planen ar ett strategiskt, effektivt och samlat arbete mot rasism, liknande former av
fientlighet och hatbrott i Sverige. | planen identifierat ett antal minoritetsgrupper som
I6per hogre risk att utsdttas for rasism. Dessa ar: afrosvenskar, judar, muslimer, romer
och samer. Fem strategiska omraden har identifierats som avgorande for att uppna malet:

e Mer kunskap, utbildning och forskning
e FoOrbéattrad samordning och uppféljning

3 De rekommendationer som lyfts har ar de dar kommunen bedéms ha radighet att bidra.
4 http://minoritet.se/5063
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o Civila samhéllet: dkat stod och fordjupad dialog
e Forstarkt forebyggande arbete pa natet
e Ett mer aktivt rattsvasende

Samverkan
Samverkan sker med CSG efter genomford remissomgang.

Bilagor

1. Goteborgs Stads plan for insatser mot rasism

2. Fran dolt till synligt — en lagesbild av minoriteters erfarenheter och
upplevelser av rasism i kontakt med staden som serviceldmnare

3. Remissinstanser
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Arendet

I Kommunfullméktiges budget 2018 fick Stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram en
plan for att ytterligare starka insatserna mot rasism inom manskliga réttighetsarbetet.
Stadsledningskontoret foreslar att planen gar ut pa remiss (se bilaga 3) for att forankra
och utveckla den genom synpunkter kring planens foreslagna delmal och insatser.
Remissvar ska ha inkommit till férvaltningen inom fyra manader efter beslut.

Beskrivning av arendet

Av Kommunfullmaktiges budget 2018 framgar att i en tid av 6kad polarisering mellan
manniskor da diskriminering, rasism och hatbrott breder ut sig maste Géteborgs Stad
stérka arbetet med de manskliga réttigheterna”. Kommunfullmaktige ger
stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram en plan for att ytterligare stirka insatserna mot
rasism inom méanskliga rattighetsarbetet.

Efter yrkande fran V, S och MP gav Kommunstyrelsen den 13 juni 2018 (8§ 568, 1020/18)
stadsledningskontoret i uppdrag att utreda forutsattningar och vilka fordelar som kan
finnas med att staden ansdker om medlemskap i European Coalition of Cities Against
Racism (ECCAR). Redovisnhing av uppdraget skedde den 7 november 2018 dar ett
medlemskap beddms kunna bidra till att starka stadens forebyggande arbete, fylla ett
tomrum i nuvarande internationella samarbeten och underlétta ett systematiskt arbete mot
rasism och diskriminering. Vidare anses ett medlemskap forbéattra férankringen av det
antirasistiska arbetet pa olika nivaer. | ett yrkande fran V, S och MP ges
stadsledningskontoret i uppdrag att forbereda ansokan om medlemskap i ECCAR och ta
fram forslag pa positionspapper och plan for ECCAR och Kommunstyrelsen beslutar
déarefter (§ 838 1010/18).

Problembild och definition

Rasism ar ett samhallsproblem av komplex art och angelaget for langt fler an den
enskilde individ eller grupp som utsétts. Rasism paverkar samhallets och stadens
utveckling, goteborgarnas liv och begransar lika tillgang till rattigheter och majligheter.
Komplexiteten ligger bland annat i att rasismen inte enbart ar direkta, mellanmanskliga
uttryck utan ocksa ligger dolt i strukturer och handlingsmonster som paverkar fordelning
av resurser och mojligheter och riskeras att uppratthallas och stodjas medvetet eller
omedvetet. Konsekvenserna tar sig uttryck i bland annat ojamlikhet, otrygghet och
forsémrad folkhélsa.

Den definition av rasism som planen utgar kommer fran Samlat grepp mot rasism och
hatbrott — nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott och ar
foljande:

Rasism ar uppfattningar om att manniskor pa grund av forestéllningar om ras, nationellt,
kulturellt eller etniskt ursprung, religion, hudfarg eller annat liknande férhallande &r
vasensskilda fran varandra och att de darmed kan eller bor behandlas pa olika satt. Inom
ramen for planen uppmarksammas sarskilt afrofobi, antisemitism, antiziganism,
islamofobi och rasism mot samer. Rasism kan ta sig i uttryck i att saval individer som
grupper uppfattas som frammande eller oonskade i ett samhalle.®

5 Samlat grepp mot rasism och hatbrott — nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott
(Regeringskansliet, 2016)
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Rasism ar ibland 6ppen och uttalad och kan leda till brottsliga handlingar, som hatbrott
och diskriminering. Rasism &r ibland ocksa mer dold och omedveten och skapar
forhallanden som idag inte omfattas av till exempel diskrimineringslagen men som
medfor ojamlik fordelning av status, privilegier, resurser, réttigheter och mojligheter for
manniskor baserat pa den identitet de tillskrivs och den grupp de antas tillhora.

Diskrimineringsombudsmannen fick 2014 regeringsuppdraget att utveckla och
intensifiera arbetet mot framlingsfientlighet och liknande former av intolerans genom att
folja upp insatser inom omradet. 2018 redovisades resultatet av undersékningen som
fokuserar pa kommuners arbete mot rasism. ¢ Diskrimineringsombudsmannen kan
konstatera att kommunerna ofta saknar en definition av begreppet rasism och har inte
heller en tydlig problembild utifran vilken de planerar och genomfor insatser.
Kommunernas arbete &r i praktiken sallan inriktat pa att undvika att grupper och individer
utsatts for rasism. Arbetet har sallan ett fokus pa kommunens egen organisation eller de
arenor dar kommunen har mojligheter att paverka och forandra strukturer som
missgynnar vissa grupper och gynnar andra. Diskrimineringsombudsmannen konstaterar
att kommunerna overlag inte har ndgon évergripande strategi for arbete mot rasism som
omfattar alla férvaltningar samt att det finns en bild av att insatser mot rasism ofta ar
beroende av enskilda individers engagemang. Utifran underlagen dras &ven slutsatsen att
den samverkan som sker med foretradare for civilsamhallet med koppling till fragorna
sallan har ett uttalat syfte att just motverka rasism. Pa samma vis saknas exempel dar
kommunernas samverkan med myndigheter och andra kommuner har ett uttalat syfte att
motverka rasism.

Skyddet mot diskriminering och rasism ar en central del i arbetet for de manskliga
rattigheterna. Atgarder som syftar till att férebygga och motverka diskriminering och
rasism ar grundlaggande i en demokrati. Diskrimineringsombudsmannens rapport
Upplevelser av diskriminering (2010) visar att manga personer upplever sig
diskriminerade av aktorer eller i situationer som idag inte alltid omfattas av
lagstiftningen. Det handlar om alla méanniskors rtt att kunna delta i samhallslivet pa lika
villkor, att inkluderas och ké&nna sig valkommen i olika miljéer. Rapporten beskriver hur
synliga minoriteter standigt behdver utmana och ifragasatta samhélleliga barriarer for att
héavda ratten till lika rattigheter och méjligheter i livet.

Lokal kunskap och medskapande processer

Under processen med att ta fram en plan for insatser mot rasism har
stadsledningskontoret byggt kunskap kring problembilden tillsammans med de som har
erfarenheter av rasism i kontakt med Goteborgs Stad. Malsattningen &r, och har varit, att
arbeta utifran FN:s principer for manskliga rattigheter dar icke-diskriminering, jamlikhet,
inkludering, deltagande, transparens och ansvarighet ar vagledande for arbetet genom
hela processen, fran planering och genomforande till uppféljning. Rasism utvecklas pa
olika sétt och betyder olika saker i olika historiska och samhalleliga kontexter, pa olika
samhallsnivaer och for olika grupper. Dialog har forts med rostbarande organisationer
och aktérer och en undersékning har genomforts dar berattelser om olika former av
rasism inom vara verksamheter eller i kontakt med staden har beskrivits, dokumenterats
och analyserats. Vidare har tjanstepersoner fran planens styrgrupp och arbetsgrupp samt
fran forvaltningar och bolag deltagit pa workshops tillsammans med aktorer fran det

¢ Redovisning av uppdraget att utveckla och intensifiera arbetet mot framlingsfientlighet och liknande former av intolerans
genom att folja upp insatser inom omradet — A2014/2479/DISK med andringen Ku2016/02629/DISK
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civila samhallet, kommunstyrelsens rad och ungdomsfullmaktige for att identifiera
utvecklingsomraden och insatser till planen. Forutom det direkta syftet att motas och
bygga kunskap och verka larande for att utveckla stadens processer och verksamheter, har
ocksa avsikten varit att mojliggora att kontakter etableras, natverk skapas och fortroende
byggs som bidrar till att skapa legitimitet och trovérdighet for stadens arbete mot rasism.

Processen har bidragit med att lyfta att rasism forekommer i var stad bade som plats, men
ocksa pa arbetsplatser och i vara verksamheter. Géteborgs Stad upplevs inte alltid leva
upp till sitt ansvar utifran lagstiftning och offentliga uppdrag och det rader en otydlighet
kring anmalningsprocessen bade for invanare och medarbetare. Kunskapen och
medvetenheten for att kdnna igen hur rasismen kan ta sig uttryck och hur den kan
motverkas &r bristfallig. Det finns ett behov av att tydliggtra begrepp och dess koppling
till olika lagar. Samtidigt upplevs Géteborgs Stad veta for lite kring hur det ser ut i staden
och vilka konsekvenser rasismen far for invanare och medarbetare. Avslutningsvis finns
det en avsaknad av ett systematiskt och samordnat arbete mot rasism.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret foreslar att planen gar ut pa remiss for att forankra och
vidareutveckla den ytterligare genom att fa in synpunkter kring planens foreslagna
utgangspunkter, delmal och insatser samt huruvida dessa ger den ledning, samordning
och stod som behdvs for att na planens malsattning. En lista dver remissinstanser
aterfinns i bilaga 3.

Tina Liljedahl-Scheel Eva Hessman

HR-direktor Stadsdirektor
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