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Aterrapportering av Stadshuskoncernens
Overgripande strategi gallande digitalisering
och IT

Forslag till beslut
| styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Styrelsen antecknar rapporten, med ambitioner och inriktningar, for
Stadshuskoncernens arbete med digitalisering och IT

2. Styrelsen ger vd i uppdrag att implementera atgarder i enlighet med presenterade
ambitioner och inriktningar, samt géra de anpassningar som behovs for planens
genomfdrande.

3. Styrelsen ger vd i uppdrag att arligen rapportera utvecklingen inom koncernen,
géllande ambitioner och inriktningar

4. Styrelsens uppdrag till vd 2019-01-21, 8 7, att ta fram en Gvergripande strategi
géllande digitalisering och IT for Stadshuskoncernen, forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Goteborg Stadshus AB (nedan Stadshus) fick fran beslutsirendet Aterrapportering fran
Higab AB avseende Framtidens IT” pa Stadshus styrelseméte 21 januari 2019, se lank.
Uppdraget att utveckla en dvergripande strategi gallande digitalisering och IT for
Stadshuskoncernen.

| &rendet konstateras att koncernens arbete med digitalisering och IT behdver utvecklas.
Under 2018 startades ett digitaliseringsrad inom Stadshuskoncernen och under 2019
behdver nasta steg inom digitalisering och IT utarbetas, i nara samverkan med berérda
bolag inom koncernen och Intraservice.

Beslutet blev att utreda foljande, med aterkoppling till styrelsen senast under juni:

- Stadshuskoncernens évergripande strategi gallande digitalisering och IT

- Stadshuskoncernens behov av strategisk IT- och bestallarkompetens for att kunna
fullgdra rollen som funktionell kravstallare gentemot Intraservice

- Pavilket satt verksamheten vid Framtidens IT skulle kunna nyttjas for att skapa
nytta for hela Stadshuskoncernen

Under varen genomfordes projektet i tat samverkan med ber6rda bolag samt Intraservice.
Preliminara slutsatser och rekommendationer presenterades pa Stadshus styrelsemote 18
juni 2019.
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Baserat pa aterkoppling fran styrelsen och VD-rad, samt 6vriga intressenter, startades ett
antal initiativ inom infrastruktur och kommunikation under sommaren.

Rapporten sammanstaller slutsatser och rekommendationer fran forstudien samt beskriver
ett antal forslag pa inriktningar och ambitioner kring gemensam verksamhetsutveckling,
digitalisering och IT for Stadshuskoncernen. En vésentlig del av att na framgang ligger i
formagan att utveckla samverkan med Goteborgs Stad som helhet, och éven Intraservice
specifikt — darigenom leverera 6kad effektivitet/synergier samt battre kvalitet.

Rapporten &r framtagen i dialog med ledningar i Stadens bolag och Intraservice,
beskrivna inriktningar och ambitioner har ett starkt stéd och forvantade effekter
efterfragas.

Slutsatser kring Framtidens IT &r framtagna i god dialog med Intraservice, Framtidens IT
och 6vriga berdrda bolag.

Ekonomiska konsekvenser

Ett genomforande av foreslagna ambitioner forvantas skapa goda forutsattningar for ett
mer effektivt arbete med att utveckla synergier och dkad effektivitet, bade inom
Stadshuskoncernen och med Staden som helhet.

Att utveckla, och genomfora, foreslagna ambitioner och inriktningar forvéantas inte ge
krav pa 6kade kostnader, eller mer personal, pa Géteborgs Stadshus AB.

Enskilda synergi- och / eller omstallningsinsatser beslutas i enlighet med ordinarie
beslutsprocesser, baserat pa relevanta underlag och nyttokalkyler.

Barnperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Miljoperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Underlaget har utarbetats beaktande omvarldsinsikter kring digitaliseringsarbete i bade
offentliga och privata komplexa organisationer, samt med beaktande av SKLs
strategiarbete kring digitalisering.
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Arendet
Foreliggande arende dr en avrapportering av uppdraget fran styrelsematet i januari,
géllande Stadshuskoncernens 6vergripande strategi géllande digitalisering och IT.

Beskrivning av arendet
Stadshus fick pa Stadshus styrelseméte 21 januari 2019, se lank, uppdraget att utveckla
en dvergripande strategi gallande digitalisering och IT for Stadshuskoncernen.

Beslutet blev att utreda féljande, med aterkoppling till styrelsen senast under juni:

- Stadshuskoncernens évergripande strategi gallande digitalisering och IT

- Stadshuskoncernens behov av strategisk IT- och bestallarkompetens for att kunna
fullgdra rollen som funktionell kravstallare gentemot Intraservice

- Pavilket satt verksamheten vid Framtidens IT skulle kunna nyttjas for att skapa
nytta for hela Stadshuskoncernen

Under varen genomfordes projektet i tat samverkan med berérda bolag samt Intraservice.
Prelimindra slutsatser och rekommendationer presenterades pa Stadshus styrelsemote 18
juni 2019.

Baserat pa aterkoppling fran styrelsen och VD-rad, samt dvriga intressenter, startades ett
antal initiativ inom infrastruktur och kommunikation under sommaren.

Rapporten sammanstaller slutsatser och rekommendationer fran forstudien samt beskriver
ett antal forslag pa inriktningar och ambitioner kring gemensam verksamhetsutveckling,
digitalisering och IT for Stadshuskoncernen. En vasentlig del av att nd framgang ligger i
formagan att utveckla samverkan med Goteborgs Stad som helhet, och &ven Intraservice
specifikt — darigenom leverera 6kad effektivitet/synergier samt battre kvalitet.

Under projektets gang har ett antal beslut fattats, vilka forstarker behovet av god
samordning inom verksamhetsutveckling, digitalisering och IT — for Stadshuskoncernen
och med Staden som helhet:

- Utdrag ur Gdéteborgs Stads riktlinjer for &garstyrning, enligt beslut i
kommunfullmaktige, 12 september 2019
o ”Goteborgs Stadshus AB ska identifiera mdjligheter till samordning och
effektivisering av olika slag inom koncernen, samt, i samverkan med
berdrda bolag, ta initiativ till forandringar av de direktunderstéllda
bolagen.”
- Utdrag ur yrkande, enligt beslut i Stadshus styrelse, 26 augusti 2019
o VD far i uppdrag att analysera hur bolagskoncernen finansiellt kan bidra
till stadens omstillningsarbete pa ett langsiktigt hallbart sétt.”

Potentiella konsekvenser fran ovanstaende beslut ar beaktade i forslaget, dar ambitionen
ar att foreslaget arbetssatt skapar goda forutsattningar pa dess uppdrag och forvantningar.

Rapporten &r framtagen i dialog med ledningar i Stadens bolag och Intraservice,
beskrivna inriktningar och ambitioner har ett starkt stod och férvantade effekter
efterfragas.

Slutsatser kring Framtidens IT &r framtagna i god dialog med Intraservice, Framtidens IT
och dvriga berdrda bolag.
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Projektgenomfdrande
Under varen genomfordes projektet i tat samverkan med berérda bolag samt Intraservice,
Stadshus VD-rad har agerat styrgrupp med vd Stadshus som projektagare.

Foljande 6vergripande projekt- och effektmal beslutades:

- Beskriva ett nuldge kring digitalisering inom Stadshus-koncernen

- ldentifiera mojligheter till forbattringsomraden for Stadshuskoncernen inom
digitalisering - fokus péa verksamhetsutveckling, verksamhetsoptimering, och IT

- Aktivt bidra till Intraservice samt Konsument- och Medborgarservice (nedan
KoM) uppdrag inom styr- och finansieringsmodeller for digitalisering gallande
hela Staden, identifiera gransdragningar samt samverkansmodell gentemot
bolagen

- Baserade pa ovanstaende insatser foresla en utvecklingsvag for Framtidens IT,
verksamhetsméssigt och hemvist

- Foresla justerat uppdrag och organisering av Stadshus digitaliseringsrad

Diskussioner och intervjuer har genomforts med en stor andel av bolagen, och i dessa fall
med kollegor ansvariga for verksamhetsutveckling / digitalisering / IT.

Styrgruppsméten med VD-radet har skett under fyra tillfallen under projektet,
avstamningar har aven skett med raden for digitalisering och ekonom.

Stadshus har aven genomfort ett antal avstamningar, pa ledningsniva, samt deltagit i
styrgrupper och arbetsgrupper relaterat till Intraservice olika uppdrag.

Preliminara slutsatser har stamts av med Stadshus styrelse, VD-rad, Digitaliseringsrad,
ledningen pa Intraservice samt i ett antal enskilda avstamningar.

Aterkopplingen har évergripande varit mycket positiv, med tydlig inriktning att paborja
arbetet med att 16sa ett antal fragestallningar inom IT-tjanster och infrastruktur.

Styrgruppen / VD-radet godkénde, och tillstyrkte, slutrapportering pa ett VD-radsmote 28
augusti.
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Diskussionsunderlag / beskrivningsmodell
Som grund for diskussioner med enskilda bolag, Intraservice samt évriga intressenter har
foljande bild anvénts.
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Bilden beskriver ett forhallningsatt till digitalisering, dar det beaktas kring till vilken niva
olika verksamheter kan anvanda gemensamma l6sningar for att uppna
kostnadseffektivitet, verksamhetsoptimering och kundnytta, samt vilka
verksamhetsutvecklande krav / olikheter som skiljer olika verksamheter.

Modellen beskriver foljande huvudperspektiv:

- Infrastruktur
o IT-tjanster, sa som klienter, grundlaggande personliga programvaror,
mdjligheten att kommunicera och dela information, sakerhet med mer
o Har ar utgangspunkten att det finns stora mojligheter till att ha
gemensamma lésningar tvars stora organisationer, vilka skapar
forutsattningar for god kostnadseffektivitet och kontinuerlig
produktivitetsutveckling
- Stoédprocesser
o Olika typer av processer och system for till exempel ekonomi- och
personalomradet
o Potentiellt stora mojligheter till att utverka synergier och
verksamhetsoptimering, dock att beakta att manga av bolagen har
sérskild verksamhet, dar det inte givet att en gemensam lésning kan
hantera sérskilda verksamhetsbehov eller att volym skapar effektivitet.
Har finns ocksa majligheter till synergier mellan bolag och férvaltningar,
dock mer komplext att utverka &n inom infrastruktur
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Ké&rnprocesser

O

Enskilda verksamheters kérna, i Stadshuskoncernens fall till exempel
energistyrning pa Goteborg Energi, aterforsakring inom Gota Lejon och
fastighetsforvaltning inom Higab

I den struktur som Goteborgs Stad har finns det potentiella synergier
mellan olika bolag, och dven i vissa fall bolag / forvaltningar, inom till
exempel stadsutveckling och fastighetsforvaltning. Kréver dock ett
tydligt verksamhetsutvecklande analysarbete for att sakerstélla samlade
effekter for berdrda verksamheter

Konkurrenskraft / spetskompetens

O

Varje enskild verksamhet har omraden som identifierar det unika vardet
gentemot kund / annan intressent. Exempel hér kan vara
fjarrvarmesystemet inom Goteborg Energi, mobilitetslosningar pa
Parkeringsbolaget och kundngjdheten pa Liseberg

Inom dessa omraden ar det svarare att se synergimojligheter inom
Staden, dock finns méjlighet att dela unik kompetens, och i sérskilda fall
aven dela specifika losningar

Modellen har emottagits mycket vél i alla dialoger inom Staden, och visar tydligt att det
finns behov av att adressera respektive niva olika, med hansyn till potentiella synergier,
behov av styrmodeller samt hur en samverkan kan byggas upp.

Overgripande slutsatser fran projektet
Fran de avstamningar, analyser och det bakgrundsmaterial som utarbetades framkommer
ett antal 6vergripande slutsatser, enligt féljande:

Stora behov av digitalisering inom Géteborgs Stad
o Tidigare genomforda analyser samt dialoger under projektet visar

onskemal kring bade 6kad effektivitet, samt kvalitet pa, och tillganglighet
till ett kundorienterat tjansteutbud, med digitalisering som mojliggorare i
bada fallen

Intraservice/KoM/Acandos nulagesanalys visar stora utmaningar
o Tidigare levererad nuldgesanalys visar stora behov av att utveckla

nuvarande digitaliseringsférmaga i Staden, inklusive styr- och
prioriteringsmodeller

o Aven Intraservice formaga att leverera pa ett komplext uppdrag belyses

ur flera perspektiv

Att Intraservice idag star for endast ca 5-7% av Stadshuskoncernens samlade
kostnader for digitalisering

O

O

Intraservice fakturering till bolagen, per ar, uppskattas till 32-40 MSEK
av bolagens samlade kostnader pa, uppskattningsvis, 550-600 MSEK
Detta visar att Intraservice idag inte en strategisk leverantor for de flesta
av Stadshuskoncernens bolagen

Bolagen har mycket stor spridning i mognad och formaga (samt dven behov)
Bolagen visar stort intresse att samarbete kring digitalisering

o
o

Inom Stadshuskoncernen, enligt tre forslagna nivaer
Med Staden, samordnat och med fokus pa gemensam infrastruktur samt
relevanta stdd- och verksamhetsprocesser
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Uppstartade insatser inom Infrastruktur

Efter varens och sommarens diskussioner med Stadshus styrelse och vd-rad, att
sakerstalla snabb framfart inom grundlaggande infrastruktur, har tva insatser startats upp i
sérskild ordning:

- Konsolidering av kommungemensamma interna IT-tjanster

O

O

Intraservice och Stadshus har startat upp en gemensam forstudie,
beraknat klar i december 2019, med ambitionen att etablera/samla in:
= Fakta kring faktiskt nulage kring grundldggande IT infrastruktur
och de kommungemensamma tjanster som Intraservice
tillhandahaller
= Beskriva den grundinfrastruktur staden behdver konsolidera for
att pa sikt pa allvar kunna dra nytta av och driva digitalisering
och effektivisering i staden
=  Gemensamt ta fram nyttorealiseringskalkyler dar man tydligt
beskriver effekter for enskilda bolag, Stadshuskoncernen samt
Overgripande nyttor for Staden
= Slutsatser kring plan framat for effektiv och séker konsolidering
Nér forstudie ar gjord behdver Stadshus ta ett 6vergripande beslut 6ver
eventuella avsteg, framst i syfte att ha en gemensam malbild
Ambitionen ar att, dver tid, alla bolag skall nyttja kommungemensamma
interna IT-tjanster och avsteg skall ske endast av tydligt
verksamhetsméssiga skél samt i 6verenskommelse mellan bolaget det
berdr, Stadshus och Intraservice

- Digital arbetsplats (Panorama)

O

Stadshus har ett behov av att skapa en digital arbetsplats for
bolagskoncernen, dels for att effektivisera den interna kommunikationen
pa Goteborgs Stadshus AB, men ocksa for att mojliggéra kommunikation
och samarbete dver koncernens organisationsgranser

Stadshus har i dialog med Intraservice kommit éverens om att Stadshus,
sa lange Stadshus inte véljer en teknisk plattform som staden inte har
idag, med egna resurser kan forbereda arbetet med att samordna IT-
infrastrukturen for bolagskoncernen

Den digitala kanalen blir i vantan pa stadens losning en brygga mellan
staden och bolagen déar Stadshus sékerstéller att bolagen kan ta del av
vésentlig information, styrande dokument, riktlinjer och annan
information. Nar stadens digitala nav &r klart &r bolagskoncernen
samordnad och kan da snabbare ga in i stadens l6sning

Stadshus koper den digitala arbetsplatsen som en tjénst, inom ramen for
bolagets driftsbudget, hos Framtidens IT

Goteborgs Stadshus AB borjar anvanda Panorama under september, ett
antal pilotbolag startar under november, och hela koncernen kommer att
ha tillgang till Panorama i bérjan av 2020
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Kortfattade ambitioner och inriktningar framat
Baserad pa ovanstaende slutsatser samt dialoger med relevanta intressenter har ett antal
ambitioner och inriktningar utarbetats

- Stadshus behdver utveckla den samlade strategiska kompetensen kring
digitalisering
o I ndra samverkan med, och stédjande, Stadens samlade
digitaliseringssatsningar
o Fokus pa styrmodeller och kompetenser for att na tre effektmal —
kostnadseffektiv infrastruktur, verksamhetsoptimerade processer
samt kundnytta inom spetsomraden/innovation

- Det behdver utvecklas ett gemensamt baspaket av minsta-gemensamma-namnare
inom digitalisering/infrastruktur (se ”Uppstartade insatser inom Infrastruktur’)
o Dels inom Stadshus, dels mellan bolagen och Staden som helhet — tydliga
beslutsmodeller inkl. finansiering
o Exempel pd omraden & gemensam epost, kalenderbokning, adresslistor,
samarbetsytor, diariehantering, hantering av kontorsarbetsplatser,
sakerhet, lagring, hardvara och telefoni, ...

- Utveckla strategi for verksamhetsoptimering och kundnytta
o Sékerstélla synergier kring kommungemensamma interna tjanster, utéver
IT / Infrastruktur
o Utveckla forutsattningar / malséttningar for synergier inom koncernen
o Inspirera till spetsdiskussioner inom koncernen (med forvaltningar nar
relevant)
o Ovanstaende kan endast ske TILLSAMMANS med bolagen inom
koncernen
o For att uppna dessa effekter uppstartas ett Rad for
Verksamhetsutveckling (VU-rad) som dven har i uppgift att
= Samordna utvecklingsinitiativ niva 2 och 3
= Driva ambition kring gemensamma initiativ inom IT /
Infrastruktur
e Ombildar dagens Digitaliseringsrad till ett Natverk for IT
och Digitalisering med fokus pa leverans av dessa
= Bereda Koncernstrategisk Plan infor VD-rad

- Styr- och leveransstruktur inom digitalisering / IT
o Stadshus bidrar aktivt till Stadens arbete kring Intraservice (och KoMs)
formaga och roll
= Med Intraservice (och KoMs) priméara fokus pa forvaltningars
behov, och pagaende forandringar inom dessa, samt specifika
gemensamma fragor mellan férvaltningar och bolag
o Stadshus AB samordnar verksamhetsmassiga och finansiella relationer
mellan koncernen och Intraservice / KoM
o Stadshus AB aktiv deltagare i eventuella Staden-gemensamma styr- och
samordningsmodeller kring digitalisering

- Utveckling av Framtidens IT inom Stadshuskoncernen
o Framtidens IT skall ses som gemensam, konkurrensutsatt, resurs for
leverans inom Stadshuskoncernen, med strategisk inriktning fran
Stadshus AB baserat pa en nara éverenskommelse med Intraservice
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Beddmning av Stadshus vd

Stadshus vd gér bedémningen att foreslagna ambitioner och inriktningar skapar goda
forutsattningar for att utveckla synergier inom koncernen och med Staden som helhet
samt bygger en grund for en kostnadseffektiv, gemensam, IT-infrastruktur.

Att utveckla, och genomfora, féreslagna ambitioner och inriktningar forvantas inte ge
krav pa okade kostnader, eller mer personal, pa Géteborgs Stadshus AB.

Enskilda synergi- och / eller omstallningsinsatser beslutas i enlighet med ordinarie
beslutsprocesser, baserat pa relevanta underlag och nyttokalkyler.

Da det ar vasentligt att folja genomforande, samt effekthemtagning, avser vd aterkomma
kontinuerligt med status- och resultatrapporteringar.

Stefan Soderlund
VD, Goteborgs Stadshus AB
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