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Bakgrund och uppdrag

Under 2018 formulerade stadsledningskontoret ett tjanstutlatande rérande Fiskenaringens
utveckling i Goteborg. Kommunstyrelsen tillstyrkte stadsledningskontorets forslag i tjansteutlatande
den 3 september 2018 och foreslog féljande:

Goteborg & Co AB och Business Region Goteborg AB far i uppdrag att gemensamt, inom ramen for
stadens program for besdksnaringens utveckling samt stadens naringslivsstrategiska program, och i
samverkan med berdrda intressenter, ta fram ett forslag for utveckling av beséksnaring med
anknytning till hav och fisk. Uppdraget ska redovisas senast 2019-12-31.

Med tanke pa det pagaende flerariga samarbete Goteborg & Co AB (GCO) och Turistradet Vastsverige
(TRV) har kring internationell marknadskommunikation for Goteborg och Vastsverige sa har TRV
konsulterats i arbetet med foéreliggande uppdrag.

Nulage

Besoksnaringen omsatter 30 miljarder i Goteborgsregionen, har runt 20 000 anstéllda och visat
tillvaxt 27 ar i rad. Besoksnaringens anknytning till hav och fisk kan delas in i tva huvudsegment,
"mat” respektive “upplevelser”, dar utbudet av upplevelser har en tydlig utvecklingspotential i
Goteborg. Langs Vastkusten finns det ett utbud inom detta segment, t ex hummerfiske, salsafari,
ostronplockning och fiskarens restaurang. Segmentet "mat” ar val representerat i Goteborg, dven om
det ocksa hér finns en utvecklingspotential.

Marknadsforing och profilering

Kust, hav och mat fran havet har stor betydelse for varumarket Géteborg. Inte bara for besdkare,
dven de som bor i Goteborgsregionen ser kust, hav och mat fran havet som viktiga inslag i
upplevelsen av Goteborg. Goteborg & Co AB har i matningar av kinnedom och styrka i varumarket
”@o6teborg” kunnat konstatera att “hav och fisk” har ett mycket stort varde. Ett exempel &r att den
vanligaste fragan pa turistbyraerna i Goteborg ar hur besékaren kan komma till havet och
skargarden.

Destinationsutveckling

Det kravs langsiktighet for att etablera och utveckla nya reseanledningar till en destination. |
Goteborg saknas ett brett utbud av upplevelser med koppling till hav och fisk, med endast nagra fa
foretag som dgnar sig at att utveckla och kommunikativt erbjuda olika erbjudanden. Oftast kravs det
ocksa pahittiga och slitstarka entreprendrer (jfr entreprendrer bakom da Matteo, Garveriet,
Jernbruket, hantverksolbryggerier, Wine Mechanics). Reseanledningar ska helst ocksa generera
affarer for foretagen inom besoéksnaringen. For nagra ar sedan provade Goteborg & Co AB konceptet
Go to Sea som ett satt att lyfta destinationen under lagsdsong genom att samla delar av naringslivet
och kommunikativt paketera en reseanledning. Projektet har 6vergatt till Svenska Massan som soker
ratt format for att kunna bygga vidare pa konceptet, projektet ar samtidigt avslutat i tidigare regi.

Det offentliga gor redan idag en rad insatser som kan underlatta for de entreprenérer som vill starta
och driva foéretag och utvecklingsprojekt. Bland annat genom att kommunicera reseanledningar och
varumarket Goteborg i syfte att bidra till att destinationen fylls av nyfikna, koplystna bestkare som
vill handla produkter och tjanster av hog kvalitet.



Foretagsutveckling

Det kravs ett langsiktigt fokus pa att stodja entreprendrer som vill starta och utveckla sina foretag.
Det offentliga har en lang kompetens och ett val utvecklat arbetssatt for detta. Féretagande behover
bade marknadsinsikt, kapital och insatser for kompetensutveckling.

Samordning av insatser

Besoksnaringens forutsattningar att utvecklas ar delvis en lokal/regionalgemensam utmaning med
flera olika organisationer verksamma inom olika delar av beséksnaringens utveckling. Idag arbetar
bland annat féljande organisationer med utvecklingsfragor inom besoksnaringen:

e GoOteborg & Co AB ansvarar for destinationsvarumarket Goteborg, driver marknadsnatverket
for GR-omradet och tillfor kompetens inom bestéksnaringen till naringslivsansvariga-
natverket, samordnar delar av restaurang- och hotellndringen, Géteborg Cityshopping och
Goteborgs Skargard som ar en del av jubileumssatsningen 2021.

e Business Region Géteborg AB ansvarar for naringslivs- och féretagsutveckling.

e Turistradet Vastsverige AB ansvarar for varumarket Vastsverige och foretagsutveckling med
fokus bland annat pa foretagens digitalisering.

e GoOteborgsregionen utgor geografiskt sjdlva destinationen Goteborg och har samverkansavtal
och organiserade natverk med BRG och med GCO.

e Vastra Gotalandsregionen medfinansierar olika utvecklingsprojekt inom besoksnaringen.

e Delregionala samarbeten som ex Sodra Bohuslan.

Tillvaxt Turism var ett utvecklingsprojekt som BRG, GCO och TRV genomférde mellan 2016 - 2018.
Projektet hade fokus pa att utveckla nya eller befintliga “produkter” sa att de blev “exportmogna”.
En effekt av projektet var bland annat ett samverkansdokument “Samverkansmodell och
rollférdelning” dar de tre organisationerna foértydligade sina respektive roller for besdksnaringens
utveckling.

Kustkommunerna i Bohusladn (exklusive Goteborg) har skrivit pa en avsiktsforklaring; ”Ett enat
Bohuslan” med syfte att samverka for besoksnaringens utveckling. Hav och mat fran havet ar ett
barande tema i avsiktsforklaringen och delar av omradet ingar i destinationen Goteborg.

Styrande stadsovergripande program

GoOteborgs stads program for besoksnaringens utveckling fram till 2030

Stadens program for besdksnaringen syftar till att uppna en hallbar tillvaxt och en 6kad livskvalitet
for alla invanare i staden. For att det ska vara mojligt att na malbilden om en fordubbling av turismen
behdver manga faktorer samverka. Bade sadana som Goteborg Stad kontrollerar och sddana som
ligger utanfor stadens kontroll.

Stadens ambitioner och strategier tar sin utgangspunkt i besdksnaringens samlade vision och
langsiktiga malbild. Arbetet med stadens ambitioner och strategier har foregatts av strategiska
samtal under 2016 mellan representanter for Goteborgs Stad, akademin och beséksnaringen i
Goteborgsregionen, under ledning av Goteborg & Co AB, i syfte att samlas kring en malbild for
Destinationen Goteborg fram till 2030:

2030 har turismen till Destinationen Géteborg férdubblats.

Prioriterade omraden for stadens bidrag till besdksnaringens utveckling ar:



Goteborgs Stad ska verka for att sdkerstalla investeringar i de verksamheter som utgor
motorer for besoksnaringens utveckling.

Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktiga hallbara finansieringslosningar for atgarder som
syftar till att utvecklar destinationen och staden.

Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar destinationsutveckling mellan
saval stadens olika delar som med néringsliv och akademi.

Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta besdksnaringens behov.

Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en tryggad
kompetensforsorjning.

GoOteborgs Stads naringslivsstrategiska program 2018-2035

Det néringslivsstrategiska programmet beskriver hur staden ska arbeta med strategiska
naringslivsfragor pa ett konkret, langsiktigt och malinriktat satt. Det 6vergripande malet ar att skapa
forutsattningar for minst 120 000 nya jobb fram till 2035.

Programmet identifierar sex strategiska omraden som behdover adresseras for att malen ska nas:

Kompetensforsorjning
Attraktionskraft

Infrastruktur och tillganglighet
Markberedskap och fysisk planering
Foretagsklimat

Innovationskraft

Arbetet med utvecklingen av beséksnaringen kopplat till hav och fisk knyter primart an till féljande
delmal: Samhallsplanering samt Foretagsklimat och Innovationskraft.
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Etablerade samverkansformer

Tillvaxt Turism

Projektet "Tillvaxt Turism” pagick ar 2016 - 2018. En effekt av projektet &r en tydlig rollférdelning
mellan Business Region Goteborg AB, Goteborg & Co AB samt Turistradet Vastsverige AB kring vem
som gor vad i utvecklandet av beséksnaringen.

Klart definierade roller fér BRG, GCO och TRV kring utveckling av besoksnaring kan komma att bidra
till en 6kad tydlighet bolagen emellan saval som for andra aktérer som far en tydligare bild 6ver den
hjalp de kan fa fran respektive bolag.

Hallbar destinationsutveckling — Strax utanfor Goteborg/Next to Gothenburg

Strax utanfor Goteborg/Next to Gothenburg &r ett samarbete mellan Géteborg & Co AB, Turistradet
Vastsverige AB och Vasttrafik AB. Syftet ar att fa goteborgare och besokare i Goteborg att upptacka
mer av det som finns att géra nara stan; att fa fler invanare att semestra i sitt ndromrade och att fa
besdkare att stanna langre under sitt besok. De sex resmal som ingdr ar Alingsas, Floda & Naas,
Gunnebo Slott, H6n6, Marstrand och Styrsé & Vrango. Kommunikationen gar ut pa att visa vad dessa
destinationer har att erbjuda och att det dr bade enkelt och snabbt att ta sig till och fran Goteborg
med kollektivtrafiken.

Goteborg & Co AB ar en samverkansplattform och driver en rad olika natverk i syfte att starka
besdksnaringen. Géteborgs Skérgdrd dr ett interkommunalt nétverk dar saval BRG och Ockerd
kommun ingar i regi av Goteborg & Co AB, en fortsattning pa det arbete GCO drivit under flera ar i
syfte att tillgangliggéra Goteborgs Skargard for saval gbteborgare som besokare. Har fangas och
hanteras fragor gemensamma fér varumarket Goteborgs Skargard, for att sedan slussas vidare till
berdrda parter (t ex toalettfragan och skrapfragan hanvisas vidare till Park och Naturférvaltningen).

Tillgdnglig Skdrgard ar ett projekt som initierats och drivs av jubileumssatsningen 2021, Goteborg &
Co AB. Projektet syftar till att 6ka tillgangligheten till Goteborgs Skargard, bl.a genom en ny
farjeforbindelse fran Stenpiren till Hono Kldva som invigdes sommaren 2018.

GR-marknadsndtverk drivs av Goteborg & Co AB i syfte att dela erfarenheter och kunskap och
marknadsplanera destinationen Goteborg i samverkan inom GR-omradet.

GR ndringslivsansvariga-ndtverket drivs av Business Region Goteborg AB med kompetensmedverkan
av Goteborg & Co AB.

Foretagsutveckling

Business Region Goteborg AB och Turistradet i Vastsverige AB arbetar bada med féretagsutveckling. |
Tillvaxt Turism har rollerna tydliggjorts och representanter for bolagen beséker varandra for att 6ka
kunskapen om de tjanster som erbjuds.

Turistradet i Vastsverige

Den 6vergripande foretagsutvecklingen pa Turistradet Vastsverige AB syftar till att ge individuell hjalp
till verksamheterna inom besdksnaringen for att de skall bli mer konkurrenskraftiga. Arbetet sker i
nara samverkan med de lokala turistorganisationerna och 6vriga offentliga aktorer. Verksamheter pa
Varlden-niva?! har en kontaktperson inom Féretagsutveckling som utgér en ldnk mellan

L For att tydliggdra vilka insatser Turistradet erbjuder och vad som krédvs av en verksamhet for att ta del av
dessa anvander TRV ett system som kallas Sverige-Norden-Varlden. Systemet tydliggor vilka krav TRV staller pa
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verksamheten och 6vriga avdelningar inom TRV. Kontaktpersonen hjalper den enskilda
verksamheten att ta del av de marknadsforingsinsatser som gors och att implementera det genom de
utbildningar TRV gor; vardskap, kvalitet och hallbarhet, affarsmannaskap och digital narvaro. |
Bohusldn har TRV jobbat under manga ar med utveckling av fiskeuppleveser kopplat till
besdksnaringen. Olika typer av skaldjurssafaris finns langs hela kusten och erbjudandena ser olika ut
beroende pa vilken sdasong det ar och vilket skaldjur man fiskar. Manga yrkesfiskare har sett att en
differentiering av sin verksamhet kan gynna dem och goéra att de kan kombinera yrkesfisket med en
besdksnaringsinriktning med fokus pa fisk och skaldjursupplevelser.

Business Region Goteborg
Business Region Goteborg AB stottar foretagande och entreprendrskap pa flera satt:

Kluster och innovation Foretagsutveckling Etablering och investering

eKlusterutvecklande eStarta eUtlandska etableringar
insatser eDriva och investeringar
eInnovationsutvecklande eVixa *Foretagslots
insatser eObestand eStadsutveckling

Kluster och innovation

Business Region Goteborg har i uppdrag att stétta naringslivet i Goteborgsregionen for att framja
regionens utveckling, konkurrens och sysselsattningsniva. Genom att férmedla kunskap och
kontakter inom och mellan branscher ges forutsattningar for hallbar tillvaxt och 6kad
innovationskraft. BRG erbjuder motesplatser, natverk och samarbetsmaijligheter.

Féretagsutveckling
BRG arbetar med foretagare och foretag i olika skeden for att skapa férutsattningar for ett hallbart
foretagande i olika led.

Pa Yesbox — home of entreprenuers samordnar BRG en motesplats déar flera olika aktorer som alla
arbetar med nyféretagande och entreprendrskap finns representerade. Syftet ar att underlatta
foretagsstarter och utvecklandet av nya idéer och innovationer.

Expedition Framat ar ett program for befintliga foretag som vill utvecklas och vdxa. Som foretag
deltar man i programmet mot en avgift och kan ta del av workshops, seminarier och individuella
radgivningsinsatser.

Foretagsakuten ger kostnadsfri radgivning till foretag som ar i, eller riskerar att hamna i, obestand.

Etablering och investering

Business Region Goteborg stottar féretag som vill investera eller etablera sig i regionen med kunskap,
kontakter och samarbeten samt radgivning rérande mark och lokaler. BRGs lotsar ocksa foretag
genom Goteborgs stads forvaltningar och bolag i syfte att géra det enkelt att driva foretag i
Goteborg.

de som vill ta del av de insatser som gors. Genom detta system sadkerstalls att verksamheterna har majlighet att
delta i ratt sammanhang baserat pa den mognadsgrad de har uppnatt. Systemet anvands endast i
kommunikationen mellan TRV och den aktuella verksamheten



Utveckling av Fiskhamnen

| kommunfullmaktiges beslut i detta drende fick Higab i uppdrag att utreda forutsattningarna for
Fiskhamnens framtida utveckling. Det har i andra sammanhang forts fram forslag att utveckla
Fiskhamnen som ett tydligt besoksmal efter forebild fran bl.a. Boston Pier, med bland annat ett 6kat
inslag av restauranger. BRG har regelbundet samrad med Higab och kan om det blir aktuellt inkludera
Fiskhamnen i det fortsatta utvecklingsarbetet av bestksnaringsféretagandet.

Etablerade samverkansformer kring mat

Goteborg & Vastsverige har nar det galler matstrategisk utveckling en strategigrupp. | denna
gruppering diskuteras de olika aspekterna pa mat. Allt ifran skolmat och aldrevardsmaten till
producenters forutsattningar for att kunna ta fram bra varor, forskning och restaurangers utveckling.
| denna gruppering ingar:

Goteborg & Co AB Business Region Goteborg AB
Turistradet Vastsverige Goteborgs Stad — Miljoforvaltningen
Goteborgs Stad — malstidsservice Rise — Food and Flavor center

Visita Goteborgs Restaurangforening
Lokalproducerat i vast Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan

Vastra Gotalandsregionen

Gruppen har enats om att synka strategier nar det galler mat och for att starka varandra och driva
matfragor for Goteborg och Vastsverige. Sex fokusomraden:

e Maltidsturism som ett verktyg for att utveckla destinationen

e En kreativ region skapar forutsattningar for hallbar livsmedelsproduktion.

e Den mangfald vi har i stad och region ska fa ta plats i matstaden

o Sakerstdlla kompetensutveckling som tydligare matchar behovet i stad och region.
o Lokal mat i fler ssmmanhang

e Viska servera mat fran hallbar produktion till forskola, skola och dldreomsorg

Forslag framat

Som en foljd av projektet Tillvaxt Turism trdffas ingaende parter nagra ganger per ar for att
gemensamt belysa och hantera aktuella fragor inom besoksnaringens behov inom féretagsutveckling
som gemensam branschinnovation, kompetensforsérjning mm.

| stadsledningskontorets tjansteutlatande 74/2018 slar man fast att besoksnaringen med anknytning
till hav och fisk ska starkas. BRG, GCO och TRV ser att den turism som bedrivs kustnara ar viktig for
regionen och narheten till havet ar en av den viktigaste anledningen till att turister besoker regionen.

Ett fortsatt samarbete bor fokuseras pa for tillfallet aktuella fragor och behov. TRV erbjuder
utbildning inom vardskap, kvalitet och hallbarhet, affarsmannaskap och digital narvaro. BRG erbjuder
foretagsutvecklande insatser pa omraden som affarsmodell, kompetensforsorjning, ledarskap och
organisation. GCO ansvarar for varumarket Goteborg mot beséksnaringen, i syfte att starka
besdksnaringen.

Namnda insatser fran BRG och GCO, i samverkan med andra aktorer dar sa ar onskvart, syftar till att
starka Goteborg som hallbar destination sa att alla som lever och verkar har gynnas av en vaxande
besoksnaring.



Den utveckling av beséksnaringen med koppling till fisk och hav som efterfragas bor ske inom ramen
for befintliga ansvarsomraden och roller.
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