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1 Sammanfattning

Destinationen Goteborg redovisar sin starkaste juli-manad nagonsin. Gastnatterna pa
hotell och vandrarhem 6kade med hela 9 procent och med positiva indikationer for
augusti gor detta att sommarsasongen kommer sluta pa ett starkt plus. Detta trots att
boendekapaciteten bara 6kat marginellt jamfort med forra aret.

Hotellbeldggningen &r hogre i Goteborgsregionen under juni och juli jamfért med de
andra svenska storstaderna enligt statistiken fran SCB/Tillvaxtverket, och branschens
vedertagna lénsamhetsmatt pekar pa en generellt god I6nsamhet. Alternativa
boendeformer som AirBnB och foretagslagenheter ingar inte i statistiken.

Under perioden januari — juli 6kade géstnatterna i Goteborgsregionen med 4 procent. En
forandring ar att det skett en forskjutning till en stérre andel svenska gaster. En trolig
forklaring till detta ar att SCB/Tillvéaxtverket i statistiken tidigare ar haft en relativt stor
andel gaster med ej angiven nationstillhérighet som raknats som internationella gaster.
Denna grupp har nu minskats kraftigt och bestod sannolikt av en storre andel svenskar
an vad man tidigare insett.

Jan — Juli 2019 (prel) Mal 2019 helar Utfall 2018
Tillvéxt Turism 4% 4,9 % 1%
(gastnatter)
Gastnatter totalt 2 935 000 5 400 000 4844 727
Internationella 28,3 % 32 % 29 %
gastnatter andel
Marknadsandel 10,6 % 115% 10,8 %
gastnatter
Bolaget:

e Bolagets verksamhet foljer i stort plan enligt uppsatta mal i affarsplan och
budget med mindre avvikelser som dock inte paverkar resultatet. Daremot finns
avvikelser i de dvergripande malen for destinationen vilket syns i tabellen ovan.

e Nya evenemang som framgangsrikt vérvats ar bland annat: O-ringen 2024, JVM
i ishockey 2022, och UEFA Women’s Champions League final 2021.

e Gothenburg Culture Festival (GCF) och European Choir Games (ECG) lag
samtidigt under vecka 32. ECG genomfordes enligt plan och lovordades av den
externa arrangtren. GCF genomférdes under delvis helt nya férutsattningar och
kommer som alltid att utvérderas under hosten.

e Moten har varit involverat i flera komplexa vérvningsprocesser som hittills
under sommaren resulterat i sex varvade framtida moten med ett stort antal
delegater.

e Jubileumsorganisationen gar nu in i genomforandefasen. Flera nya roller &r
tillsatta och organisationen starks efterhand som jubileumsaret utvecklas.

e FOr perioden redovisar bolaget ett resultat efter finansiella poster i linje med
budget och prognosticerar ett nollresultat vilket motsvarar arets budgeterade
resultat.



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Destinationens utveckling

Destinationen Goteborg lamnar ett kraftigt styrkebesked med en 6kning av gastnatter pa
hotell och vandrarhem med 9 procent i juli. GOteborg starker sin position som
sommardestination och inflodet av bestkare har paverkats i liten grad av vaderleken
som varit ombytlig i sommar.

Belaggningen pa hotell och vandrarhem &r generellt mycket hog med 72 procent i juni
och 85 procent i juli, vilket & hogst av de svenska storstadsregionerna. | praktiken har
Goteborg kapacitetsbrist och den planerade utbyggnaden med narmare 4 000 rum under
perioden 2022 — 2026 dar efterlangtad. | ett langre perspektiv kan konstateras att
belaggningen legat pa hoga nivaer de senaste aren medan prisutveckling och I6nsamhet
okat till rekordnivaer. Detta kan ligga till grund for fortsatt investeringsvilja och kan
aven antas 6ka lonsamhetsdelen i foradlingsvardet.

Statistiken fran SCB/Tillvaxtverket visar en sammanlagd okning av gastnatter med 4
procent under januari — juli. Det har skett en markant fordndring i fordelningen mellan
svenska och internationella gastnatter pa sa satt att andelen svenskar okat till 71,7
procent och internationella minskat till 28,3 procent. Tidigare ar har forhallandet varit
70/30. Samma foréndring marks i Stockholm.

Det finns en trolig forklaring till detta. | statistiken har i nagra ar funnits en vaxande
grupp av gaster i kategorin ”Ej angiven nationalitet”. Dessa har av SCB/Tillvéxtverket
raknats in i underlaget for internationella gaster. Storstaderna har lange papekat det
otillfredsstallande i att inte veta sékert var dessa egentligen hér hemma och
SCB/Tillvéaxtverket har tagit i fragan. Under aret har denna kategori minskat kraftigt
vilket paverkat fordelningen svenska/internationella gastnatter. Det vill siga att en andel
av dem med stor sannolikhet i sjdlva verket varit svenskar.

Det paverkar inte det totala antalet gastnatter, utan bara fordelningen mellan
svenska/utlandska. Forhoppningsvis innebér detta att vi i framtiden far ett battre och
mer tillforlitligt underlag pa géasternas ursprung.

Bade de nationella och stadens malsattningar bygger pa berakningar utifran en
utveckling av internationella gastnatter som nu kan ifragasattas. En konsekvens blir att
mer rattvisande nationell statistik innebar utmaningar mot uppsatta mal bade nationellt
och for Goteborg.

Vasentliga fragor och handelser

Under var och sommar har Géteborg & Co:s affarsomraden fortsatt implementering av
affarsplanens strategier i sina verksamheter. Arbetet med manga av de
verksamhetsspecifika strategierna borjar visa konkreta resultat i bl.a. utvecklade
moteskoncept, nyetableringar av evenemang och utveckling av sdsonger och tematiska
koncept.

En positiv tendens ar aven 6kningen av bolagsdvergripande samarbeten mellan
affarsomradena i syfte att skapa synergier och mervarden. Detta marks inte minst inom
Jubileumsarbetet infor 2021 dar upptakten till jubileumsaret borjar synas pa allvar inom
flera affarsomraden. Jubileumsorganisationen har véxt och involverar manga i hela
bolaget pa olika funktioner infor genomforandet.

Storstadssamarbetet med Stockholm och Malmo har fortsatt i host for att sékerstélla
storstadsperspektiv i det arbete med framtida strategier for beséksndringen inom



departementet och inom Svensk Turism. | september kommer storstaderna att ha en
gemensam traff med Tillvaxtverket som ett led i arbetet pa nationell niva.

Samarbetet med Goteborgsregionen har utvecklats till tva natverk, dar det ena ar ett
marknadsnatverk som fokuserar pa marknadsforing och kommunikation och det andra
riktar sig till naringslivsansvariga. Syftet med det senare &r att arbeta med
besoksnaringsfragor pa en strategisk niva. Besoksnaringsfragor ar alltid en del av
natverkets mote dar Goteborg & Co har ansvar for fragan.

Sommarens stora evenemang Gothenburg Culture Festival (GCF) och European Choir
Games (ECG) har genomfoérts inom de reviderade budgetramar som sattes upp i borjan
av aret. ECG visade sig ha svarare an forvantat att attrahera kommersiella samarbeten
och flytten av GCF till vecka 32 innebar att farre partners kunde knytas till
evenemanget.

Aktuellt

Fotbollslandslaget tog brons i VM och Goteborg & Co arrangerade med kort
framforhallning tillsammans med berérda myndigheter valkomstfesten pa Gotaplatsen
for arrangoren Svenska Fotbollférbundet. Narmare 30 000 fans tog emot
medaljdamerna i borjan av juli och det blev riktig feststamning nar de akte cortege
genom staden. Ett bra exempel pa vad staden kan astadkomma med alla inblandade
aktorer.

Gothenburg Culture Festival (GCF) och European Choir Games (ECG) &r arets tva
storsta evenemang dar bolaget haft ansvaret for projektledning och genomférande. Bada
genomfordes framgangsrikt och den internationella rattighetshavaren for korfestivalen,
Interkultur, var mycket n6jd med Goteborgs arbete. De tavlande kérerna upptradde for i
stort sett utsalda hus, bade de biljettforsalda konserterna i Partille Arena och
tavlingsmomenten som genomfdrdes i Stora Teatern och flera andra lokaler.

Bada evenemangen fardigstaller nu sina slutrapporter. GCF var ett nytt koncept som
testades under en vecka tidigare &n normalt med ett mycket varierande véder. Det bjods
pa 700 programpunkter med hog kvalitet. For femte aret i rad bjods pa en arabisk artist.
Denna gangen var det Haifa Wehbe som upptradde pa Kungstorget infor 12 000
personer som trotsat 6sregnet. Sammantaget var det en mycket val genomford festival,
men med forre antal besokare an tidigare ar. En sedvanlig utvardering av GCF kommer
ske under hosten och utifran den tas likt tidigare ar beslut om eventuella forandringar.
En erfarenhet fran forra aret ar att tidigt lagga fast tidpunkt for festivalen sa att
finansiella och innehallslevererande partners kan ta stallning till sin medverkan.

Scandinavian Invitation pa Hills golfbana i slutet av augusti blev en stor framgang
med lovord fran arrangorerna for Goteborgs formaga som majliggorare for den har
typen av stora evenemang.

Maten har haft hdgtryck under sommaren. Fran juni till borjan av september har 13
anbud fardigstallts och 11 site visits. Stort fokus laggs pa att 6ka antalet
ansokningsprocesser som leder till positivt beslut, vilket ocksa resulterat i vunna moten.
Sedan juni har sex méten vunnits inom bland annat ortopedi, blodtransfusion,
dammkonstruktioner, medicinsk vard och manniska-datorinteraktion. Strategin i
affarsplanen med ambition att 6ka fokus pa varvning av méten i storlekssegmentet
Over 2 000 delegater, innebér att varje ansokan tar mer tid och personella resurser i
ansprak. Konkurrensen om prestigefulla internationella méten dkar kontinuerligt och
varje ansokningsprocess behover vara véal genomarbetad och ha en mycket stark samt
bred forankring lokalt, nationellt och internationellt for att skapa forutsattningar for
positivt beslut. I regel kréavs det 2-3 ansokningsomgangar innan motet varvas till
Goteborg. Sommarens aktiva arbete innebar att arets mal for antal bud och site visits ar



nara att uppfyllas redan i september och att malet for antal delegatdygn &ar uppfyllt till
65 procent.

Magasin Goteborg som gors av Naringslivsgruppen ihop med BRG &r en av de mest
lasta bilagorna till Dagens Industri. Magasinet som gavs ut den 15 maj lastes i ar av
cirka 210 000 personer. Resultatet av lasarundersokningen visar de hogsta siffrorna
hittills under tidningens attaariga livslangd. Enligt lasarundersokningen har magasinet
en genomsnittlig lastid pa strax 6ver nio minuter. Lasaren anser att tidningen ar bade
intressant och har ett hogt nyhetsvérde.

Projektet Framtidsambassaddrerna har startats av Naringslivsgruppen. Inom ramen
for konceptet ar syftet att utforska kraften i digitalisering for att hitta 16sningar for en
hallbar varld och samtidigt skapa dkad maluppfyllelse for alla grundskoleelever.
Innehallet i satsningen tar sin utgangspunkt i laroplanen men ocksa for att mota FNs
globala mal, Agenda 2030.

Jubileumsorganisationen gar nu in i genomfoérandefasen. Flera nya roller ar tillsatta
och organisationen starks efterhand som jubileumsaret utvecklas. Tva arenden ligger till
grund for det fortsatta jubileumsarbetet;

1) Jubileumsprocessen med 6ppen dialog, delaktighet i hela staden, fokusar, fler aktorer
som tar sikte och jubileumssatsningar som beskrivas i det arliga arendet Utvecklad
jubileumsplan 2020-2021 med budgetunderlag t om 2022.

2) Jubileumsarets utformning fortsatter utifran den beslutade konkretiserade budgeten.
2021 blir ett ar av upplevelser i fyra héjdpunkter: Nyarsfirande med ljusfest,
Jubileumshelgen, Summering/Summit och Jubileumsupplevelser som binder samman
aret.

Inom ramen fOr arbetet att ta fram en ny evenemangstrategi har Analys & omvarld haft
I uppdrag att fram ett satellitkonto for destinationen Goteborg. Satellitkonto for
Sveriges besoksnaring publiceras av Tillvaxtverket en gang per ar och ar en beskrivning
av ekonomin i besoksnéringen t.ex. restaurant, hotell, transport, konsumtion m.m. Det
ar forsta gangen en destination i Sverige kommer att ha tillgang till ett satellitkonto.
Innebérden kommer att vara forstaelsen for hur de ca 30 miljarderna, som ar den
uppskattade turismomsattningen i Goteborg, &r férdelad. I en forlangning kommer det
kunna innebéra att man lattare kan identifiera styrkor och svagheter i destinationen som
paverkar langsiktiga malsattningar for destinationen t.ex. malsattningen i Goteborgs
Stads program for besdksnéringens utveckling till 2030.

Antalet kryssningsanlop har i sommar varit fler &n vanligt. 65 anlép med 115 000
passagerare och vid atta tillfallen dubbla anl6p samma dag. Det staller hoga krav pa
organisation och logistik nar manga besokare samtidigt ror sig i staden. Bolaget har
samarbetat med trafikkontoret och Goteborgs Hamn for att 16sa svarigheter som har
uppstatt bland annat vid Masthuggskyrkan.

Marknad och kommunikation fokuserar pa digital kommunikation med hog narvaro
och aktivitet i sociala medier. | stort sett dagligen publiceras inldgg och Instagram
Stories till en véxande skara foljare. Goteborg.com fortsatter attrahera och 6kade antalet
unika besokare i juli med 13 procent. Sedan 2015 har bestkarna 6kat med 50 procent
och forvantas i ar passera 3 miljoner. Som en del i PR-arbetet har Sverige fatt ett okat
fokus med gott resultat. Under sommaren har ocksa arrangerats besok for internationella
journalister och influencers, framst fran Tyskland, Storbritannien och Danmark.

Risk och utmaningar

Bolagets dokument for riskanalys och riskbeddmning omfattar cirka 50 punkter som
varderas utifran sannolikhet och konsekvens. | samband med delarsrapporteringen gors



ingen annan bedomning &n tidgare. Den storsta risken, som ocksa ligger utanfor
bolagets kontroll, ar anknuten till bolagets grundfinansiering som kritiserats av
konkurrensverket och som 6verklagats till forvaltningsratten.

Riskerna for en sa kallad hard Brexit verkar ha 6kat pa sista tiden samtidigt som manga
ekonomer varnar for lagkonjunktur. Konsekvenserna av Brexit kan innebara att resandet
fran Storbritannien, som &r en av de prioriterade utlandsmarknaderna, minskar i det fall
pundet forsvagas avsevart. Om den globala ekonomin samtidigt gar in i en
lagkonjunktur riskerar detta att minska det ordinarie affarsresandet. Pa langre sikt kan
aven det privata resandet paverkas.

Tillvéxten har under affarsplaneperioden har varit lagre an vad som genomsnittligt
kravs mot 2030, vilket utmanar malet om att fordubbla turismen. Tillvéxt skapas genom
attraktivitet, kapacitet och tillganglighet. Bolagets beddmning &r det for ndrvarande
och ett par ar framat ar boendekapacitet som &r den begransande faktorn. Ny kapacitet
som &r under produktion eller som &r beslutad tacker delvis behovet.

Infor verksamhetsplanearbetet ser bolaget Gver sina prioriteringar utifran tva
perspektiv. Det sker dels en prioritering mellan befintliga leveranser och den
utvecklingsagenda som finns i bolagets treariga affarsplan. Och dels en prioritering av
atgarder som ska ha effekt pa kort eller langre sikt i syfte att méta den kapacitetsokning
som beraknas komma 2022 — 2026, med nya reseanledningar for att fa fler att valja
Goteborg inom de olika segmenten evenemang, méten och privatturism.

Dessa prioriteringar gors bland annat mot bakgrund av att bolagets uppdragsersattning
inte uppraknats pa flera ar, att budgetbeslutet 2019 innebar en minskning med 1,4 Mkr
samt signaler om minskat utrymme i stadens budget 2020.

2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatrakning i sammandrag

jan-aug 2019 Period Helar

Utfall fg Fg Bokslut
Mkr Utfall Budget Avv. Ar Prognos prognos Budget fg &r
Uppdrags- 794 | 79,8 04| 795| 1191| 1197| 1197| 1190
ersattning
Forsaljning 12,0 10,9 1,1 14,5 13,4 13,4 13,2 16,5
%"’r‘nmarbetsa"ta' 386 | 422 3,6 62,2 47,3 45,7 54,4 74,4
Periodiserade 0,9 0 0,9 5,8 3,0 19 18 6,5
projektintékter
Intakter 129,1 132,9 -3,8 150,4 182,8 180,7 189,1 203,4
Direkta
produktkostnad -3,6 -2,8 -0,8 -6,6 -4,0 -3,9 -3,9 -7,6
er
geerrs"”a'kosma 565 | -567 02| -554| -847| -854| -836| -82.8
Lokal- &
kontorskostnad -8,4 -6,9 -1,5 -7,8 -11,7 -10,4 -10,1 -11,9
er
Ovr
verksamhets- -51,7 57,1 54 -78,6 -81,4 -80,5 -90,4 -113,0
kostnader
Avskrivningar -0,8 -0,7 -0,1 -0,7 -1,1 -1,1 -1,1 -1,2




Kostnader -121,0 -124,2 3,2 -149,1 -182,9 -181,3 -189,1 -216,5
tRorelseresulta 8.1 8,7 0,6 1,3 -0,1 -0,6 0 -13,1
Finansiella 0,1 0 0,1 0 0,1 0 0 23,1
intakter

Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0
kostnader

Beslutat 0 0 o| 135 0 0 0 13,5
koncernbidrag

Resultat efter 8,2 8,7 -0,5 14,8 0 -0,6 0 23,5
fin. poster

2.2.1 Utfall till och med perioden

Periodens intakter ar nagot under periodiserad budget. Detta beror till stérsta delen av
lagre externa intékter framst i Gothenburg Culture Festival och till viss del i European
Choir Games, jamfort med ursprunglig budget.

Som en foljd av de lagre intdkterna har d&ven kostnaderna minskats genom savél interna
omprioriteringar som minskade kostnader.

Periodens resultat &r i linje med periodiserad budget. Saval Gothenburg Culture Festival
som European Choir Games har nu haft sina genomforanden.

2.2.2 Prognos

| mars sanktes det prognostiserade resultatet fran ett nollresultat efter finansiella poster
till -0,6 mkr efter finansiella poster.

Resultatet fran det nyligen genomforda European Choir Games forvantas bli battre &n
senaste prognos och bolagets 6vriga verksamhetsdelar, inklusive Gothenburg Culture
festival, forvantas halla sig inom aktuella prognoser.

Mot bakgrund av ovanstaende prognostiseras nu ater ett nollresultat for 2019

2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och I6nekostnad

. Utfall tom aug Utfall tom aug
Belopp i tkr 2019 2018 Prognos 2019 Bokslut 2018
Lonekostn. exkl 36 491 36 962 55 432 54 793
arvoden
Aorbetad tid 87 89 132 131
(arsarbetare)
Igonekostnad per 419 415 420 418
arsarbetare

Personalvolym och lonekostnad paverkas av att bolaget har olika projekt olika ar och
har en relativt stor andel visstidsanstallda.
2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Ny VD, Peter Gronberg, tilltradde 3 juni.

| syfte att stérka det néra ledarskapet och i syfte att inleda organsationens anpassning till
genomforande av jubiluemsaret 2021 fortgar arbetet med att vidareutveckla
organisationen. Arbetet berdr framst avdelningarna Evenemang och Marknad &



Kommunikation.

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mnkr Utfaélllutgo m Prr?eglg?s Fg ﬁrecl)égrnos Bﬁggst
Nyinvesteringar - - - -
Reinvesteringar 0,2 0,2 - -
SUMMA INVESTERINGAR 0,2 0,2

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mnkr Utfall perioden 2019
- 0
Summa investeringar 0

2.4.1 Projektredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt enligt
investeringsplaner

Benamning projekt enl. inv. Budget per Ack utfall tom pr(')Agkr:l(J)z”f('jr fgf(;%ktn(a;r
plan, i mnkr projekt perioden hela projektet kvartal)

Goteborg & Co AB har inga investeringsobjekt och inte heller nagra investeringsplaner
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