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Styrelsehandling nr 12

Stérningsjouren Samlad riskbild

Motesdatum: 2019-09-25

Handling 12 Samlad riskbild

Storningsjouren i Goteborg AB ingar i Framtidenkoncernen, heldgd av Goteborgs Stad



Genomfdr Riskanalys - 2020 (Stérningsjouren i
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Risker Beskrivning av risken

1 Utveckling Riskbeskrivning
utvecklingsomréden Risk att utsatta omraden fortsatter/okar att vara utsatta samt risk for att nya omraden
tilkommer. Risk for 6kade kostnader vid 6kat behov av att anlita extern juristkompetens.

Konsekvensbeskrivning
Stérningsjouren i Hyresgasternas upplevda trygghet minskar. En konsekvens kan bli att de inte kontaktar
Géteborg AB Storningsjouren pé grund av rédsla.
Kan innebéra svarigheter for Storningsjouren att fullgora sitt arbete vid 6kad hotbild relaterad
till kriminell/gangverksamhet.

Existerande kontrollaktiviteter
Samverkansmoten med trygghetsvéardar

Ansvarig chef
VD

2 Samverkan i Riskbeskrivning
staden Risk att samverkan i staden kring trygghetsskapande samt vrakningsforebyggande atgarder

inte fullgérs av dvriga samarbetspartners.

Konsekvensbeskrivning
Stérningsjouren i Hyresgasters behov kan inte tillgodoses i tillrackligt hog grad. En konsekvens kan bli okat
Goteborg AB antal avhysningar och otrygga boendemiljéer. Okad arbetsbelastning och psykisk stress for
personalen, en kansla av oro och maktléshet.

Ansvarig chef
VD

3 Lokalbrist Riskbeskrivning
Bolagets expansionsmojligheter &r begransade i den befintliga lokalen.

Konsekvensbeskrivning

Stérningsjouren i Bolaget kan inte effektivt omhanderta nya uppdrag fran koncernen.

Goteborg AB ) .
Existerande kontrollaktiviteter

Arbetsmiljébeddmning,
Facklig samverkan

Ansvarig chef
VD

4 Trafik Riskbeskrivning
Trafikolyckor, ofillaten tankning. Risk for forlangd installelsetid pa grund av ombyggnationer
runt om i Goteborgs stad.

Stérningsjouren i Konsekvensbeskrivning
Goteborg AB Personskador och ekonomisk risk.

Existerande kontrollaktiviteter
Korutbildning,

Alkolas,

Kontroll av bilen vid start,
Veckovis sakerhetskontroll,
Avstamning av bensinkvitton,
Stickprovskontroller

Ansvarig chef
Verksamhetschef



Risker Beskrivning av risken

5 Riskbeskrivning
Bevakningstjanster Att rapporter inte haller god kvalitet samt att instéllelsetiden inte ar godkand. Risk att inte
personuppgiftshitradesavtalet foljs.

Konsekvensbeskrivning
Storningsjouren i Vi kan inte garantera trygghet for vara hyresgaster och fullgéra vart uppdrag till kund.
Goteborg AB

Existerande kontrollaktiviteter

Kontroll av rapporter och instéllelsetid,

Avstamning med bevakningsforetag

Ansvarig chef
Verksamhetschef

7 Hemsida och Riskbeskrivning

grafisk profil Hemsidan &r inte uppdaterad vilket leder till att felaktig information delges kund och
hyresgaster. Risk for att bolaget inte marknadsfér sina satsningar for social hallbarhet
tillrackligt. Bolagets grafiska profil behover ses 6ver i samband med detta da den inte
beddms serids i sammanhanget.

Storningsjouren i o

Goteborg AB Konsekvensbeskrivning
Kund och hyresgast far en missvisande uppfattning av bolaget och véra tjanster.

Ansvarig chef
VD

8 GDPR Riskbeskrivning
Risk for att GDPR inte efterlevs.

Konsekvensbeskrivning

Stérningsjouren i Negativa effekter for individen, skadat fértroende, sanktioner, intaktsbortfall och skadestand.

Goteborg AB ) -
Existerande kontrollaktiviteter

Tekniskt skydd runt informationstillgangar,
Utbildning,

Dataskyddsombud,

Rutinbeskrivningar,

Stickprovskontroller

Ansvarig chef
VD

Riskbeskrivning

9 Policies, . ) .
Risk for bristande efterlevnad av policies.

riktlinjer och regler

Konsekvensbeskrivning

Att stadens policies, riktlinjer och regler inte efterlevs. Hyresgaster och personal kan lida
Stérningsjouren i men. Skadat fortroende.
Goteborg AB ] o

Existerande kontrollaktiviteter

Sammanstallning av policies som berdr personal finns tillganglig fér samtlig personal i

personalhandboken.

Koncerngemensamt rad samt samarbetsyta.

Ansvarig chef

Verksamhetschef
VD
10 Riskbeskrivning
Oegentligheter Risk for forekomst av oegentligheter.

Konsekvensbeskrivning

Skada i handlaggning, rattsliga processer, ekonomisk forlust.
Stdrningsjouren i ) o
Goteborg AB Existerande kontrollaktiviteter

Kontroll av bisyssla,

Information om mutning och jav,

Stickprovskontroller



Risker Beskrivning av risken

Ansvarig chef
VD

11 Resursbrist Riskbeskrivning
Risk i och med att personal slutar pa framst OH och TK Dag da dessa tjanster i htg grad ar

personbundna.

Konsekvensbeskrivning
Resursbrist och tappad kompetens vilket innebar svarigheter att leverera pa uppsatta mal for

Stémingsjouren i antal fristallda lagenheter och trygga boendemiljoer.

Goteborg AB

Existerande kontrollaktiviteter
Winningtemp.
Arendegenomgang.
Utvecklings- och ldnesamtal

Ansvarig chef

Verksamhetschef
VD

12 Inaktuell Riskbeskrivning
information fran Risk att anvisningar och kontaktinformation fran kund inte uppdateras, galler framst for FJ.
kund o
Konsekvensbeskrivning
Fel beslut kan tas nar de baseras pa inaktuell information vilket innebar paverkan for
hyresgéast i men ocksa mojligt okade kostnader for kund. Samre service och arbetsmiljo
ocksa da en kansla av osékerhet infinner sig hos personal.

Storningsjouren i

Existerande kontrollaktiviteter
Goteborg AB XIS i

Rutiner, processbeskrivningar

Ansvarig chef

Verksamhetschef
VD
13 Pafrestande Riskbeskrivning
arbetsklimat Risk att personal slutar pa grund av att arbetet &r psykiskt pafrestande, stressigt och av etisk
stress.

Konsekvensbeskrivning
Sjukskrivningar eller att personal slutar vilket resulterar i kompetens/kunskaps-bortfall samt

I . Okad arbetsbelastning. Rekryteringsprocessen tar bade energi och kostnader.
Storningsjouren i

Goteborg AB Existerande kontrollaktiviteter

Winningtemp.

Kontroll och stéd vid sjukskrivning.
Stdd vid rehabiliteringsbehov.
Utvecklings- och IBnesamtal.
Facklig samverkan.

APT

Ansvarig chef

Verksamhetschef
VD

14 Andring av Riskbeskrivning o . o
formaner Den pagaende dversynen att likastélla formanerna i Géteborgs Stad kan, beroende pa

beslut, innebara férsamringar i vart erbjudande som arbetsgivare.

Konsekvensbeskrivning

Kompetensforsorjning - vissa yrkesgrupper ar svarrekryterade och som bolag och koncern
behovs ibland andra delar an bara I6n for att locka ratt medarbetare. Ocksa kompensation
fér medarbetare som hogre 16n kan bli en konsekvens vilket innebar hégre I6nekostnader for
bolaget.

Stdrningsjouren i
Goteborg AB

Ansvarig chef

HR chef
VD



Risker Beskrivning av risken

15 Véxel/telefoni ~ Riskbeskrivning i o ) _
Da véaxeln/telefonin &r beroende av framst kundernas telefonilésningar utgor det en risk om

dessa inte fungerar. Aven vart egna system utgor en risk om det inte fungerar.

Stérningsjouren i Konsekvensbeskrivning
Goteborg AB Kunder kan inte anmala akuta stérningar eller komma i kontakt med Fastighetsjouren och
Trygghetskonsulent Natt.

Existerande kontrollaktiviteter
Kontrollera att datorer och mobiltelefoner ar laddade.
Fragan ar lyft till Framtidens IT som ska inkomma med férslag pa I6sning.

Ansvarig chef

Verksamhetschef
VD

16 IT-support Riskbeskrivning
Avsaknad av support for verksamhetskritiska system pa natter och helger innebér en risk for
verksamheten om system ligger nere.

Stérningsjouren i Konsekvensbeskrivning
Goteborg AB Att Stdrningsjouren inte kan fullgora sitt arbete.

Existerande kontrollaktiviteter

Manualer for hantering av processer da system ligger nere. Sékerstélla att USB-minnen ar
uppdaterade med manualer.

Fragan hanteras av Framtidens IT som ska inkomma med forslag.

Ansvarig chef

Verksamhetschef
VD

17 Riskbeskrivning
Bevakningstjanster ~ Attinte f& anbud av bevakningsféretag.

Konsekvensbeskrivning
Vi kan inte garantera trygghet for vara hyresgaster och fullgéra vart uppdrag till kund.

Stdrningsjouren i

Existerande kontrollaktiviteter
Goteborg AB

saknas

Ansvarig chef

Verksamhetschef
VD
18 Skada pa Riskbeskrivning ) . . o ) I
varumarke Risk for paverkan pa renommé/varumarke vid kontroversiella &renden eller i fall da vi ar

utférare av annans beslut och/eller uppdrag.

Konsekvensbeskrivning

I . Minskat fortroende, misstro, féljder for enskilda anstéallda vid medialt intresse.
Storningsjouren i

Goteborg AB Existerande kontrollaktiviteter

Nara chefsskap, processkartor, arendehanteringssystem.
Styrelsen halls informerad och fattar vid behov beslut.

Ansvarig chef
VD



Risker Beskrivning av risken

.lHOt

Storningsjouren i
Goteborg AB

Riskbeskrivning
Personal utséatts for hot

Konsekvensbeskrivning
Personal upplever radsla for repressalier vilket kan leda till ineffektivt arbetssatt samt
sjalvcensur d& personal inte vill/vagar vittna. Risk att personal slutar.

Existerande kontrollaktiviteter
Incidentrapportering och analys.
Information till samtliga anstéllda om tillbud.

Test av larm.

Ansvarig chef

Verksamhetschef
Sakerhetschef
VD

M vag

Storningsjouren i
Goteborg AB

Riskbeskrivning
Vald mot personal

Konsekvensbeskrivning

Fysisk/psykisk skada for individ men ocks& ekonomiska konsekvenser for bolaget. Risk for
radsla hos personal och ett tappat fortroende vilket kan innebéra en sémre stéllning som
attraktiv arbetsgivare. Risk att personal slutar.

Existerande kontrollaktiviteter
Incidentrapportering och analys.
Information till samtliga anstéllda om tillbud.
Handlingsplan uppréttas vid behov.

Larm

Ansvarig chef

Verksamhetschef
Sakerhetschef
VD
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