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FORORD

TILLGANGLIGA ALLA ARETS DAGAR

Storningsjouren i Géteborg ér ett heldgt dotterbolag till

Forvaltnings AB Framtiden, vilket dr heldgt av Goteborgs stad.

Ingen annan aktér pa marknaden erbjuder det helhetstinkt

som vi har dé vi erbjuder fastighetsdgare hjilp med att hantera

boendesociala och fastighetsrelaterade fragor som uppstar savil dag- som nattetid.
Frin férebyggande insatser till omedelbara atgérder, 365 dagar om dret.

Vi idr ca 55 anstillda organiserade enligt skissen nedan:

EKONOMICHEF VERKSAMHETSCHEF ADMINISTRATIVT
STOD

ORIKTIGA HYRESFOR- TRYGGHETSKONSULENT

HALLANDEN 6 PERS. DAG - 9 PERSONER

TRYGGHETSKONSULENT|
NATT
HELTID, 9 PERSONER

TRYGGHETSKONSULENT|
NATT
DELTID, 5 PERSONER

VERKSAMHETSCHEF SAKERHETSCHEF
FASTIGHETSJOUREN

FASTIGHETSJOUR
HELTID
7 PERSONER

FASTIGHETSJOUR

DELTID,
7 PERSONER

HR-SPECIALIST
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Storningsjourens verksamhetsplan for 2019 arindelad enligt de fyra omraden som
finns i mal- och inriktningsdokumentet; Utvecklingsomraden, Nojda hyresgaster,
Attraktiv arbetsgivare och God ekonomi/ Effektiv verksamhet. Dessa omraden utgar
fran Framtidens koncerngemensamma affarsplan om totalt sex omraden men
Storningsjouren berors inte av omradena Nyproduktion samt Underhall /Renovering.
Nytt for i ar ar dock ett avsnitt om innovation, vilket kommer genomsyra de fyra
omradena. Storingsjourens verksamhetsplan foljer ocksa stadens mal och uppdrag i
budget. Planen ar framtagen tillsammans med medarbetarna i syfte att skapa
delaktighet och darigenom fa ett hogt engagemang.

Ansvaret fér de olika aktiviteterna under aret dr férdelade pa samtliga enheter for

att skapa storsta mojliga engagemang i organisationen.

I vira verksamhetsuppfoljningar kommer styrelse och personal att informeras om

nuldge i méaluppfyllelse, planerade aktiviteter samt analys av resultat.

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER

Virt arbetssitt, vara processer och rutiner spelar stor roll f6r var utveckling inom
alla fyra omraden. Darfér kommer vi att arbeta mycket med den hir typen av

fragor.

Storningsjouren har ett hdgt medarbetarindex idag (NMI 78) och for att behalla
eller 6ka denna siffra dr det viktigt att arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare.
Vi kommer under aret att sirskilt uppmarksamma och mita arbetsbelastning och
arbetsmangd fOr att fortsitta vara en god arbetsgivare. Inom detta omrade finns
ocksd att skapa en siker och trygg arbetsplats varfér vi kommer ta fram ytterligare
rutiner och utbildning f6r att sikerstilla detta. Tillsammans med medarbetarna ska
vi under aret bibehalla engagemang genom att genomféra fler gemensamma

aktiviteter for personalen.
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SAMVERKAN OCH SAMARBETE

I syfte att 6ka kinnedomen om Storningsjouren och vart arbete kommer vi under
aret att fortsitta redan paborjade samarbeten och nitverkanden men ocksé skapa
Okade kontaktytor. Vi kommer speciellt att fokusera pa detta i
utvecklingsomradena. I 6vrigt ska vi triffa vara kunders olika yrkesgrupper I6pande

under aret.

MATNING OCH ATERKOPPLING

For att ha en effektiv verksamhet med god ekonomi krivs att vi miter var
maluppfyllelse och aterkopplar pa ritt sitt och till ritt person. Det dr dir vi kan
gora kostnadseffektiviseringar och sikerstilla att vi ger bade vira kunder och

hyresgister ritt service.

Under aret kommer vi att informera personal och styrelse avseende uppnadd
maluppfyllelse.

UTBILDNING

For att nd mélen om ndjda hyresgister, kunder och medarbetare kommer vi att
under dret férdjupa oss i olika aktuella imnen genom utbildningar £6r personalen.
Vira medarbetare har en bred kompetens och den ska uppritthallas genom
kontinuerlig utbildning. I framférallt utvecklingsomradena finns det till exempel ett
behov att kdnna till och kunna beméta olika parallella maktstrukturer och

valdsbejakande extremism.
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. Klar

Pagaende

¥ Ejpaborjat

UTVECKLINGSOMRADEN

MAL:

Vi ska bidra till att utjimna skillnader i livsvillkor och hilsa mellan vara
utvecklingsomriden och 6vriga Géteborg.

STRATEGIER:

Storningsjouren ska i samarbete med kunder och 6vriga 1 staden vara delaktig i
koncernens arbete for trygghetsskapande étgirder i de stadsdelar Framtiden

identifierat i sin affirsplan som utvecklingsomraden.

Storningsjouren ska speciellt samverka med systerbolagens trygghetsgrupper for

lika hantering och kunskapsoverforing.

Storningsjouren ska aktivt delta i stadens 6vriga Trygg i-arbete genom att erbjuda

vara tjdnster och kompetens.

Storningsjouren ska aktivt ta del av stadens arbete mot vildsbejakande extremism

genom dialog och utbildning samt utarbeta rutiner.

Storningsjouren ska i inriktningen ”Utvecklingsomraden” f6lja stadens mal

och uppdrag i budget, se nedan.
O Giteborg ska vara en trygg stad
O Giteborg ska vara en janlik stad

For att nd dessa mal ska Stérningsjouren under 2019 bland annat genomféra

foljande aktiviteter:
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EXEMPEL PA AKTIVITETER UTVECKLINGSOMRADEN

INSATSER

STATUS

Storningsjouren ska bjuda in till samverkansmaoten och i samrad med
trygghetsgrupperna utarbeta rutiner for samverkan, bade ledningsmassigt och ute i falt.

Ett mote holls den 7/2 pa
Storningsjouren med distriktschef och
trygghetsgruppschef fran Hjallbo,
Hammarkullen, Biskopsgarden samt
Bergsjon.

Méte 29/5 genomfort.
Trygghetskonsulent natt har traffat
Trygghetsgrupp Hammarkullen och ska
fortsatta samverka.

Pagaende

Vid behov deltaga alt initiera mote med Trygg-i-Goteborggrupperna i som finns i staden.

Jessica samverkar med bland annat SDF
Norra Hisingen kring utvecklingen i
Backa. Hon deltar i den sa kallade
tordsdagskonferensen samt vid diverse
utbildningstillfallen.

Pagaende

Bjuda in och delta i samverkansmoéten med stadsdelsfoérvaltningarna.

TK DAG:

2019-02-15  Sektorschefer AO
2019-02-21 Samverkan/avstamning med
Fastighetskontoret

2019-02-25 Bostad Forst, referensgrupp
2019-02-28 Ostra Gbg

2019-03-06  Vrakningsforebyggande
Budget och skuldradgivningen

2019-03-27 AFH

2019-05-13  Bostad Forst, referensgrupp
2019-05-21 Mobila teamet.

Pagaende
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2019-05-29 Samverkan/avstamning med
Fastighetskontoret

2019-09-03 Majorna-Linné

2019-09-03  Vastra Hisingen

2019-09-16  Norra Hisingen (dven nagra
ganger till under aret, har inte datum)
2019-09-17 Vrakningsforebyggande
Kromofogdemyndigheten

2019-09-30 Bostad Forst, referensgrupp
2019-10-15 Natverk Majorna Linné
2019-11-15 Samverkan/avstamning med
Fastighetskontoret

2019-11-28 Lundby

Lopande har vi deltagit pa
boendesekreterartraffarna pa
Fastighetskontoret.

| syfte att vara en del i innovation och
utveckling i Bergsjon har vi en
representant i projektet Urban konst. UIf
Hard ar representant.

Erbjuda utbildning i &mnet valdsbejakande extremism for samtlig personal.

Samtlig personal bjuds in till férelasning
via Social Resursforvaltning den 25/9 ki
14-16.

Pagaende

Avdelningen for oriktiga hyresférhallanden prioriterar arenden dar man far kdannedom
om att lagenheten nagot satt har att gora med brottslig verksamhet.

Statistik/underlag kring hur det gar
maste foras av samtliga OH. Under forsta
halvaret har ca 5 arenden prioriterats

upp.

‘ Klar Pagaende x Ej paborjat
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Utveckla arbetssatt for att kunna identifiera arenden som ror vald i néra relation, VINR. | Lars och Sofia hade samverkansméte
med Socialjouren den 8/4. Ny, fordjupad
rutin upprattas dar vi kontaktar
Socialjouren omgaende (att jamféra med
Islandsmodellen).

Fordjupad utbildning fér TK Natt med
Dialoga den 27/5 kl 13-16. Genomford.

Pagaende

Storningsjouren ska under aret initiera tva samverkansmoten med respektive Trygghetsgrupp 8 4

Samtlig personal inom Stdrningsjouren ska erbjudas utbildning kring valdsbejakande extremism  100%

Samtlig personal inom trygghetskonsulent natt har genomgatt grundutbildning i &mnet VINR 100% 90%

ANALYS OCH SLUTSATS OM STORNINGSJOURENS AKTIVITETER OCH DESS MALUPPFYLLELSE

snabbare vid behov. Dock kraver god samverkan att alla berdrda parter har en ambition samt resurser att nyttja.
Atgarder for hogre maluppfyllelse

sakra en forbattrad samverkan. Genom fler méten med trygghetsgrupperna kan fler synergieffekter uppsta.

Bolaget viktigaste atgarder har under aret kretsat kring samverkan. Vi har haft méten med fler stadsdelar, med koncernens trygghetsgrupper och vi
har ett fordjupat samarbete med Socialjouren. Genom kannedom om varandras uppdrag och resurser beddémer vi att ratt insatser kan aktualiseras

Bolaget behover traffa fler representanter fran alla stadsdelar och social resursforvaltning for att bade 6ka kdnnedomen om allt vart arbete samt

‘ Klar Pagaende x Ej paborjat
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NOJDA HYRESGASTER
MAL:

Vi ska bidra till att 6ka vara hyresgisters upplevda trygehet.

STRATEGIER:

Storningsjouren ska verka f6r att de minskliga rittigheterna f6ljs genom att
halla utbildningar inom dmnet fér samtliga anstillda.
Storningsjouren ska bidra till malen i affirsplanen “’ta kunden pa allvar” och “hjilp nir det beh6vs” genom att
tillhandahadlla hégkvalitativa tjanster, som bidrar till néjdare hyresgister. Stérningsjourens insatser mits genom
deltagande i kundernas mitning av n6jd kund, exempelvis AktivBo-enkiterna.
Storningsjouren ska fortsitta sitt arbete med att motverka de oriktiga hyresférhallanden, dé det dr en viktig del i arbetet
med att skapa trygghet i vara omraden och som frigor ligenheter till den ordinarie bostadsmarknaden.
Storningsjouren ska f6lja stadens arbete med planen mot heml6shet i det vrikningsférebygeande arbetet och aktivt
bidra med att sprida sin kunskap och vara behjilpliga i metodutveckling bland relevanta aktorer i staden.
Storningsjouren ska f6lja stadens arbete i planen mot Vald i ndra relationer och delta i styrgruppen inom omradet.
Storningsjouren ska synliggdra sitt uppdrag pa sin hemsida.
Storningsjouren kommer i inriktningen ”Nojda hyresgister” att f6lja stadens mal och uppdrag i budget, se
nedan.

O Giiteborg ska vara en janilik stad
De miinskliga rittigheterna ska genomsyra alla Goteborgs Stads verksambeter
Gateborg Stadsplan [or att forbattra HBTQ-personers livsvillkor ska fi ett tydligare genomslag i stadens verksambeter
Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora
Lipsvillkoren for personer med [ysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedsdttning ska forbattras
Aldres lipsvillkor ska forbittras
Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven ska tillgodoses bittre

o O O O O O

For att nd dessa mal ska Stérningsjouren under 2019 bland annat genomféra féljande aktiviteter:
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EXEMPEL PA AKTIVITETER NOJDA HYRESGASTER

INSATSER

10

STATUS

Storningsjouren ska erbjuda all personal utbildning i amnet manskliga rattigheter
inklusive HBTQ-personers livsvillkor.

Inbokad utbildning for all personal den
22/5.

Klar

Stoérningsjouren ska analysera resultatet av aktiv-bo enkaterna och uppratta en
handlingsplan.

Bade TK Natt och Fastighetsjouren
upprattar planer.

Pagaende

Storningsjouren ska bjuda in och delta i samverkansméten med

stadsdelsforvaltningarna i syfte att starka det vrakningsférebyggande arbetet i staden.

190215 - sarrlverkansméte med
sektorschefer Aldreomsorg, Fia och Sofia

Se aven ovan, under utvecklingsomraden.

Pagaende

Storningsjouren ska fortsatta utveckla arbetet med oriktiga hyresforhallanden da det
bidrar till att skapa trygga boendemiljoer.

Infort nytt, férdjupat underlag vid tips hos
samtliga bolag.

Workshop inbokad med Poseidons
boendeutvecklare.

Worksshop inbokad den 2/5 med sex
privata hyresvardar.

Haft samverkansmoéten med Skatteverket
den 8 och 19 januari - effekt for tidigt,
viss effekt har sett for TK dag.
Fortsattning foljer.

Har lamnat forslag till justering avseende
uthyrningspolicyn.

Anstallt enpa 50% under perioden
februari-augutsti.

Pagaende

Utveckla arbetssattet for att kunna identifiera arenden som ror vald i nara relation.

Se ovan anteckning under
utvecklingsomraden.

Pagaende

Storningsjouren ska utveckla hemsidan i syfte att géra den mer anvandbar.

Fortydligat telefonnummer och nér vi nas.

Delvis
paborjad

‘ Klar Pagaende x Ej paborjat
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Fastighetsjouren ska utreda hur de genom digitalisering kan 6ka malet "hjalp till
sjalvhjalp”, skapa ett nytt innovativt arbetssatt.

Telefonutbildning samt medlyssning med
Beatrice fran Familjebostader i april.
Utredning pagar kring att folja felanmalan
via Facetime eller liknande.

Pagaende

Svarstider Fastighetsjour. Resultat januari-juni

Installelsetid natt, snitt. Resultat januari-juni
Antal fristallda lagenheter. Resultat januari-juni

Resultatet fran aktivbo-matning gjord hosten 2018 blir utgangsvarde infor framtida
matningar.

1 minut 44 sekunder
15 min 15 min

370 (helar) 338

- 84

Atgarder for hogre maluppfyllelse

ANALYS OCH SLUTSATS OM STORNINGSJOURENS AKTIVITETER OCH DESS MALUPPFYLLELSE

Fortsatt fokus pa oriktiga hyresférhallanden samt hantera fornyad uthyrningspolicy nar den ar beslutad.

Bolagets viktigaste bidrag har under aret varit att samtliga avdelningar hallit fortsatt hog kvalitet i bemotande kring saval stora och sma handelser. Vara
handlaggares spetskompetens i bemotande aktualiseras framst i drenden med hot, vald, konflikt, psykisk ohalsa, oro, sorg, forvirring mm. Detta i
kombination med korta svars- och installelsetider dygnet runt ar avgérande for bolagets framgang. Vi bedomer att hyresgaster kdnner sig trygga i
kontakten med oss, vilket vi tror bidrar till néjda hyresgaster. Med tanke pa uppdragets karaktar inkommer ytterst fa klagomal, vilket tolkas som positivt.
Vi levererar saledes pa det vrakningsférebyggande och trygghetsskapande grunduppdraget i malet att ha ndjda hyresgéster.

. Klar Pagaende x Ej paborjat
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ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

MAL:

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare.

STRATEGIER:
Storningsjouren ska fortsitta under 2019 att ha ett sdrskilt fokus pd arbetsmiljé och arbetssituation i syfte att stirka

moéjligheter att rekrytera och bibehalla personal.

Storningsjouren ska sikerstilla att personalen har kompetens kring de mal och uppdrag som finns i
Kommunfullmiktiges budget inom omradet Manskliga rittigheter, exempelvis betriffande hbtq-fragor, sexuella

trakasserier med mera.

Storningsjouren ska verka for att sikerstilla en trygg och siker arbetsplats savil fysiskt som psykosocialt genom
riskanalyser och utbildningsinsatser direfter. Stérningsjouren ska ha ett systematiskt arbetsmiljéarbete och striva
efter ett starkt medarbetarengagemang, genom att dra lirdom av kulturmitningar, virdegrundsarbetet samt
pulsmitningar. I samarbete med medarbetare och fackliga organisationer ska Stérningsjouren uppritta en plan for

vidareutbildning och Gvriga insatser som behdvs for att utveckla personalen och forbittra arbetsmiljon.

Storningsjouren ska erbjuda minst en person som star langt fran arbetsmarknaden tillfille att praktisera eller
liknande.

Inom inriktningen “Attraktiv arbetsgivare” ska Stérningsjouren folja stadens mal och uppdrag i budget:
O Den strukturella kinsdiskrinineringen ska npphora
O Osakliga loneskillnader mellan man och kvinnor ska upphira

O Sjukskrivningarna ska minskas

O Abndelen chefer fodda utanfor Norden ska oka kraftigt och aktivt filjas upp

O Sysselséitming for grupper lingt fran arbetsmarknaden ska ika

For att na dessa mal ska Stérningsjouren under 2019 bland annat genomféra féljande aktiviteter:
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EXEMPEL PA AKTIVITETER ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Utse en arbetsgrupp med fokus pa personalaktiviteter

INSATSER

En arbetsgrupp ar upprattad.
Samtliga medarbetare har levererat in
forslag pa aktiviteter.

Plan ar upprattad och pagar

Viss ekonomiskt utrymme ar avsatt.

13

STATUS

Pagaende

Erbjuda all personal utbildning i amnet Manskliga rattigheter.

All personal deltog i utbildning 22 maj.

Klar

Storningsjouren ska erbjuda minst en person som star langt fran arbetsmarknaden
tillfalle att praktisera eller liknande.

Ej pagaende
Mats har haft en praktikant fran
Fastighetsakademien i april/maj.

Ej paborjad.

Erbjuda nattarbetarna sarskilt stod via foéretagshalsovarden

Personal fran TK Natt och
Fastighetsjouren erbjuds undersdkning,
innan juni.

Klar

Genomfdra pulsmatningar avseende arbetsbelastning

Beslut att avvakta pga inférande av andra
it-system under varen. Startar 1 oktober

Ej paborjad

Erbjuda friskvardsbidrag och andra former av halsoframjande insatser. Katalog upprattad med Klar
friskvardsaktivieter.

Sjukfranvaro (under 2017 var det 1,38%) 3,1%

Frisknarvaro (under 2017 var det 84%) 75%

HME - Index for hallbart medarbetarengagemang 78

Personalomsattning 3%

Arbetsplatser/praktikplatser/feriearbeten som skapats for hyresgéster 1

‘ Klar Pagaende x Ej paborjat
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ANALYS OCH SLUTSATS OM STORNINGSJOURENS AKTIVITETER OCH DESS MALUPPFYLLELSE

Foretaget har insatser pa flera plan for 6kad trivsel; ambitionen ar att varje medarbetare ska fa kontinuerlig och adekvat utbildning, alla ska arbeta i ett
verksamhetsnara arendehanteringssystem som underlattar korrekt handlaggning, att den fackliga samverkan ska vara god, férutsdagbar och transparant

samt att vi ska roligt ihop. Under aret har bolaget utdkat antalet riskanalyser i komplexa drenden samt initierat IA-systemet for forbattrad dokumentation
och analysunderlag.

Sammantaget dr bedémningen att bade allvarliga och viktiga insatser ihop med roliga aktiviteter starkt bolaget i ambition att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

Fler gemensamma aktiviteter for att lara kdnna varandra och varandras uppdrag. Genomfora inplanerade utbildningar. Implementera IA-system och

riskprocess. Implementera det nya drendehanteringssystemet. Sakerstalla att pulsmatningen via Winningtemp blir ett effektivt och attraktivt satt att
prata om var arbetsmiljo.

‘ Klar Pagaende x Ej paborjat



VERKSAMHETSPLAN 2019 — MED UPPFOLINING

GOD EKONOMI / EFFEKTIV VERKSAMHET

LANGSIKTIGA FINANSIELLA MAL:

Vi ska bidra till koncernens mal att sikerstilla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som méjliggor ett langsiktigt
agerande.

STRATEGIER:

Storningsjouren har frain Forvaltnings AB Framtiden fatt ett sdrskilt uppdrag som innebdr att Stdrningsjouren ska minska Fastighetsjourens fasta
kostnader till systerbolagen med fem procent under 2019.

Storningsjouren ska ha n6jda kunder och leverera hogkvalitativa tjdnster inom kdrnuppdraget som ar efterfrigade bland stadens hyresvirdar. Dirfor
ska bolaget kontinuerligt f6lja upp och mita kundnéjdhet pa olika sitt. Storningsjouren ska dérfér utveckla metoder for att kunna 6ka mitbarheten av
tjansterna och vilket virde de skapar (exempelvis i form av 6kat kvarboende, 6kad trygghet, minskade forvaltningskostnader) saval internt som foér

kunderna.
Bolaget ska utveckla affdrserbjudandet till savil befintliga som nya kunder.

Vid framtida utdkning av kunder ska bolaget i férsta hand teckna avtal med de fastighetsdgare som skrivit pa samarbetsavtalet med Fastighetskontoret
da det ligeer i linje med grunduppdraget och stadens ambition.

Storningsjouren ska strdva efter stadens mal i att minska sin milj6- och klimatpaverkan genom utbildning i ecodriving £6r personal som anvinder

bolagets bilar. Stérningsjouren ska ocksa miljédiplomera verksamheten.

En god IT-infrastruktur dr verksamhetskritiskt f6r Stérningsjouren, varfér bolaget ska sikerstilla att system och utrustning ér risksikrad och optimerat

for verksamheten.

Storningsjouren ska inom inriktningen ”God ekonomi / effektiv vetksamhet” f6lja stadens mal och uppdrag i budget:
O Goteborg ska minska sin miljo-och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt och lokalt rittvisa utslipp
O Det hallbara resandet ska ika

For att nd dessa mal ska Stérningsjouren under 2019 bland annat genomféra foljande aktiviteter:

15
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EXEMPEL PA AKTIVITETER GOD EKONOMI/EFFEKTIV VERKSAMHET

Utveckla tjansteutbudet till befintliga och nya kunder.

INSATSER

Reklam framtagen for TK Natt och FJ.
Test av riktad bevakning i mars.
Utvecklande av tillsyner efter kundens
onskan.

Genomfor informationsrapport i Backa.
Upprattat plan for att traffa privata
hyresvardar for att erbjuda tjansten
trygghetskonsulent natt. Traffar
kommunala bolag for att erbjuda
trygghetskonsulent natt samt
Fastighetsjour. Vid dessa tillfallen sker
ocksa efterfragan av kundens 6nskemal
av tjanster.

STATUS

Pagaende

16

Genomfora utbildning i eco-driving.

Lars utreder, 6nskemal om att
komplettera med halkkorning. Kommer
erbjudas till TK natt och TK dag.

Pagaende

Genomfoéra miljédiplomering.

Carina kartlagger och fyller i underlag.

Pagaende

Erbjuda medarbetare subventionerat Vasttrafikkort.

Erbjudande har utgatt och 39 av 57
personer har tackat ja, avser 69%.

Klar

Ekonomisk rapportering avseende kostnad for Fastighetsjour

Andel nya lagenheter som har samarbetsavtal med Fastighetskontoret
Kundundersdkning Trygghetskonsulent dag, (2017: 81 av 90)

‘ Klar Pagaende x Ej paborjat

112 kr/Igh

75 %
82
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ANALYS OCH SLUTSATS OM STORNINGSJOURENS AKTIVITETER OCH DESS MALUPPFYLLELSE

Bolaget har under aret haft en anstrangd ekonomisk situation, framst pga kop av nytt arendehanteringssystem. Dock har bolaget utokat antalet
kunder genom bland annat Higab, Alexandersson Fastigheter mfl samt har forslag till styrelsen om en storre potentiell affarsutveckling.

Atgarder for hogre maluppfyllelse
Oka antalet kunder ytterligare. Sakerstalla att interna processer ar effektiva.

‘ Klar Pagaende x Ej paborjat
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