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Styrelsehandling nr 6b

Stérningsjouren Storningsjourens roll utifran
ett GDPR-perspektiv

Motesdatum: 2019-09-25

Handling 6b Storningsjourens roll utifran ett GDPR-
perspektiv

For kdinnedom:
Sofia Bjorkled, Poseidon och Christina Sandberg, Familjebostdder har utrett fragan om hur
Personuppgiftsansvaret for stérningshantering i koncernen ser ut.

Resultatet innebar utokat personuppgiftsansvar for Storningsjouren i avdelningarna Oriktiga
hyresforhallanden och Trygghetskonsulent dag.

Da bade Storningsjouren och systerbolagen ar PUA (personuppgiftsansvariga) for
hyresgastarenden ska behandling av personuppgifter regleras i arrangemangsavtal.

Handlingsplan for Storningsjouren tas fram i samrad med Dataskyddsombud och koncernens
dataskyddskoordinator.

Louise Ternlind
Dataskyddskontakt, Stérningsjouren

Storningsjouren i Goteborg AB ingar i Framtidenkoncernen, helagd av Géteborgs Stad



Arendenummer: SJ2019-0235
Handlingsnummer: SJIH19-876
Registreringsdatum: 2019-09-02

Storningsjouren och dess roll utifran ett GDPR perspektiv

1. Storningsjourens uppdrag*
Storningsjouren ingar som ett av bolagen i Forvaltnings AB Framtiden, heldgt av Goteborgs
Stad.

Enligt dgardirektivet ska Storningsjouren utveckla dandamalsenliga tjanster avseende framst
storningshantering och trygghetsskapande atgirder for god bostadssocial miljo och didrigenom
aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i G6teborg. Storningsjouren ska ha ett langsiktigt
hallbart forhallningssitt och lata ett helhetstinkande, som beaktar savil ekologiska som
sociala och ekonomiska aspekter, vara vigledande vid fullgorande av sitt uppdrag

Storningsjouren tillhandahéller tjanster som skapar trygghet och sikerhet i Goteborgs
bostadsmiljoer for de allménnyttiga bolagen inom Framtiden koncernen, men dven for privata
hyresvirdar och bostadsrittsforeningar.

2. Storningsjourens verksamhet*

Storningsjouren tillhandhaller ett helhetstdnk géllande stornings- och fastighetsjoursdrenden
och arbetar med savil akuta atgdrder som med att hantera och f6lja upp drenden pa lidngre sikt.
Storningsjouren har i uppdrag att arbeta vrikningsforebyggande i enlighet med Géteborgs stads
riktlinjer. I uppdraget ingar att samverka med manga aktorer i staden, bade i det forebyggande
arbetet men dven i pagaende drenden, framst med hyresvirdar och socialtjinst men dven med
polis, psykiatri, kvinnojour, socialjour, kronofogden, intresseorganisationer, vaktbolag med
flera, i de fall det behovs.

Utifran organisationsschemat fran bolagets arsredovisning bedrivs verksamheten i fyra olika
verksamhetsgrenar enligt foljande:

- Trygghetskonsulenter, dagtid

o Tillhandahéller ett helhetstank

o Arbetar vrikningsforebyggande i enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer

o Initierar samverkan med andra aktorer i samhéllet for att hitta 16sningar pa kort
och lang sikt.

o En viktig del i kommunens satsning Bostad Forst for att sikerstélla att den
boende ges goda forutsittningar att lyckas i sitt boende och att det inte
paverkar omkringboende negativt.

- Trygghetskonsulenter, kvill & natt
o Aker ut pa akuta storningar nir hyresgéster anméler att de blir storda.
o Malet dr att lugna ner situationen och skapa trygghet sa att grannsdmjan inte tar
skada 1 onddan.
o Rapport upprittas som hyresvérden har tillgang till ndstkommande dag sa att
hyresvirden vid behov kan arbeta vidare med fragan.

- Oriktiga hyresforhallanden

o Utreda, handldgga och processa hyresrittsliga drenden gillande oriktiga
hyresforhallanden.
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Fastighetsjouren
o Hanterar felanmélan under jourtid.
o Allt arbete rapporteras och dokumenteras till hyresvirden.

3. Storningsjourens roll utifran ett GDPR perspektiv

Fragan &r vilken roll Storningsjouren har utifran ett GDPR-perspektiv, i forhallande
till sina forvaltande systerbolag, fortsittningsvis “Uppdragsgivaren”. Ar
Storningsjouren personuppgiftsbitride, personuppgiftsansvarig eller kan det vara fraga
om ett gemensamt personuppgiftsansvar? Storningsjourens roll och ansvar for
personuppgiftsbehandling i de fyra verksamhetsgrenarna kan ocksa vara olika
beroende pa verksamheten och vem som styr 6ver dandamal och medel, dvs varfor och
hur personuppgifterna ska behandlas. Huruvida nagon dr personuppgiftsansvarig eller
personuppgiftsbitride styrs av forordningen och kan ytterst bli en rittslig provning
oaktat vilken rollférdelning parterna avtalat sin emellan.

Bedomning av Storningsjourens roll i respektive verksamhetsgren
Trygghetskonsulenter/dag:

o Verksamheten besitter specialistkompetens inom koncernen var giller s.k.
storningsdrenden och har i uppdrag att tillhandahalla en helhetslosning inom
storningshantering. Uppdragsgivaren overlamnar storningsiarenden till
verksamheten dér trygghetskonsulenter arbetar sjilvstindigt med drendet och
tar beslut om vilka personuppgifter som ska behandlas, varfor och hur dessa
ska behandlas. Verksamheten tar ocksa sjilvstindigt beslut om vilka externa
aktorer dom ska samverka med for att i mojligaste man hitta 16sningar pa
kort/lang sikt sa att HG kan bo kvar. Behandlingen av personuppgifter ar ett
nodvindigt led for att kunna bedriva den egna verksamheten som gar ut pa
annat in att just behandla personuppgifter.

o Inhidmtad information och personuppgifter sparas i eget system och rapporteras
inte 16pande till det forvaltande bolaget.

I avtalet mellan Uppdragsgivaren och Storningsjouren finns en processbeskrivning
framtagen som utgor en ram med mal for verksamheten. Verksamheten bestimmer
dock sjélv varfor och hur enskilda personuppgifter ska hanteras.

Var bedomning utifran ovanstaende &r att Storningsjouren &r sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga for den behandling av personuppgifter som sker inom ramen
for verksamheten Trygghetskonsulent/ dag och att bitradesavtal inte ska tecknas
mellan Storningsjouren och Uppdragsgivaren for det arbete Storningsjouren bedriver
inom denna verksambhet.
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Trygghetskonsulent/natt:

o Verksamheten arbetar med akuta storningar utifran de anmélningar som
inkommer under kvillar och nitter. Uppdraget ir att aka till platsen,
dokumentera eventuell storning och 1 forekommande fall lugna ner situationen.
Verksamheten aterrapporterar dagligen till Uppdragsgivaren som vid behov
sjdlv arbetar vidare med situationen. Till skillnad fran verksamheten
Trygghetskonsulent/dag levereras hir ingen helhetslosning. Behovs ytterligare
insatser fran Storningsjouren med anledning av aterrapporerat drende hanteras
detta av verksamheten Trygghetskonsulent/dag pa uppdrag av
Uppdragsgivaren.

o Inhdmtade uppgifter fors dver till Uppdragsgivaren som bestimmer varfor och
hur enskilda personuppgifter ska behandlas (kan jimforas med ett
viktarbolag).

o Personuppgifterna behandlas for indamal som rér Uppdragsgivarens intresse
och verksamhet.

Var bedomning utifran ovanstaende &r att Storningsjouren dr personuppgiftsbitride till
Uppdragsgivaren for den behandling av personuppgifter som sker inom ramen for
verksamheten Trygghetskonsulent/natt och att ett bitrddesavtal ska tecknas.

Oriktiga hyresférhallanden:

o Verksamheten har i uppdrag att sjalvstindigt och systematiskt utreda och driva
drenden om s.k. oriktiga hyresforhallanden. Verksamheten besitter
specialistkompetens inom koncernen vad géller utredning, handlaggning av
drenden, inklusive eventuell rittslig process, kopplade till oriktiga
hyresforhallanden.

o Verksamheten arbetar utifran “’tips” som inkommer fran Uppdragsgivaren,
grannar eller annan och arbetar sjidlvstindigt med dessa drenden.
Verksamheten bestimmer sjidlva vilka personuppgifter som ska inhdmtas,
varfor och hur dessa uppgifterna ska behandlas. Verksamheten driver ocksa,
efter inhdmtande av erforderlig fullmakt, drenden i hyresnimnd och Svea
hovritt.

o Inhidmtad information och personuppgifter sparas 1 eget system och rapporteras
inte 16pande till det forvaltande bolaget.

I avtalet mellan Uppdragsgivaren och Storningsjouren finns en processbeskrivning
framtagen som utgor en ram med mal for verksamheten. Verksamheten bestimmer
dock sjélv varfor och hur enskilda personuppgifter ska hanteras.

Var bedomning utifran ovanstaende &r att Storningsjouren dr sjalvstiandigt
personuppgiftsansvariga for den behandling av personuppgifter som sker inom ramen
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for verksamheten Oriktiga hyresforhallanden och att bitrddesavtal inte ska tecknas
mellan Storningsjouren och Uppdragsgivaren for det arbete Storningsjouren bedriver
inom denna verksambhet.

Fastighetsjouren:

o Verksamheten utfor fastighetsjour genom att per telefon hantera inkommade
felanmélningar utanfor Uppdragsgivarens ordinarie arbetstider. Malet for
verksamheten d&r att i forsta hand kunna erbjuda hjilp till sjalvhjélp och
dérefter hidnvisa kunden till Uppdragsgivaren for atgiard under ordinarie
arbetstid. Om situationen bedoms vara akut kan verksamheten erbjuda hjilp
enligt Uppdragsgivarens anvisningslista.

o Felanmilningar rapporteras direkt i Uppdragsgivarens datasystem.

o Uppdragsgivaren bestaimmer varfor och hur enskilda personuppgifter ska
behandlas. Personuppgifterna behandlas enbart for andamal som rér de
Uppdragsgivarens intressen och verksamhet.

Var bedomning utifran ovanstaende &r att Storningsjouren dr personuppgiftsbitréde till
Uppdragsgivaren for den behandling av personuppgifter som sker inom ramen for
verksamheten Fastighetsjouren och att ett bitridesavtal ska tecknas.

2019-06-28
/ Sofia Bjérkled, Poseidon och Christina Sandberg, Familjebostéder
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