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Utfardat 2019-04-29 Katrin Gundersen
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Forslag fornyad upphandling av internrevision 2020-2023

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- att anta forslaget till fornyad upphandling av internrevision 2020-2023

Bakgrund

Forsékrings AB Gota Lejon kan uppdra at annan juridisk person att utfora bolagets
funktioner eller verksamheter som har ett naturligt samband med forsékringsrorelsen.
Bolaget ansvarar dock alltjamt for den utlagda verksamheten och ska 6vervaka att
leverantoren uppfyller sina dtaganden.

Arendet

Funktionen for internrevisionen upphandlas vart 4 ar pa ramavtal i staden. Styrelsen i
Forsékrings AB Gota Lejon ér bestéllare av uppdraget och funktionen rapporterar direkt
till styrelsen arligen. Internrevisionens uppdrag regleras via interna riktlinjer fran bolaget.

Bilagor

1. Forslag fornyad upphandling av internrevisionen 2020-2023
Katrin Gundersen Annika Forsgren

Bolagsjurist VD

Goteborgs Stad, Forsakrings AB Goéta Lejon, tjansteutlatande 1(1)



Datum 2019-10-04

Verksamhets- och organisationskonsulter

Forfragan — Fornyad konkurrensutsattning

Referens

Upphandling internrevision for Forsakrings AB Géta Lejon
Dnr: 0070/19

Inbjudan att lamna anbud

Detta ar en inbjudan att delta i férnyad konkurrensutsattning inom
Verksamhets- och organisationskonsulter, avtalsomrade B.

Denna inbjudan har skickats till alla ramavtalsleverantorer inom aktuellt
avtalsomrade. Uppdraget galler for den aktuella tjansten som beskrivs nedan.

Bestallare

Goteborgs Stad har ett eget forsakringsbolag som heter Férsakrings AB Goéta
Lejon. Bolaget ar tillstandspliktigt enligt Férsakringsrorelselagen (2010:2043).
Enligt Finansinspektionens allmanna rad och féreskrifter FFFS 2015:8 om
styrning och kontroll av finansiella foretag bor ett forsakringsbolag uppratta
riktlinjer for internrevision. Bolaget ska darfér ha en funktion for intern
granskning samt [dmpliga rutiner.

Bolaget har i uppdrag att férsakra Goéteborgs Stads tillgangar och
verksamheter, bland annat byggnader, ansvar och fordon. Férsakrings AB
Gota Lejon saljer daremot inte férsakringar till privatpersoner eller till privata
foretag.

Beskrivning av behov/uppdrag

Internrevisionsfunktionen ska folja Finansinspektionens allmanna rad om
styrning och kontroll av finansiella féretag for de delar som berér
internrevision.

Arbetet inom bolagets internrevisionsfunktion ska bedrivas pa ett val
fungerande och andamalsenligt satt samt med tydliga granssnitt och val
fungerande samarbete gentemot verksamheten. Internrevisionsfunktionen ska
ha som malsattning att vara &ndamalsenlig och deras processer ska vara
uppfdljningsbara. Dokumentation av revisioner ska ske sa att de mojliggor
sparbarhet och uppfdljning av resultatet.

For internrevisionsfunktionens évergripande ansvar och befogenheter samt
rapporteringskrav se bifogad riktlinje. Denna behandlar aven de
lamplighetskrav som stalls pa ansvarig for internrevisionsfunktionen.

Option

Bestallaren har option pa att férlanga/utdka uppdraget med maximalt femtio
(50) procent av uppdragets ursprungliga varde. Nyttjande av option far ske vid
ett eller flera tillfallen, dock far maxtaket inte dverskridas Eventuellt
utnyttjande av option sker skriftligt och enbart pa initiativ av bestallaren.

Leverantdrens ersattning vid férlangning/utdkning av uppdraget enligt ovan
sker till de timpriser som angetts fér uppdraget om I6pande rakning tillampats
alternativt till de timpriser som specifikt reglerats for optionen om uppdraget
utforts till fastpris. Om inga timpriser specifikt reglerats galler leverantérens
takpris i ramavtalet. Leverantéren ska, om bestéllaren begar det, ta fram en
kostnadsuppskattning for det tillkommande arbetet.

Tidsperiod

Uppdraget galler fran och med 2020-01-01 till och med 2021-12-31 med
majlighet till ytterligare 2 ars férlangning.
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Datum 2019-10-04

Kravspecifikation

Leverantdren ska vara 6ppen for besok av Finansinspektionen for att bedriva
tillsyn av den bedrivna verksamheten.

| dvrigt hanvisas till bifogad riktlinje, bilaga 1, Riktlinje for internrevision och
bilaga 2 Riktlinje for utlagd verksamhet.

Pris

Avtalade priser ar fasta i 12 manader fran avtalsstart. Parterna ager darefter
ratt till en arlig prisjustering. Priset ligger darefter fast i 12 manader.
Prisjustering enligt index.

Anbudets innehall

Leverantdren ska kunna uppvisa dokumentation pa stallda krav i enlighet med
bilaga 1 och 2 samt flera ars erfarenhet av att arbeta med captives och
kunskap om tillampningar enligt Solvens .

Anbudet ska aven innehalla en kopia utav giltigt férsakringsbrev samt en
kontinuitetsplan som beskriver hur foretaget sakerstaller att man kan leverera
utlovad tjanst under avtalsperioden.

Utvardering av anbud/
utvarderingsmodell

Beddmning av inkomna anbud goérs utifrdn nedan angivet kriterium/angivna
kriterium:

- Konsults kompetens och erfarenhet

- Kvalitet pa tjanstens utférande, rapportering
- Kapacitet, resurser

- Pris alternativt kostnad fér uppdraget

Kriterierna anges i riktlinjerna for internrevision under respektive omrade.

Anbudslamning och sista anbudsdag

Anbud ldmnas elektroniskt via Proceedo.

Anbud ska vara bestallaren tillhanda senast 2019-11-14 klockan 23.59.

Anbudets giltighetstid

Leverantdren ar bunden av sitt anbud 1 manad efter sista anbudsdag. For det
fall den férnyade konkurrensutsattningen blir féremal for éverprévning ar
Leverantéren bunden av anbudet fram till och med en manad efter den tid da
eventuell éverprévning avslutats genom lagakraftvunnen dom.

Fragor och svar samt fortydliganden
av forfragan

Fragor med anledning av forfragan ska stallas, sa tidigt som méjligt, skriftligt
via Proceedo. Endast skriftliga svar via Proceedo ar bindande for bestallaren.
Leverantdren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad pa fragor och svar
och eventuell 6vrig information som bestallaren meddelar via Proceedo under
anbudstiden.

Sista dag att stélla fragor ar 10 dagar foére sista anbudsdag och svar
meddelas senast 5 dagar fore sista anbudsdag.

Om leverantdren upplever forfragan som oklar eller otydlig i nagot avseende
ar det viktigt att bestallaren kontaktas, genom Proceedo, sa att missforstand
kan undvikas.

Fragor och svar liksom eventuella fortydliganden, kompletteringar eller andra
andringar utgor en del av forfragan.

Alternativa anbud eller reservationer

| anbudet far inga alternativa anbud férekomma savida bestallaren specifikt
inte efterfragat det. For det fall det efterfragas medges att leverantorer far
inkomma med férslag pa I6sning for att tillgodose bestallarens behov av
tjanst.
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Datum 2019-10-04

Om en leverantor lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i forfragan
kan anbudet komma att forkastas. Undvik att [amna information som inte
efterfragats och som kan ses som en reservation mot uppstallda krav.

Tilldelningsbeslut och
avtalstecknande

Efter genomférd fornyad konkurrensutsattning fattar bestallaren
tilldelningsbeslut. Underrattelse om tilldelningsbeslut skickas till samtliga
leverantérer som lamnat anbud.

I tillampliga fall ska uppdrag definieras i avropsavtal.

Begaran om sekretess

En leverantdr som anser att uppgifter som lamnats i anbudet uppfyller
villkoren for kommersiell sekretess (31 kap. 16 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) om affars- och driftsférhallanden) ska i sitt anbud
tydligt ange en begaran om sekretess. En sadan begaran ska vara preciserad
med vilka uppgifter som avses samt vilken skada som leverantéren skulle lida
om uppgifterna ldmnas ut. Eventuell sekretessbegaran med preciseringar och
motivering anges i separat bilaga som bifogas anbudet. Bilagan namnges
lampligen "Sekretessbegaran".

En sekretessbeddmning sker alltid i samband med att en uppgift begars ut
och bestallaren kan inte garantera att en begaran om sekretess inte medfor
att handlingen kan komma att [dmnas ut. Ett sekretessbeslut kan dven komma
att provas av domstol.

Avtalsvillkor

Ramavtalets villkor galler &ven mellan leverantdren och bestéllaren.

Bilagor

1. Riktlinje for internrevision
2. Riktlinje for utlagd verksamhet

3. Omfattning och krav enligt Géteborgs Stads ramavtal, verksamhets- och
organisationskonsulter

4 Exempel pa 3 ars granskningsplan
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Goteborgs
Stad Ramavtal

e 2018-11-08

Avtalshamn Verksamhets- och Ref. nr. 1K18260-01
organisationskonsulter - 01-
OMRADE B - REVISION OCH Sititdatum = 20eS 0l
ANDRA OBEROENDE Forlangning Ingen férlangning
GRANSKNINGAR/UTREDNINGAR

Startdatum 2019-02-01

Avtalsparter

Kopare Siljare

Goteborgs Stad Inkép och upphandling Deloitte AB

2120001355 5562715309

Adress Adress

Magasinsgatan 18 A 11379

40523 STOCKHOLM

Géteborg Sverige

Sverige

Kontaktperson Kontaktperson

Mariah Collin Harald Jagner

+46 (0)31 366 37 20 (tel) +46 (0)75 246 43 81 (tel)

mariah.collin@ink.goteborg.se +46 (0)733 97 73 81 (mob)

hjagher@deloitte.se
1. RAMAVTAL

1.1 INLEDNING

1.1.1 Objekt och omfattning

Ramavtalet omfattar tjanster inom féljande omrade:
e Omrade B - Revision och andra oberoende granskningar/utredningar

Nérmare beskrivning av ramavtalsomradets omfattning framgar i dokument 2 OMRADE B - REVISION
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Verksamhets- och organisationskonsuiter - OMRADE B - REVISION OCH ANDRA OBEROENDE
GRANSKNINGARY/. .
IK18260-01

OCH ANDRA OBEROENDE GRANSKNINGAR/UTREDNINGAR punkt 2.1.1 Ramavtalsomradets
innehall.

Uppdrag som avropas kan vara stora och omfattande. Det kan ocksa vara tillfalliga korta

uppdrag. Utmarkande fér de konsulttjanster som omfattas av detta ramavtal 4r oberoende radgivning
och objektivitet. Tj&inster ska saledes utféras leverantérsoberoende och ska inte knyta an till specifika
I6sningar eller system som finns pa marknaden. Det forutsétts att leverantér inom ramavtalet kommer
att verka objektivt och oberoende mot bestéllare. Uppdrag ska vara av tilifallig art.

Ramavtalet &r ett avtal utan volymfdrpliktelser.

Verksamhet som berér ramavtalsomradet kan bedrivas i egen regi. | sddana fall &r ramavtalet att
betrakta som ett komplement till den egna verksamheten.

Observera att det kan finnas redan géllande avtal fér verksamhet som berér ramavtalets omrade. Dessa
avtal upphér inte att galla i anledning av detta ramavtal.

1.1.2 Avtalsanvandare
Avtalsanvandare inom Géteborgs stad. Fér mer information se webbplats: http://www.goteborg.se

Ovriga avtalsanvéndare:

Gryning Vard AB

Géteborgsregionens Kommunalférbund och ISGR AB

Stiftelsen Géteborgs sjukhem inklusive ingaende stiftelser och bolag

Harryda kommun inklusive bolag, Harryda energi AB - HEAB och Harryda energi elhandel AB -
HEEAB, Landvetter S6dra utveckling AB

Kungéalvs kommun

Lerums kommun

Lilla Edets kommun

Orust kommun

Partille kommun

Stenungsunds kommun

Tjorns kommun och de under ramavtalstiden vid var tid existerande kommunala bolagen
Ockerd kommun inklusive bolag, Ockerd Fastighets AB, Ockerd Rederi AB

Om verksamhet som bedrivs hos avtalsanvandare genom omorganisation éverfors till annan juridisk
person och behovet av tjéinster som omfattas av ramavtal 6vertas helt eller delvis av den andra juridiska
personen dger dven denne rétt att anvdnda ramavtalet.

1.1.3 Definitioner

Avropsavtal — Avtal mellan bestllaren och leverantéren om att utfdra uppdrag i enlighet med villkoren i
ramavtalet.

Avtalsanvindare — De kommuner, forvaltningar, kommunalférbund och bolag m.m. som har rétt att
anvanda ramavtalet.

Bestillare — Myndigheter och enheter som bestsller i enlighet med ramavtalet. Respektive bestéllare
ansvarar fér sin anvandning av och sina bestéllningar fran ramavtalet.
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Verksamhets- och organisationskonsulter - OMRADE B - REVISION OCH ANDRA OBEROENDE

GRANSKNINGAR/
IK18260-01

Extern kapacitet — Annat foretag som eventuellt aberopas fér att uppfylla krav p& ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Goteborgs Stad — Begreppet Goteborgs Stad omfattar stadens samtliga férvaltningar och bolag samt
féreningar dér Géteborgs Stad &r forvaltare eller, direkt eller indirekt, utser en majoritet av styrelsen eller
motsvarande.

Leverantér — Féretag eller annan aktér som Iamnat anbud och som tillhandahaller de tjzinster som
omfattas av ramavtalet. Med leverantér avses dven grupper av leverantérer och i alla delar av Inkdp och
upphandling godkand underleverantér.

Ramavtal — Det avtal, med bilagor, som Inkdp och upphandling ingar med en eller flera leverantérer
efter genomférd upphandling.

Resultat — Rapport, plan, undersékningsresultat eller ndgon annan prestation som &r slutresultat av ett
uppdrag som utforts.

Underleverantdr — Med underleverantérer avses sadan leverantér som trader i ramavtalsleverantérens
stélle for att utféra hela eller delar av ramavtalsleverantérens férpliktelser enligt ramavtalet. Som
underleverantér avses dven annat bolag som ingdr i samma koncern, t ex moderbolag/dotterbolag, om
bolagen har olika organisationsnummer. Med underleverantérer avses inte de leverantérer som levererar
diverse varor och tjanster till ramavtalsleverantéren.

Upphandlingsdokument — detta dokument och samtliga évriga dokument som anvands for att
beskriva eller faststalla innehallet i upphandlingen.

Uppdrag - den tjanst som bestills fran ramavtalet vid var tillfalle.

1.1.4 Avtalsperiod

Avtalsstart: 2019-02-01
Planerat avtalsslut: 2023-01-31

Ramavtalets planerade avtalsperiod &r fyrtioatta (48) manader. Inkép och upphandling har méjlighet att
sédga upp ramavtalet med en uppséagningstid av sex (6) manader. Avtalet I6per dock minst i tjugofyra
(24) manader. Vid den planerade avtalsperiodens utgang upphér ramavtalet att gélla utan féregdende

uppségning.

Férutom uppséagning i enligt med stycket ovan, som kan géras utan orsak, regleras uppségning av
ramavtalet i punkten "Fértida upphorande”.

Ramavtalet géller fran det att det undertecknats av bada parter, dock tidigast fran och med planerad
avtalsstart.

Om planerad avtalsstart blir forskjuten startar avtalsperioden efter det att det forsta ramavtalet
undertecknats av bada parter.

Ramavtalet upphér dock att gélla for samtliga, utan uppségning, den dag dé avtalsperioden I6per ut fér
det forsta ramavtalet.
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Verksamhets- ach organisationskonsulter - OMRADE B - REVISION OCH ANDRA OBEROENDE
GRANSKNINGAR/
IK18260-01

1.2 SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

1.2.1 Antidiskrimineringsklausul

Leverantéren férbinder sig att félja vid varje tillfalle géllande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som
avses for narvarande &r 16 kap. 8 och 9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantéren ska senast 14 dagar efter att Inkdp och upphandling begér det, normalt i samband med
uppféljningsméte, redovisa uppgifter och handlingar enligt 3 kap. diskrimineringslagen. Leverantéren ska
aven lamna en sanningsforsidkran som anger om Leverantéren eller anstélld som Leverantéren ansvarar
for, vid utférandet av detta ramavtal, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestdmmelse eller ett
férbud enligt vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantéren &r dessutom skyldig att pa Inkép och upphandlings begéran redovisa ytterligare
information som kréavs fér kontrollen.

Leverantéren ska aldgga de foretag vars kapacitet har aberopats samma skyldigheter, under
forutsattning att féretaget kommer utféra en vasentlig del av uppdraget i Sverige.

1.2.2 Anti-korruption

Leverantéren ska aktivt arbeta med anti-korruption. ingen form av mutor, eller oegentliga erbjudanden till
elier fran anstallda, foretag eller organisationer tolereras.

Leverantéren ska i relationen till kunder som baseras pa ramavtalet vara félisamma mot Institutet mot
mutors Naringslivskod (Kod om gavor, beléningar och andra férmaner i néringslivet). Enligt koden géller
olika regler beroende pa inom vilken samhallssektor en mottagare av en férman arbetar samt vilka
arbetsuppgifter som mottagare har. Det innebdr att i foérhallande till personer som utdvar
myndighetsutévning eller beslutar om offentlig upphandling &r det férbjudet att lamna, utlova eller
erbjuda en férman. | férhallande till 6vriga offentliga anstéllda géller enligt koden en sérskild restriktivitet.
Inbjudningar till seminarier eller liknande ska ha en tydlig nytta i tjansten for deltagaren och skickas till
arbetsgivaren som godkanner deltagande och utser vilka personer som ska deltaga.

1.3 KRAV PA TJANSTEN

1.3.1 Kravspecifikation

Krav pa tjansten framgar i dokument 2 OMRADE B - REVISION OCH ANDRA OBEROENDE
GRANSKNINGAR/UTREDNINGAR.

1.4 RAMAVTALSVILLKOR

1.4.1 Ramavtalets tillamplighet

Bestillningar fran ramavtalet gérs av bestéllaren. Ramavtalets villkor géller &ven mellan leverantéren och
bestallaren. Leverantéren férbinder sig att efter bestélining genomféra uppdrag i den omfattning och pa
de villkor som anges i ramavtalet.
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1.4.2 Handlingars rangordning

Ramavtalshandlingarna kompletterar varandra. Om ramavtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i ndgot avseende galler de, om inte omstindigheter uppenbarligen féranleder annat,
sinsemellan i féljande ordning:

Mellan leverantdren och Inkép och upphandling:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till ramavtalet vilka skriftligen godkants av bada parter;
2. Ramavtalet;

3. Upphandlingsdokumenten;

4. |_everantérens anbud

Mellan leverantéren och bestillaren:

Skriftliga &ndringar och tillagg till avropsavtalet vilka skriftligen godkénts av bada parter;
Avropsavtalet med bilagor

Avropsférfragan med bilagor

Ramavtalet

Avropssvar med bilagor

ohwN=

Villkor i avropsavtalet far vasentligt inte avvika fran ramavtalets villkor. Oavsett vad som reglerats ovan
om handlingars rangordning &r eventuella villkor i avropsavtal som skulle utgéra visentliga avvikelser
frén ramavtalets villkor utan verkan mellan parterna.

1.4.3 Alimédnna bestammelser

De obligatoriska krav som stéllts pa leverantéren och tjansten i upphandlingen &r leverantéren skyldig
att uppratthalla under hela avtalstiden. Sarskilda kontraktsvillkor ska uppfyllas per den tidsangivelsen
som angetts for respektive villkor.

Leverantdr ska tillampa villkoren i ramavtalet &ven om bestéllaren inte uttryckligen aberopar ramavtalet
vid kbép som omfattas av ramavtalet.

Avgifter som inte 6verenskommits skriftligen godtas inte oavsett benamning. Eventuell trangselskatt
eller liknande skatter och avgifter for att utféra uppdrag enligt detta ramavtal betalas av leverantéren.

Leverantoren samtycker till att personuppgifter far lagras, sparas, bearbetas och behandlas i Inkép och
upphandiings register enligt Dataskyddsférordningen och dataskyddslagen.

Leverantdren ska inga personuppgiftsbitradesavtal med bestallaren om uppdraget innebér att
leverantéren &r personuppgiftsbitrade till bestallaren.

Leverantéren ska félja géllande lagar, férordningar, direktiv och bestimmelser.

1.4.4 Allmanhetens insyn

Leverantéren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal efter det att bestéllaren eller Inkép och upphandling
framstallt begéran harom till bestallaren eller Inkép och upphandling lamna sadan information som
avses i 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725). Sadan begéran ska i normalfallet vara skriftlig.
Informationen ska géra det majligt fér allménheten att fa insyn i hur angelédgenheten utfors.
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Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger bestéllaren eller inkép och
upphandling att i sin begaran precisera vilken information som efterfragas. Leverantéren ar inte skyldig
att lamna information om utlamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for leverantéren,
om utldmnandet strider mot lag eller annan férfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos bestéllaren eller Inkép och upphandling.

Information som lamnats till bestallaren eller Inkép och upphandling enligt forsta stycket ska inte anses
utgéra foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for féretagshemligheter.

Denna bestdmmelse har ingen verkan pa rackvidden av 6vriga bestdmmelser i
upphandlingsdokumenten/avtalet.

1.4.5 E-handel inkl. Winstexponering

Elektronisk handel ska sattas upp mellan ramavtalsleverantéren och Géteborgs Stad. Géteborgs Stads
standardlésningar fér elektronisk handel ska anvandas. Det elektroniska e-handelssystemet anvénds i
férsta hand vid bestalliningar fran uppkopplade enheter men dven andra bestéllningssatt kan férekomma.

De avtalsanvandare som anviander samma systemleverantér som Géteborgs Stad arver automatiskt
upplagda avtal och uppsatta e-handelslésningar for order. Respektive organisation ansvarar for att
tillhandahalla nédviandig information for anslutning. Eventuella kostnader med anledning av uppfyllandet
av dverenskommen elektronisk inképsprocess bars av respektive part.

Krav stillda pa meddelanden géller alla avtalsanvandare. Inga andra tekniska I&sningar kan

krévas. Efterfragar avtalsanvandare andra l6sningar 4n vad som kravstéllts av Géteborgs Stad &r det upp
till avtalsleverantéren att avgéra om avvikande 16sning &r méjlig. Avtalsanvandaren ska sta for uppkomna
kostnader relaterade till detta. Gteborgs Stads godkénda former av elektronisk kommunikation samt
godkinda e-handelsmeddelanden och format beskrivs narmare pa goteborg.se/ehandel.

Elektronisk kommunikation

All kommunikation ska ske via godkdnda kommunikationsvagar. De parter som inte ingar i Goteborgs
Stads standardlésning for e-handel och e-faktura har sjédlva ansvaret att Iimna uppagifter till leverantéren.
Natverket fér Elektroniska Affarer, NEA, har tagit fram Allmanna bestdmmelser for e-
kommunikationsavtal som accepteras i och med att anbud lIamnas in. Dessa allmanna bestdmmelser
aterfinns i sin helhet pa goteborg.se/ehandel.

Order

Elektronisk order kan komma att skickas som e-post med order som bifogad fil fran systemstédet
Winst. Order kan innehélla ytterligare bifogade filer fér vidare specifikation av bestéllning. En séarskild e-
postadress fér mottagande av order ska anges av leverantéren vid avtalstraffande. Till denna e-
postadress skickas samtliga order pa avtalet gjorda i Winst eller fran andra uppséttningar av Visma
Proceedo.

Fornyad konkurrensutsittning

Pa detta avtal galler fornyad konkurrensutsattning for uppdrag som beraknas Gverstiga 200 timmar. |
Winst finns ett verktyg for att géra férnyad konkurrensutsattning och som anvénds i hég grad inom
Goteborgs Stad. Manual fér hur svar [amnas pa fornyade konkurrensutséttningar finns har:
gotebora.se/ehandel. Verktyget kan komma att anvindas dven for avropsforfragningar med férenklad
férdelningsnyckel, uppdrag som beréknas understiga 200 timmar.

En séarskild e-postadress fér mottagande av férnyade konkurrensutsattningar anges av leverantéren vid
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avtalstraffande. Till denna e-postadress skickas samtliga férnyade konkurrensutsattningar pa avtalet
gjorda i Winst eller fran andra uppséttningar av Proceedo. Leverantéren ansvarar fér att angiven e-
postadress &r korrekt under hela ramavtalsperioden for att inte ga miste om att delta i
konkurrensutséattningar. Autosvar fran leverantéren hanteras inte.

1.4.6 Bestéllningsférfarande

For bestillningar som berdknas understiga 200 timmar géller forenklad
konkurrensutsattning.

Férenklad konkurrensutséattning: Samtliga leverantérer ska inbjudas att lamna pris fér efterfragat
uppdrag. Bestéllning ska géras hos den leverantér vars offererade konsult/er uppfyller stéllda krav pa
kompetens och erfarenhet, ar tillganglig for efterfragad tidsperiod och som &r ekonomiskt mest
fordelaktig utifran basta forhallande mellan offererat pris fér det specifika uppdraget och
leverantorskvalitet*.

* Leverantdrskvalitet utgérs av den totalpoang leverantdren erhéll vid utvarderingen av
ramavtalsupphandlingen.

For bestillningar som berdknas overstiga 200 timmar géller fornyad konkurrensutsiittning.
Férnyad konkurrensutsattning: Samtliga leveranttrer ska inbjudas att pa nytt Iimna anbud for att se
vilken leverantdr som bast motsvarar behovet vid det aktuella tillfallet (fornyad konkurrensutséttning).
Vid férnyad konkurrensutséttning ska ett eller flera av nedanstaende utvarderingskriterier anvéndas.

- Konsults kompetens och erfarenhet
- Kvalitet pa tjanstens utférande

- Arbetsmetodik

- Kapacitet

- Pris alternativt kostnad fér uppdraget

1.4.7 Bestallningsrutiner

| tilampliga fall ska uppdrag definieras i avropsavtal. Avrop pa detta ramavtal ska ske inom ramavtalets
avtalstid. Avropsavtalets avtalstid &r inte beroende av ramavtalets avtalsperiod, utan regleras i
avropsavtalet. Automatiska férlangningar av avropsavtal accepteras inte.

Leverantdren ska pa begédran 6versdnda en orderbekraftelse som aterger uppdragets innehall.

Leverantéren ska ha rutiner fér kundansvarig personal for alla [6pande kontakter med bestillaren vad
avser bestallningar, leveranser, reklamationer m.m.

1.4.8 Avropssvar

Samtliga avropsforfragningar fran ramavtalet ska besvaras. Om leverantéren i undantagsfall inte kan
leverera ska leverantoren meddela bestéllaren samt ange skal for detta. Bestéllare far inte nekas
leverans av de tjdnster som omfattas av ramavtalet om inte séarskilda skal féreligger. | tider av stor
efterfragan och férlangda leveranstider ska bestéllare pa ramavtalet tillhéra leverantdrens hégsta
prioritet.

1.4.9 Uppdragets utférande

Leverantéren ska utféra uppdraget pa éverenskommen plats i enlighet med bestéliningen och
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instruktioner samt upprattade kravspecifikationer samt handlingar i évrigt.

Parterna ska gemensamt komma &verens om en bindande tidplan och/eller tidpunkt fér uppdragets
start och slutférande. Har det inte skett ska leverantéren pa bestallarens begaran upprétta férslag till
tidplan. Férlangs tiden eller andras uppdraget ska tidplanen justeras.

Férandringar av uppdraget ska vara skriftliga. Om bestillaren vill férandra forutsattningarna for pagaende
uppdrag, dger leverantéren ratt till motsvarande justering av pris och tidplan om det &r nédvandigt.
Leverantéren &r skyldig att omgaende meddela bestallaren forslag till sidana justeringar.

Vardera parten ska utse ett ombud for respektive avropat uppdrag. Ombudet har behérighet att féretrada
sin huvudman med bindande verkan i ekonomiska och andra fragor som rér uppdraget.

Leverantéren far enbart ta emot eller inhdmta direktiv for uppdragets/tjanstens genomfsrande fran
bestillarens ombud fér uppdraget eller person som ombud skriftlig har angett.

| den omfattning som ar skiligt i férhallandet till uppdraget ska bestéllaren, p4 anmodan av
leverantéren, bista leverantéren med nédvandiga resurser sa som bl.a. nddvéandiga dokument och
tilhandahallande av nédvandig information och dverenskommen personal.

Leverantdren ska anvinda fér &ndamalet kompetent och lamplig personal dér arbetsledare och
nyckelpersoner ska férsta, skriva och tala svenska.

Varje uppdrag ska ha en namngiven ansvarig konsult. Leverantéren har inte ratt att byta ut fér uppdraget
vasentlig personal utan bestéllarens godkannande savida inte sérskilda skl foreligger, sdsom att
person &r langtidssjukskriven, inte Iangre &r anstélld hos leverantéren eller dess eventuella
underleverantdr, férildraledig etc.. Konsult som ersatter annan konsult ska alltid minst motsvara de krav
som stéllts i ramavtalet och avropsférfragan. Ny konsult maste vara godkénd av bestéilaren fére arbete
pahorjas.

Leverantéren har skyldighet att utan oskaligt dréjsmal byta ut personer om bestéllaren begér det och
har sakliga skél fér sin begéran, sdsom att personen saknar nédvéndig kompetens eller att det finns

samarbetssvarigheter. Detta beréttigar inte leverantoren till ersattning for eventuella merkostnader och
utgér inte grund for forandring av avtalade villkor.

Leverantdren svarar for kostnader och tidsatgang for byte av konsult och fér att den nya konsulten ska
satta sig in i uppdraget.

Uppdraget ska utféras med en serviceinriktad attityd och ett vanligt bemétande samt utféras pa ett
professionellt och fackmannamassigt satt. Uppdraget ska aven i 6vrigt folja god afférs- och yrkessed
samt utféras med den skicklighet, kompetens och omsorg som kan férvéntas av ett valrenommerat
foretag inom branschen.

Leverantdren ska vid uppdragets utférande samarbeta med bestéllarens personal och eventuella andra
involverade aktérer. Leverantéren ska ta hansyn till den dagliga verksamhet som pagar hos bestéllaren
vid uppdragets utférande och se till att stérningar minimeras.

Leverantéren ska ldpande och pa de tider bestéllaren bestammer avge rapporter dver de resultat som
framkommer. Rapportering ska ske enligt bestéllarens anvisningar.

Uppdraget ska anses vara slutfért nar resultatet slutredovisats och éverlamnats i den form som
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overenskommits mellan parterna och skriftligen godkants av bestéllaren.

Oberoende radgivning

Leverantdren ska tillvarata och foretrdda bestéllarens intressen objektivt och opartiskt i sin radgivning
och rekommendation till bestéllaren. Leverantéren far inte vara beroende av eller paverkas av
ekonomiska eller andra intressen som kan inverka pa leverantérens objektivitet i forhallande till
konsulttjansten.

Leverantéren ska, om leverantdren missténker att konsulttjdnsten kan komma att sta i konflikt med
annat intresse, genast informera bestéllaren ddrom och avvakta bestillarens instruktioner.

| det fall bestallaren upplever att leverantéren inte tillvaratar och féretrader bestéllarens intressen
objektivt och opartiskt i sin radgivning och rekommendation, ska bestillaren skriftligen uppmérksamma
leverantéren om detta varpa rattelse ska ske omedelbart. Bestéllaren har dven ritt att underratta Inkép
och upphandling nar radgivning och rekommendation fran leverantéren skett i strid med detta.
Bestallaren har rétt att sédga upp avropsavtalet med omedelbar verkan om leverantéren, efter sadant
skriftligt papekande fran bestallaren, ater upptrader pa ett satt som bestéllaren inte anser vara objektivt
och opartiskt.

1.4.10 Avbestillning

Bestallaren har rétt att avbestalla delar av uppdraget som inte har genomférts.

Om avbestalining beror pa myndighetsbeslut som bestallaren inte kunnat rada éver, eller om
férutsattningarna for fullfoljandet av uppdraget, utanfor bestéllarens radighet, har dndrats i vasentlig
omfattning och det med hansyn till detta inte &r rimligt att fullfélja uppdraget, har leveranttren ratt till
erséttning for utfort arbete.

Vid annan avbestilining har leverantéren darutover ratt till ersattning for utebliven skalig vinst pa sadan
del av uppdraget som inte ska genomforas till f6ljd av avbestaliningen.

Vid avbestalining ska resultatet av utfért arbete redovisas och éverlamnas till bestéllaren senast nér
bestillaren fullgjort sin betalningsskyldighet. Efter 6verlamnandet far resultatet av uppdrag anvandas pa
samma satt som om uppdraget fullféljts.

1.4.11 Godkannande av uppdrag

Bestallarens godkannande av slutfért uppdrag befriar inte leverantéren fran ansvar fér saddana fel och
brister som inte uppenbart kunde upptéckas av bestallaren.

1.4.12 Pris och prisjustering

Leverantérens priser for de tidnster som omfattas av ramavtalet anges i respektive avropssvar.
Leverantéren kan vid avrop offerera ett ldgre timpris &n det takpris som framgar av leverantdrens
prislista, dock aldrig ett hégre. Ersattningen reglerar samtliga med uppdraget férenade kostnader
inklusive dvertidstillagg, férsakringar, traktamenten, kostnader fér resor till och fran uppdragsgivarens
stationeringsort i samband med utférande av uppdrag, ev. restidsersittning/tidsspillan, administrativa
omkostnader etc.

For en begrénsad del av uppdraget kan undantagsvis ett hégre timpris &n det avtalade takpriset
accepteras da behov av specialist- eller expertkompetens som inte kan erhéllas pa marknaden till det
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avtalade takpriset efterfragas. Undantaget maste skriftligen accepteras av bestallaren.

Awvtalade priser &r fasta i tolv (12) manader fran avtalsstart. Parterna ager darefter ratt till en arlig
prisjustering. Priset ligger darefter fast i tolv (12) manader. Prisjustering far ske med attio (80) procent
av Producentprisindex for tjanster (TPI) efter produktgrupp SPIN 2015, 70.22 Konsulttjénster avseende
féretags organisation, information o.d. utifran baskvartal 1 2018. Jamférelsekvartal &r kvartal 1.

Begaran om justering, inklusive prislista med begard prisjustering, ska vara Inkép och upphandiing
tillhanda senast sex (6) veckor fére eventuell justering. Om angivet index ékar/minskar med mer an tio
(10) procent sedan den senast gjorda prisjusteringen, dger parterna ratt utifran avtalade villkor att
pakalla en prisjustering under en fast prisperiod.

| det fall planerad avtalsstart blir férsenad mer &n sex (6) manader pa grund av 6verprévning tillats
prisjustering enligt ovan som om avtalet startat vid planerad avtalsstart.

| det fall angivet index upphdr ska parterna komma dverens om nytt motsvarande index.

Berikning av nytt pris gors enligt formeln:
(Indextal tid tva - indextal tid ett) / indextal tid ett * 0,80 * gammalt pris. Addera sedan resultatet med
det gamla priset for att fa det nya.

Exempel:

Indextalet vid tid ett &r 170. Vid tidpunkt tva &r det 173. Det gamla priset ar 10 500 kr.
(173-170)/170 * 0,80 * 10 500 = 148,24

Det nya priset blir da: 10 500 + 148,24 = 10 648,24 kr

1.4.13 Ersattning fér uppdrag

Erséttning for tjanster som omfattas av ramavtalet kan utga som fast pris eller I6pande rakning med
eller utan tak. Vilken prisséttning som &r bast lampat for det specifika uppdraget beslutas av
bestallaren i samband med avropet.

Fastpris: Det fasta priset &r oberoende av leverantérens resursatgang fér uppdragets utforande och/eller
ovriga kostnader for leverantdren. Leverantéren ska dock redovisa antalet nedlagda timmar och dvriga
kostnader om bestéllaren begér det.

Lépande riakning: Utférs uppdraget pa I6pande rékning utgar timarvode for tidsatgangen for
uppdragets utfsrande. Om kunden begér det ska leverantéren innan uppdraget paboérjas Idmna en
skriftlig redogérelse om uppskattad tidsatgang samt uppskattat totalpris fér uppdragets utférande. Nar
uppskattad tidsatgang 6verskrids ska bestéllaren kontaktas fér godkdnnande, annars utgar betalning
endast for den uppskattade tidsatgangen.

1.4.14 Ovrig ersittning
Leverantéren har inte ratt till ersattning fér konsults resa till och fran bestallarens stationeringsort eller
kostnad for uppehalle i samband med sadan resa.

Fér évriga resor som gérs pa bestillarens begéran inom ramen fér uppdraget utgar ersattning for
faktiska godkédnda resekostnader. Konsult ar skyldig att resa pa ett for bestéllaren ekonomiskt
fordelaktigt satt och vilja det transportmedel som har minst negativ miljspaverkan.
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Restidsersattning utgar endast om det initierats av bestéllaren och skriftligen éverenskommits.

| Gvrigt utgar ersattning endast om verifierad kostnad &r nédvandig for genomférandet av uppdraget och
under férutsattning att bestillaren pa férhand godkant utlagget.

1.4.15 Faktureringsvillkor

Al fakturering ska goras fran leverantéren, vilket innebar att ingen fakturering far ske fran
underleverantér. Faktura ska séndas till kdpande organisation. Avgifter for fakturering accepteras inte.
Fakturor ska:

o félja lagkrav, regler och rekommendationer for fakturor och verifikationer
¢ innehalla obligatorisk information enligt vald fakturastandard
¢ innehalla av Goteborgs stad kravstilld information.

En faktura maste minst innehalla nedan information:

Ramavtalets avtalshummer
Leverantérens organisationsnummer
Leverantdrens referenser

Information om eventuell F-skatt
Plusgiro/bankgironummer

Eventuellt ordernummer fran elektronisk order
Koparens organisationsnummer
Képarens referenser med mottagarkod
Pris per enhet

Antal

Art och omfattning av utford tjanst
Tidsperiod for utford tjanst

Har uppdraget utférts enligt I6pande rékning ska berakningsgrunden anges i fakturan (exempelvis antal
arbetstimmar och timerséttning per angiven konsult och/eller arbetsuppagift). | fakturan angivna belopp
ska i férekommande fall kunna héanféras till aktuellt projekt, aktivitet och arende.

Elektronisk faktura

Faktura ska sé@ndas till kdpande organisation innehallande information ovan. Alla fakturor till Géteborgs
stads e-handelsanslutna férvaltningar och bolag ska skickas elektroniskt i ett av Géteborgs stads
godkénda format. Elektroniska fakturor ska skickas fran avtalsstart.

Fakturor med bilagor ska skickas enligt anvisningar. Hanvisning till bilagor som enligt lag réaknas till
rékenskapsinformation men inte bifogas fakturan elektroniskt &r inte tillatet.

De avtalsparter som inte dr ansluta till Géteborgs stads standardlésning fér e-handel kan ha egna
I6sningar fér mottagande av elektroniska fakturor. Uppkoppling av elektroniska fakturor mot dessa
avtalsparter ska goras inom tre (3) manader fran att ansvarig fér e-handel pa respektive organisation
som namns under punkten "Avtalsanvandare” begért detta. Respektive part ansvarar for att
tilhandahalla nédvandig information fér anslutning av elektroniska fakturor.

1.4.16 Betalningsvillkor
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Betalning ska géras trettio (30) dagar netto efter godként uppdrag samt ankommen och korrekt utstélld
faktura.

Leverantéren har endast ratt att fakturera for utfért arbete som godkants av bestéllaren. Bestéllaren har
ratt att fran leverantéren fa kopior pa verifikationer och dvrigt underlag som ligger till grund fér det arbete
leverantéren fakturerat for.

Utférs uppdraget pa I6pande rakning har leverantéren rétt att fa betalt en gang per manad for utfort,
redovisat och godkéant uppdrag. Utférs uppdraget till fast pris ska betalning ske efter dverenskommen
betalningsplan. Saknas éverenskommelse ska betalning ske i sin helhet efter att uppdraget slutférts
och godkants.

1.4.17 Drojsmalsranta

Leverantéren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) vid bestéllarens dréjsmal
med betalningen av otvistig faktura. Leveranttren har rétt till férseningsersattning i enlighet med lagen
(1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m.

Inkép och upphandling respektive bestallaren har ratt till dréjsmalsrénta i enlighet med rantelagen
(1975:635) i de fall da leverantéren alagts att betala vite eller skadestand och dréjer med detta.
Detsamma géller om leverantoren ar i dréjsmal med betalning av provision.

1.4.18 Fel i uppdrag

Uppdraget ska anses felaktigt utfért om resultatet avviker fran vad leveranttren har utfast eller
marknadsfért och vad bestéllaren med fog kunnat férutsatta utifran forutsattningarna vid bestéllningens
tillkomst och annat som har avtalats.

Vid fel har bestéllaren rétt att efter eget val krdva avhjalpande eller prisavdrag motsvarande felet.
Avhjglpande ska ske utan kostnad for bestéllaren. Har begdran om avhjélpande framstélits och
avhjilpande inte sker inom skalig tid har bestéllaren ratt att lata annan ratta felet pa leverantérens
bekostnad.

Ar felet av vasentlig betydelse fér bestéllaren har bestéllaren ratt att hava uppdraget. Bestallaren har
ocksa ritt att hava aterstdende del av uppdraget om det finns starka skal att anta att uppdraget inte
kommer att fullféljas utan vasentliga fel.

Oberoende av om havning sker har bestéllaren ratt till ersattning fér den direkta skada som felet
férorsakat.

Vill bestallaren aberopa att uppdraget utforts felaktigt ska bestéllaren underritta leverantéren inom
skalig tid fran det att felet faststéllts.

Under den tid det tar att utreda misstankarna mot leverantéren enligt ovan har bestallaren rétt att
tillfalligt ta bort tillgéngligheten for leverantérens organisation att erhalla avrop ifran bestéllaren pa det
aktuella ramavtalsomradet (s.k. lokalt tillfalligt bestéllningsstopp). Det tvistiga forhallandet som foranlett
bestéllningsstoppet kraver inte att en tvist slutligen avgjorts. Under hela den tid den tvistiga fragan &r
foremal foér utredning och prévning har bestéllaren saledes mdjlighet att anvanda lokalt tillfalligt
bestéllningsstopp. Leverantéren har inte rétt till ersattning for uteblivna intdkter eller andra kostnader pa
grund av lokalt tillfalligt bestéllningsstopp. Vid fértida uppségning av uppdraget har leverantéren ratt att
fa full betalning for de tjanster som han har levererat fram till den tidpunkt nér avropsavtalet upphér, men
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ingen ratt att fa nagon annan ersattning pa grund av att avropsavtalet upphér.

1.4.19 Forsening

Parterna ska informera varandra omedelbart om det finns risk att avtalade tider inte kommer att kunna
hallas.

Om leverantéren inte pabariar, fortsatter med eller avslutar felfritt uppdrag i enlighet med vad parterna
har éverenskommit och detta inte beror pa bestéllaren eller nagot férhallande pa bestillarens sida,
féreligger forsening. Har ingen tid avtalats ska forsening anses intréffa efter den tid som far anses skalig
med hénsyn till vad som &r normalt for uppdrag av samma art och omfattning.

Vid férsening ska leverantéren betala ett vite pa fem (5) procent av det totala pris som anges i
bestéllningen, per pabérjad vecka. Detta oavsett om delar av uppdraget gjorts pa utsatt tid. Den totala
summan av vitesersattningen for férseningen ska dock inte éverstiga femton (15) procent av
bestaliningens varde.

Bestéllaren har ratt att hava uppdraget avseende den férsenade delen om férseningen ar vasentlig. En
férsening ska alltid anses vara vasentlig om bestéllaren &r berattigad till maximal viteserséttning och
uppdraget dnnu inte slutforts. Bestallaren har ocksa ratt att hava bestallningen betraffande aterstaende
del om uppdraget slutforts till viss del men det finns starka skal att anta att uppdraget inte kommer att
fullféljas utan drojsmal dven i aterstaende del.

Bestallaren &ger ratt att halla inne sa stor del av betalningen som kan motsvara fordran pa grund av
férseningen. Oberoende av om havning sker har bestéllaren rétt till ersattning for den direkta skada som
forseningen astadkommit. Vad som erlagts i vite ska da avréknas.

Leverantdren har ratt till ersattning for visade merkostnader som uppstatt pa grund av férsening orsakad
av bestéllaren.

1.4.20 Implementering, uppféljning, kontroll och prevention

Leverantéren forbinder sig att kostnadsfritt medverka pa ett eller flera informationsméten for att
informera bestéllarna om ramavtalet.

Leverantdren ska kostnadsfritt medverka till avtalsuppféljning minst en gang per ar om inte annat
dverenskommits. Uppféljningen kommer att utga fran ramavtalet och kan komma att omfatta alla krav
som stallts pa leverantéren eller t.ex. genom att ett slumpmassigt urval av krav kontrolleras.
Leverantéren ska ha rutiner och tillhandahalla dokumentation som mgjliggor att Inkép och upphandling
I6pande kan kontrollera och utvardera att stallda krav uppfylls.

Inkép och upphandling ar beréattigat att anlita en oberoende revisor eller besiktningsman fér att verifiera
alla drenden i samband med ramavtalet, under forutsattning att Inkbp och upphandling har ett rimligt
skal till det. Leder sadan besiktning eller revision till en kreditering ska leverantéren sta fér kostnader fér
revisionen, dock hdgst med ett belopp per tillfalle motsvarande halva det prisbasbelopp som, vid var tid,
géller enligt socialférsékringsbalken.

Inkép och upphandling genomfor under hela avtalsperioden fortlépande kontroller av leverantéren och av

att leverantéren kontrollerar eventuella underleverantérer, bl.a. avseende skattebetalningar. Leverantéren
férbinder sig att medverka i arbetet med prevention.
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1.4.21 Statistik

Leverantéren ska pa Inkép och upphandlings begéran Gverlamna statistik, per ramavtal, med
redogorelse for:

¢ samtliga avropsforfragningar som gjorts med uppgift om vem som &r bestéllare (férvaltning/bolag
etc.), vilka férfragningar som avbéijts och vilka avropsavtal som tecknats

¢ avropsavtalets giltighetstid (t.0.m. datum, for det fall uppdraget 4r pAgaende nér statistik 1&mnas)

¢ avropsavtalets omfattning (antal timmar)

o forséljning per bestallare (férvaltning/bolag etc.)

Statistik ska i normalfallet erhallas digitalt.

1.4.22 Forsakringar

Leverantéren ska under hela avtals- och ansvarstiden uppratthalla erforderliga foretagsforsakringar
(inklusive ansvarsforsakring). Férsakringen ska vara tillracklig i relation till riskerna med tj&nsten.
Leverantoren ansvarar dven for eventuella underleverantérer. Om leverantéren inte kan inkludera
underleverantorer i sina egna forsakringar ska leverantoren i sin avtalsrelation med underleverantéren
reglera att motsvarande foérsakringsskydd finns i detta led.

Leverantéren ska pa begéran forse Inkép och upphandling med en kopia pa férsakringsbreven samt
bevis for att samtliga forfallna férsakringspremier erlagts.

1.4.23 Sakerhet

Leverantéren ska innan uppdraget pabérjas ha tagit del av bestéllarens sakerhetsforeskrifter och félja
dem. Leverantdrens personal ska ratta sig efter de instruktioner och anvisningar som bestéllarens
arbetsledare lamnar. Det ligger pa leverantérens ansvar att anskaffa och bekosta foreskriven
skyddsutrustning och skyddsanordning fér sin personal som uppdraget kraver.

1.4.24 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med forfattningsforeskrifter, myndighetsbeslut,
verksamhetsféreskrifter samt branschregler som syftar till att sékerstélla att verksamheten &r tillforlitlig
ur sdkerhetssynpunkt och att arbetsmiljon ar god.

1.4.25 Immateriella rattigheter mm

Bestillaren erhaller full &ganderatt till alit material och alla arbetsresultat som framkommer vid
uppdragets utférande inkluderande upphovsratt och 6vriga immateriella rattigheter med ratt att fritt far
utnyttja, férandra, publicera och vidareutveckla uppnétt arbetsresultat och éverlata arbetsresultatet pa
annan. Rattigheten ar tidsobegrénsad och kostnadsfri.

Material tillhandahallet av bestéllaren forblir bestallarens egendom och far inte nyttjas av leverantéren till
annat dn vad som kravs for uppdraget utférande, utan Bestéllarens skriftliga samtycke. Detta galler
4ven utredningsmaterial eller arbetsresultat som bestillaren fatt Zgande- eller férfoganderatt till. Sadant
material ska éverldmnas till bestillaren ndr materialet inte behévs eller senast vid uppdragets slut.

Tekniska underlag sasom datorprogram, utvecklingsverktyg, programkod och dylikt eller metoder, dar
rattigheterna tillkommer leverantéren eller tredje man forblir leverantérens eller tredje mans egendom.
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Leverantéren har inte utan bestéllarens skriftiga medgivande ratt att utnyttja resultatet i sin fortsatta
verksamhet. Leverantéren ska gentemot anlitad underleverantér géra férbehall fér bestéllarens har
féreskrivna ratt.

Leverantdren svarar for att tjénsterna eller materialet om de, nér de anvands kontraktsenligt, inte
krénker tredje parts ratt till patent, upphovsratt eller andra immateriella rattigheter.

Leverantdren &r skyldig att beméta kraven pa bestéllarens vagnar och pa egen bekostnad, om det reses
immaterialrattsliga krav mot bestéllaren pa grund av anvandningen av tjénsten eller materialet om den.
Leverantdren svarar gentemot bestéllaren fér att immaterialrattsliga krav eller forpliktelser i fraga om
tjansten eller materialet inte asamkar bestallaren rattegangskostnader, skadestandskostnader eller
andra kostnader gentemot tredje part eller évriga férpliktelser gentemot tredje part.

1.4.26 Sekretess

Bestéllaren och leverantéren ska se till att uppdraget utférs med beaktande av gallande forfattningar om
sekretess, tystnadsplikt, informationssékerhet och 6verlatelse av sekretessbelagd information.

Leverantéren far inte utan tillstand fran bestillaren 1amna ut sekretessbelagd information elier
personuppgifter till utomstaende.

Bestéllaren och leverantéren forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfidentiell
information som de far av varandra, om de enligt lag &r sekretessbelagda, och att inte anvénda dem fér
andra dndamal &n de som avses i ramavtalet.

1.4.27 Vite

Bryter bestallaren, leverantéren eller Inkép och upphandling vasentligen mot bestdmmelse i detta
ramavtal ska denne vid anfordran till den andre parten utge ett vite om tiotusen (10 000) kronor i varje
enskilt fall. Detta géller inte bestammelse med sarskilt reglerat vite. Vad galler férhallande mellan
bestallare och leverantér ar vitet begransat till tio (10) procent av uppdragets varde.

Bestéllaren, leverantoren eller Inkdp och upphandling har dock rétt att i stéllet for vite enligt forsta
stycket begédra skadestand motsvarande den verkliga skadan. Skadestand utgar inte fér indirekta
skador sasom produktionsbortfall och utebliven vinst s&vida part inte handlat grovt vardslést eller med
uppsat.

1.4.28 Skadestandsansvar

Bryter bestéllaren, leverantéren eller Inkép och upphandling mot bestammelse i ramavtalet och vidtas
inte rattelse omedelbart efter att anmaning harom skickats, ska parten utge skadestand till motparten.
Skadestand mellan parterna &ar begransat till direkt forlust, dock hégst med ett belopp per skadetillfalle
motsvarande tjugofem (25) ganger det prisbasbelopp som, vid var tid, géller enligt
socialférsékringsbalken. Begransningen géller inte om uppsat eller grov vardsloshet foreligger. Tak for
leverantrens skadestandsansvar per uppdrag/avropsavtal &r etthundratjugo (120) prisbasbelopp.

Om Ink&p ach upphandling eller bestéllaren ar berattigade till vite av leverantéren inskrénker inte det
ratten att fA skadestand for de kostnader som avtalsbrottet har orsakat. Vitet ska dock avriknas
skadestandet.
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1.4.29 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Bestallaren, leverantéren och Inkép och upphandling befrias fran sina ataganden enligt ramavtalet om
fullgérandet dérav férhindras pa grund av omstandigheter utanfér dess kontroll som denne skaligen inte
kunde férutse vid ingadendet av ramavtalet och vars féljder denne inte skaligen kunnat undvika eller
évervinna. Exempel pa saddana omsténdigheter &r krig, terrordad, naturkatastrof, eldsvada,
myndighetsatgard och arbetskonflikt.

Den som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omgaende skriftigen underratta motpart
darom. Inkép och upphandling och leverantéren ska verka fér att hitta alternativa I6sningar sa att
ramavtalet trots ovan hinder kan fullféljas.

83 snart den dberopade omstandigheten upphért ska motparten underrattas dadrom. Om ramavtalets
fullgérande till vésentlig del férhindras for léangre tid &n nittio (90) kalenderdagar pa grund av viss ovan
angiven omsténdighet dger part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada ramavtalet.

1.4.30 Provision

Inkép och upphandling tar ut en provision pa 1 procent. Den &r baserad pa det leverantéren redovisat
som omsaéttning p& ramavtalet. Leverantéren redovisar sjélv omséattningen till Inkép och upphandling.
Omséttningen ska innefatta samtliga leveranser/uppdrag enligt ramavtalet exklusive mervardesskatt.

Omséttningen ska redovisas pa webbplats med adress: http://avtalsredovisning.goteborg.se.

Redovisningen sker kvartalsvis och ska ske enligt féljande:

Kvartal 1 (1 jan — 31 mars) — tillhanda Inkép och upphandling snarast dock senast vecka 18
Kvartal 2 (1 apr — 30 juni) — tillhanda Inkép och upphandling snarast dock senast vecka 33
Kvartal 3 (1 jul = 30 sep) — tillhanda Inkép och upphandling snarast dock senast vecka 44
Kvartal 4 (1 okt — 31 dec) — tillhanda Inkép och upphandling snarast dock senast vecka 4

Leverantdren ansvarar for att omséttning redovisas per enhet som bestallt enligt ramavtalet. Om
leverantéren inte har nagon omsattning att rapportera sa ska leverantéren rapportera "0".

Har leverantéren flera ramavtal med Inkép och upphandling ska leverantéren redovisa pa samtliga
ramavtal.

Inloggning: Anvéndar-ID och lésenord for redovisning erhéller leverantérens kontaktperson genom e-post
fran Ink6ép och upphandlings ekonomiavdelning.

Inkép och upphandling fakturerar leverantdren provision kvartalsvis enligt leverantdrens rapporterade
omsittning. Mervardesskatt tilkommer enligt géllande skattelagstiftning. Betalningsvillkor &r 30 dagar
netto.

Inkép och upphandling har rétt till vite fér det fall leverantéren inte fullgér sina dtaganden avseende
redovisning av omséttning. Vite utgar férst efter att leverantéren efter skriftlig paminnelse inte atgérdat
redovisningsbrister inom 10 dagar. Vite utgar darefter med 3 000 kr for varje paborjad vecka. Maximalt
vite uppagar till 15 000 kr fér respektive redovisningsperiod/ramavtal.

Inkdp och upphandling &ger rétt att kontrollera att leveranttren fullgjort sina aligganden avseende

redovisning av omsattning genom att anlita en av Inkdp och upphandling utsedd auktoriserad revisor.
Revisorn ska ges tillgang till fakturor och rakenskapsmaterial avseende det som krévs for kontrollen och
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inte star i strid med lag eller bérsregler som ar tillampliga fér leverantéren.

Om kontrollen visar att leverantéren fullgjort sina aligganden svarar Inkép och upphandling for
kostnaden, i annat fall ska leverantéren sta fér kostnaden, dock higst med ett belopp per tillfélle
motsvarande halva det prisbasbelopp som, vid var tid, géller enligt socialforsakringsbalken.

1.4.31 Underleverantorer

Efter att anbud i ramavtalsupphandlingen har lamnats in far leverantéren inte lagga till eller byta
underleverantér utan Inkép och upphandlings skriftliga samtycke.

Savida inte synnerliga skél féreligger far leverantéren endast ligga till och/eller byta
underleverantdr hogst fyra (4) ganger per kalenderar. Utgadngspunkten ar att leverantérens
leveranskapacitet ska vara oférdndrad under ramavtalsperioden.

Vid tilldgg och/eller byte av underleverantor ska férfragan inkomma till Inkép och upphandling senast
fyra veckor innan planerat anlitande eller byte, om inte synnerliga skl féreligger.

Leverantér far vid inlamnande av avropssvar endast anvinda sig av de underleverantérer som pa forvag &r
godkanda av Inkép och upphandling.

Leverantéren ansvarar for att underleverantér uppfyller samma krav, villkor och forutsattningar i
ramavtalet och efterféljande avropsavtal som stills pa leverantéren. Leverantoren ansvarar for
underleverantor som for egen del bade vad géller personal och arbete. Leverantéren ansvarar fér att
kontrollera att underleverantérer uppfyller kraven i ramavtalet och ska pa Inkép och upphandlings
begéran visa underlag for att rutiner for kontroller finns och vilka kontroller som har gjorts.
Underleverantéren far inte anlita egen underleverantér.

Leverantéren har inte rétt att till underleverantéren delegera ratten att ta emot avrop, lamna avropssvar,
teckna avropsavtal eller fakturera bestéllaren.

Om det framkommer att en underteverantér inte uppfyller féreskrivna krav, villkor och férutsattningar ska
rattelse vidtas inom tio (10) dagar raknat fran och med att Inkép och upphandling skriftligen patalat felet
till leverantéren. Sker inte réattelse inom den foéreskrivna tiden har Inkép och upphandling ratt att med
omedelbar verkan kréava att underleverantéren omgaende byts ut och inte anlitas av leverantéren for
fullgérande av ramavtalet. Leverantor &r skyldig att tillférsékra motsvarande kapacitet, dock senast inom
tjugo (20) dagar.

Leverantér som har ramavtal inom ett eller flera av ramavtalsomradena A - Verksamhets- och
organisationsutveckling, B - Revison och andra oberoende granskningar/utredningar och C -
Forebyggande arbete och andra oberoende granskningar/utredningar far inom ramen fér avtalskategorin
Verksamhets- och organisationskonsulter inte formedlas som kapacitet inom ramavtalsomrade D -
Konsultmaklare.

1.4.32 Skyldighet att bista vid byte av leverantor

Om inte nagot annat har avtalats, &r leverantéren nar denne byts ut, skyldig att bista bestéllaren med
nodvéndig information eller material till den nya leverantéren eller till bestéllaren, kostnadsfritt om inte
annat skriftligen éverenskommits.

Leverantéren ar aven skyldig att bista Inkép och upphandling med samma material i samband med byte
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av ramavtalsleverantér. Bistandsskyldigheten bérjar redan innan ramavtalet I6per ut, nér det har sagts
upp eller hivts eller nar Inkép och upphandling meddelar att en ny upphandling som géller tjanster
enligt ramavtalet kommer att startas.

1.4.33 Overlatelse av avtal

Inkdp och upphandling far 6verlata detta ramavtal, inklusive samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
ramavtalet, till annan juridisk person om den ska fullgéra de uppgifter som fér narvarande avilar Inkp
och upphandling.

Inganget ramavtal far dverlatas under de forutsattningar som framgar av 17 kap. 13 § LOU. Overlatelsen
ska i forvag godkannas av Inkdp och upphandling och éverlatelseavtal ska uppréttas skriftligen och
undertecknas av Inkop och upphandling och den nya leverantoren.

Leverantdren &ger inte ratt att, utan skriftligt samtycke, 6verlata, upplata eller pantsétta sina réttigheter
eller skyldigheter enligt ramavtalet.

1.4.34 Forandrade agarférhallanden

Om aktierna i leverantéren Sverlats i sin helhet ska denna férandring skriftigen meddelas Inkdp och
upphandling fér godkannande.

Inkép och upphandling har vad géller onoterade bolag ratt att begéra in utdrag ur aktieboken fér att
kontrollera dgarférhallandena.

1.4.35 Fortida upphodrande

Inkép och Upphandling respektive leverantéren har ratt att séga upp ramavtalet med omedelbar verkan
om den andre parten i vasentligt h&dnseende begatt avtalsbrott och réttelse inte skett inom skalig tid,
eller begatt avtalsbrott upprepade ganger.

Bestillare respektive leverantdren har ratt att sdga upp avropsavtal inganget med stéd av ramavtalet
med omedelbar verkan om den andre parten i vasentligt hinseende begatt avtalsbrott och rattelse inte
skett inom skalig tid, eller begatt avtalsbrott upprepade génger.

Inkép och upphandling har en ensidig ratt att sdga upp ramavtalet enligt nedanstaende. Innan
ramavtalet sags upp pa grund av omsténdighet som hanfér sig till leverantéren ska, om méjligt,
leverantdren ges mojlighet att vidta rattelse inom 30 dagar. Féljande omsténdigheter ger Inkép och
upphandling rétt att séga upp ramavtalet med omedelbar verkan:

e Om ramavtalet varit féremal for en dndring som inte &r tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

e Om leverantéren vid tidpunkten fér beslutet att tilldela kontraktet eller inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och dérfor borde ha uteslutits fran
upphandlingen, eller

e Om EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingdende av ramavtalet innebar ett allvarligt
asidosittande av EU-ratten, eller

e Om leverantéren belastas av sddan grund som féljer av 13 kap. 1 — 3 §§ LOU &ven om grunden
uppstatt efter det att ramavtalet tecknats, eller

e Om leverantoren inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor under
avtalsperioden, eller

e Om leverantéren i visentlig man brister i sina forpliktelser enligt ramavtalet eller i ataganden
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uppstéllda i andra handlingar eller 6verenskommelser som utgér del av ramavtalet mellan parterna,
eller

¢ Om det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av
dokument, i anbudet vilket, om korrekta uppgifter lamnats, skulle ha inneburit att ramavtal inte
erhallits, eller

e Om leverantéren eller dess foretradare bryter mot relevant géllande lagstiftning och detta kan
antas inverka p& utférandet av ramavtalets fullgérande, fértroendet for aktuellt ramavtal eller skada
anseendet for Ink6p och upphandling och bestéllare hos allménheten, eller

e Om leverantdren vid upprepade tillféllen inte redovisar korrekt underlag fér provision (totalt
fakturerad volym) eller vid minst tva tillfallen medvetet redovisar underlag med ett konstaterat fér
lagt belopp, eller

e Om leverantéren vid minst tva tilifallen konstaterat medvetet 6verdebiterat ett utfért uppdrag mot
bestallare, eller

e Om domstol eller tillsynsmyndighet faststaller att ramavtalet ingatts i strid med
upphandlingslagstiftningen, eller

¢ Om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran leverantérens sida férekommit.

Under den tid det tar att utreda misstankarna mot leverantéren enligt ovan har Inkép och upphandling
ratt att tillfalligt ta bort tillgangligheten (s.k. tillfélligt bestallningsstopp) fér leverantérens ramavtal i
avtalsdatabasen. Det tvistiga férhallandet som féranlett bestéllningsstoppet kréver inte att en tvist
slutligen avgjorts. Under hela den tid den tvistiga fragan &r féremal fér utredning och prévning har Inkép
och upphandling saledes mdjlighet att anvanda tillfalligt bestéliningsstopp. Leverantdren har inte ratt till
erséttning for uteblivna intakter eller andra kostnader pa grund av tillfzlligt bestéliningsstopp. Vid fértida
upphérande har leverantéren ratt till skalig ersattning for de tjanster som leverantéren levererat fram till
den tidpunkt da ramavtalet upphér, men ingen ritt att f4 ndgon annan ersattning pa grund av att
ramavtalet upphor.

1.4.36 Tvist

Tvist angdende tillampning elier tolkning av detta ramavtal och ddrmed sammanhéngande
réttsférhallanden ska i férsta hand lésas genom férhandling parterna emellan. Om parterna inte kan
komma 6verens ska tvisten avgéras i Goteborgs tingsratt med tillampning av svensk rétt. Den
omstéandigheten att tvist hdnskjuts till réttsligt avgérande berattigar inte leverantéren att avbryta

uppdrag.

1.4.37 Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av parterna genom elektronisk signatur.
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2. OMRADE B - REVISION OCH ANDRA OBEROENDE
GRANSKNINGAR/UTREDNINGAR

2.1 INLEDNING

2.1.1 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalsomradet avser revision och andra oberoende granskningar/utvarderingar.

Exempel som anges nedan aterger pa en évergripande niva vad avtalsanvandare kan komma att avropa
inom avtalsomradet. Exemplen utgér inte ett uttémmande innehall av ramavtalsomradets omfattning.

Med revision avses en oberoende, objektiv sdkrings- och radgivningsverksamhet med uppgift att tillféra
vérde och forbittra verksamheten i en organisation. Revisionen hjélper organisationen att na sina mal
genom att systematiskt och strukturerat vardera och 6ka effektiviteten i riskhantering, styrning och
kontroll samt ledningsprocesser. Revision utférs med utgangspunkt i COSO-ramverket.

Med oberoende granskningar/utviarderingar avses planlagda insatser som syftar till att bedéma
andamalsenligheten i den interna styrningen och kontrollen inom en organisation som helhet eller inom
ett specifikt omrade eller process. Syftet ar framfér allt att bidra till en kvalitetssakring men &ven en
utveckling av verksamheten. De oberoende granskningarna/ utvarderingarna utférs i huvudsak med
utgangspunkt i COSO-ramverket.

Exempel pa tjanster/uppdrag:

- Genomféra riskanalys for att identifiera védsentliga granskningsomraden

- Utarbeta revisionsplan/granskningsplan utifrdn genomférd riskanalys

- Granskning och utvardering av den interna styrningen och kontrollen inom organisationen som helhet
eller inom ett specifikt omrade eller process

- Lamna forbéttringsforslag utifran genomford granskning/utvérdering

- Rapportering

- Planera och genomféra oberoende granskningar/utvarderingar av den interna styrningen och kontrollen
inom organisationen som helhet eller inom ett specifikt omrade eller process.

- Upprétta underlag/modell for sjélvutvéardering

- Planera och genomféra verifiering av genomférda sjélvutvarderingar

2.2 KRAV PA LEVERANTOREN
2.2.1 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

2.2.1.1 Konsulters kompetens och erfarenhet

Kompetens och erfarenhet inom ramavtalsomradet &r av stor betydelse for att forst bestéllarnas behov. |
ramavtalet kategoriseras konsulterna i fyra (4) roller angivna nedan.

Vid avrop har bestillaren ratt att precisera de krav som stélits pa de definierade konsultkategorierna.
Bestillaren dger dock inte ratt att stalla krav pa langre erfarenhet &n det som redovisats i grundkravet.
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Vid avrop ska leverantéren pa bestéllarens begéaran, genom CV eller annan relevant dokumentation,
kunna styrka att erbjuden konsult uppfyller krav inom aktuell konsultkategori.

Konsult med revisionell erfarenhet definieras enligt féljande:

¢ auktoriserad revisor, godkénd revisor, certifierad kommunal yrkesrevisor eller certifierad
internrevisor (CIA) eller med likvardiga forvarvade erfarenheter

¢ minst tio (10) ars erfarenhet av revision och/eller oberoende granskningar/utvérderingar

¢ dokumenterad erfarenhet av att ha ansvarat fér uppdrag inom ramavtalsomradet

¢ erfarenhet av att ha genomfort revision och/eller oberoende granskningar/utvarderingar utifran
COSO:s ramverk for intern styrning och kontroll

Kvalitetssdkrare med revisionell erfarenhet definieras enliat féljande:

e auktoriserad revisor, godkand revisor, certifierad kommunal yrkesrevisor eller certifierad
intemrevisor (CIA) eller med likvardiga forvarvade erfarenheter

¢ minst tio (10) ars erfarenhet av revision och/eller oberoende granskningar/utvérderingar

¢ dokumenterad erfarenhet av att ha kvalitetssakrat uppdrag inom ramavtalsomradet

e erfarenhet av att ha genomfort revision och/eller oberoende granskningar/utvérderingar utifran
COSO:s ramverk for intern styrning och kontroll

Konsult med erfar t av kvalificerad rag* definier: ligt féljande:

e relevant utbildning
¢ minst tre (3) ars erfarenhet av kvalificerade uppdrag

Specialist med erfarenhet av konsultuppdrag definieras enligt féljande:

e relevant utbildning
e minst tre (3) ars erfarenhet av konsultuppdrag

*Med konsult med erfarenhet av kvalificerade uppdrag avses en konsult med bredare kompetens &n en
specialist med spetskompetens inom ett eller flera specialistomraden.

2.2.1.2 Sprak

De konsulter som anvands vid utférande av uppdrag ska kunna tala och skriva svenska flytande om
inget annat anges i avropsforfragan.

2.3 KRAV PA TJANSTEN
2.3.1 Avropsforfragningar

Samtliga avropsforfragningar fran ramavtalet ska besvaras. Om leverantéren i undantagsfall inte kan
leverera ska leverantéren meddela bestillaren samt ange skal for detta.
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2.3.2 Ramverk, styrande processer och dokument etc.

Konsulter ska i samrad med bestéllaren folja de ramverk, styrande processer och dokument etc. som
finns inom och/eller paverkar bestillarens verksamhet fér det fall det har barighet pa det specifika
uppdraget.

2.3.3 Ansvarig konsult

Namngiven Konsult med revisionell erfarenhet, enligt definition i pkt Konsulters kompetens och
erfarenhet, ska ansvara for genomférandet av uppdrag.

2.3.4 Kvalitetssdkringsfunktion

Leverantdren ska ha en kvalitetssakringsfunktion som sakerstéller att uppdrag alltid utférs i enlighet
med av bestéllaren upprattad uppdragsbeskrivning. Person som ar kvalitetssakrare kan inte vara
samma person som ar ansvarig utférare av uppdraget.

2.3.5 God revisionssed

Leverantéren ska vid genomférande av uppdrag tillampa god revisionssed och/eller internrevisionssed.
Ett centralt krav betraffande tillampning av god revisionssed &r att granskares oberoende i forhallande till
granskad verksambhet inte far kunna ifragasattas.

Detta innebar exempelvis att en leverantér av konsulttjanster till en kommunal organisation i form av
radgivning eller lagstadgad revision normalt sett inte ska anlitas som leverantér av konsulttjénster.

2.3.6 Avstamning

Avstamning av iakttagelser vid granskning inom ramen for uppdraget ska alltid géras med granskad
verksamhet innan bedémningar i slutrapport presenteras.

2.3.7 Rapportering

Rapportering ska normalt sett ske sévél via skriftlig slutrapport som via muntlig féredragning for
bestéllaren.
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Riktlinje for internrevision

Bakgrund och syfte

Internrevisionsfunktionen ska folja Finansinspektionens allménna rdd om styrning och kontroll av
finansiella foretag for de delar som beror internrevision.

Syftet med denna riktlinje ar att sdkerstélla att arbetet inom bolagets internrevisionsfunktion bedrivs
pa ett vil fungerande och @ndamalsenligt sétt samt med tydliga grianssnitt och vél fungerande
samarbete gentemot verksamheten. Vidare faststills 4ven internrevisionsfunktionens ansvar och
befogenhet. Internrevisionsfunktionen ska ha som malséttning att vara &ndamalsenlig och deras
processer ska vara uppfoljningsbara. Dokumentation av revisioner ska ske sé att de mojliggor
sparbarhet och uppf6ljning av resultatet. Mot denna bakgrund har bolaget antagit denna riktlinje for
internrevisionsfunktionen.

Omfattning och avgransningar

Riktlinjen omfattar internrevisionsfunktionens 6vergripande ansvar och befogenheter samt
rapporteringskrav. Riktlinjen behandlar dven de ldmplighetskrav som stélls pa ansvarig for
internrevisionsfunktionen.

Definitioner och terminologi
Internrevision

Oberoende granskning gillande design, &ndamalsenlighet och genomforande av det 6vergripande
systemet for intern styrning och kontroll, inklusive riskhantering och regelefterlevnad.

Verksamheten

Bolagets samtliga operativa funktioner och medarbetare pa alla niver som utfor 16pande
arbetsuppgifter.

Internrevisionsfunktionen

Internrevisionsfunktionen &r en sjélvstdndig funktion inom organisationen som undersdker och
utvérderar &ndamalsenlighet i den interna styrningen och kontrollen samt andra delar av
foretagsstyrningssystemet. Funktionen undersoker och utvirderar dven efterlevnad avseende interna
strategier, styrande dokument, processer och rapporteringsrutiner. Funktionen &r organisatoriskt
placerad helt fristdende fran verksamheten med direkt rapporteringslinje till styrelsen.

Styrelsen godkénner och har rétt att dndra revisionsplan. Internrevisionsfunktionen tar inte emot
instruktioner fran styrelsen under genomforande av granskning och vid utvardering och rapportering
av revisionsresultat.

Lamplighetskrav

Generellt

Ett forsdkringsforetag ska tillse att den som ingér i foretagets styrelse, ar vd eller annars utfor
uppgifter i en central funktion vid varje tidpunkt har de kvalifikationer, kunskaper och erfarenheter
inom verksamhetsomradet som ér tillréckliga for att kunna utdva en sund och ansvarsfull foretags
syning, samt ett gott anseende och en god integritet.
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Vad som sidgs i forsta stycket géller 4ven for ersattare till sddan person som avses i nimnda stycke. Ett
forsikringsforetag skall anmala till Finansinspektionen om

1. fordndring sker i den krets av personer som ingar i foretagets styrelse, ar dess vd, svarar
for en central funktion eller ar ersittare till sddan person, och

2. en person som avses i forsta eller andra stycket har ersatts pa grund av att personen inte
langre uppfyller kraven i forsta stycket.

Ovanstdende generella tillimpningar géller 4ven for internrevisionsfunktionen. Finansinspektionen ska
informeras i samband med att ansvarig for internrevisionsfunktionen fordndras. Foretaget ansvarar for
att genomfora lamplighetsprovning av dessa personer. Bolaget ska édrligen sidkerstélla att
internrevisionsfunktionen vid varje tidpunkt uppfyller kraven pa lamplighet.

Kompetens- och erfarenhetskrav

Internrevisionsfunktionen ska ha de befogenheter, resurser och de goda sakkunskaper som krdvs samt
tillgang till relevant information. Personer inom internrevisionsfunktionen ska besitta kvalifikation,
kunskap och erfarenhet inom verksamhetsomradet. Dessa ska vara tillrdckliga for att kunna utdva ett
sunt och ansvarsfullt arbete. Finansinspektionen ska meddelas vid varje forandring av ansvarig
internrevisor. Ansvarig internrevisor ska ha relevant utbildning och erfarenhet.

Bolagets kompetens- och erfarenhetskrav:
- Akademisk utbildning eller likvardig utbildning

- Minst 7 ars erfarenhet av arbete inom forsidkring, bank, eller annan form av finansiell
institution

- Goda kunskaper om risker och regler inom bolaget

- Kompetens att granska och utvdrdera utveckling, drift och forvaltning av bolagets
informationssystem

Krav avseende gott anseende och god integritet

Internrevisionsfunktionen ska ha ett gott anseende och god integritet. Detta innebér att ansvarig for
internrevisionsfunktionen inte far vara straffad, i konkurs eller ha dterkommande betalningsproblem.
Bolaget ska beakta personens rykte, integritet, yrkesskicklighet, omdéme och plikttrogenhet.

Bolagets krav avseende gott anseende:
- den ansvarige for internrevisionsfunktionen fér ej vara domd for brott
- den ansvarige for internrevisionsfunktionen fér ej ha aterkommande betalningsproblem, och

- den ansvarige for internrevisionsfunktionen far ej befinna sig i konkurs.
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Internrevisionsfunktionens befogenhet och ansvar

Internrevisionsfunktionen ska:

- vara oberoende fran de organisatoriska operativa funktioner i verksamheten som revideras och
funktionen ska genomfora sitt uppdrag med opartiskhet

- endast arbeta under tillsyn av styrelsen och rapportera direkt till styrelsen enligt principen om
oberoende

- utfora sitt uppdrag inom alla delar av foretaget och i detta syfte ha direkt kommunikation med
alla medarbetare

- vara fri att uttrycka sin asikt och i att limna resultat och bedémningar till styrelsen
- ha fullstidndig och obegrédnsad rétt att erhalla information, vilket innebér:
o ritt till omedelbar tillhandahallande av all nddvéndig information
o tillgdnglighet till all n6dvandig dokumentation
o insyn i foretagets alla aktiviteter och processer
Trots internrevisionsfunktionens oberoende kan funktionen fortfarande tillfragas om asikter och

forslag pa principer for intern styrning och kontroll under forutsittning att det inte hindrar utférandet
av internrevisionsarbetet eller funktionens oberoende.

Internrevisionsfunktionen ansvarar for att:

- Utvérdera hur lampligt och andamaélsenligt systemet for intern styrning och kontroll fungerar
samt andra aspekter av foretagsstyrningssystemet. Internrevisionsfunktionen kan anvianda
information fran andra interna kontrollinstanser men &r fortfarande ansvarig for utvérdering
och granskning av den interna kontrollen och foretagsstyrningssystemet.

- Rapportera resultat och rekommendationer till styrelsen, vilken ska besluta om atgérder som
ska vidtas med héansyn till dessa resultat och rekommendationer

- Alla viktiga delar av verksamheten granskas inom en rimlig tidsperiod genom god planeringen
av revisionsarbetet och med héinsyn till periodicitet for granskning av centrala delar av
foretaget

- Utarbeta en realistisk plan for revisionsarbetet som lamnas for godkdnnande till styrelsen.
Revisionsplanen ska beskriva det revisionsarbete som ska utfoéras under det kommande éret
och detaljera nodvéndiga resurser samt budget.
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- Revisionsplanen ska baseras pa metodisk riskanalys dér all verksambhet,
foretagsstyrningssystemet, forvantad verksamhetsutveckling och innovation &r tagna i
beaktning.

- Det finns en tillfredsstédllande process for uppféljning av internrevisionsfunktionens arbete for
att sikerstélla sparbarhet till identifierade brister dér atgidrder genomforts. Dokumentation av
utforda revisioner ska innefatta de undersokningar som har gjorts, brister som har patréffats,
rekommendationer for att tgirda bristerna samt utfallet av atgiarder avseende tidigare
pavisade brister.

- Dokumentera revisioner pé ett séitt som mojliggor sparbarhet till revisionsmetoder och
uppfoljning av resultaten, detta for att kunna fa en bild av &ndamalsenligheten i
internrevisionsfunktionens arbete

Rapportering

Internrevisionsfunktionen ar oberoende fran verksamheten och rapporterar direkt till styrelsen.

Rapportering fran internrevisionsfunktionen till styrelsen och verksamheten

Under revisionsaret ska internrevisionsfunktionen utférda skriftliga rapporter och verlamna dessa till
personer i1 ledande befattning. Rapporter ska alltid tas fram om brister har identifierats i ett granskat
omréde. Om det ér visentliga brister som identifierats bor rapporterna dven dverldmnas till styrelsen.

Internrevisionsfunktionen ska atminstone arligen dokumentera sina observationer i en rapport och
overldmna denna till styrelsen. Rapporten ska innefatta atminstone:

- Brister gidllande dndamélsenligheten och ldmpligheten i systemet for intern styrning och
kontroll

- Storre brister géllande efterlevnad av styrande dokument, processer och rutiner

- Rekommendationer om hur bristerna bor dtgérdas samt specifikt adressera hur brister och
rekommendationer sedan tidigare har hanterats

Styrelsen ska bestimma vilka atgdrder som ska genomféras med hénsyn till resultat och
rekommendationer samt sikerstélla att dtgéirderna genomfors. Vidare ska internrevisionsfunktionen
rapportera till styrelsen géllande sin egen funktions prestation i att uppna sina mal, sérskilt i
genomforande av revisionsplanen.

Rapportering fran verksamheten till internrevisionsfunktionen

Alla enheter inom fOretaget méste informera internrevisionsfunktionen nér brister i interna kontroller
upptécks, nar forluster uppstar eller nir det finns en bestdimd misstanke om oegentligheter. Lampliga
parametrar for detta atagande ska definieras av internrevisionsfunktionen.

Beslutsordning

Denna riktlinje faststills av styrelsen och tréder i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska faststillas och
godkdnnas minst en gang per ar 4ven om inga dndringar beslutas. Styrelsen ansvarar for att riktlinjen
uppdateras.
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Riktlinje for utlagd verksamhet

1.0 Om dokumentet

1.1 Bakgrund och syfte
Forsdkrings AB Gota Lejon kan fran tid till annan uppdra 4t annan juridisk

person att utfora bolagets forsakringsrorelse eller funktioner eller
verksamheter som har ett naturligt samband med forsékringsrorelsen
(outsourcing). Bolaget ansvarar dock alltjamt for den utlagda verksamheten
och ska dvervaka att leverantéren uppfyller sina dtaganden.

Enligt 10 kap. 19§ FRL (2010:2043) ska ett forsékringsbolag uppritta och
folja styrdokument for bland annat verksamhet som omfattas av
uppdragsavtal. Dessa riktlinjer syftar till att ange hur bolagets utlagda
verksamhet ska genomforas och hanteras. VD kan med utgangspunkt fran
riktlinjerna utarbeta mera detaljerade instruktioner, anvisningar och rutiner om
bolagets utlagda verksamhet.

1.2 Omfattning och avgransningar
Riktlinjerna géller for all verksamhet i bolaget som har eller ska ldggas ut till

annan leverantor och trader i kraft dagen for styrelsens faststéllande. Styrelsen
ska godkénna verksamhet som ska utforas pa uppdragsavtal. Beslutet skall
foregas av en riskanalys VD ansvarar for att berérda medarbetare i bolaget
informeras om dessa riktlinjer. Det aligger direfter varje berérd medarbetare
att se till att riktlinjerna tilldmpas inom det egna ansvarsomradet.

1.3 Dokumentets beslutsordning
Riktlinjen ska faststillas och godkidnnas minst en gang per ar dven om inga

andringar beslutas. Ansvarig for uppdatering av riktlinjen &r VD.

1.4 Efterlevnad
Alla medarbetare ansvarar for att denna riktlinje f6ljs. Chefer 1 organisationen

sakerstidller att riktlinjen efterlevs och att kunskap om innehallet finns inom
bolaget. Ansvarig for att granska verksamhetens efterlevnad &r
regelefterlevnadsfunktionen.
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1.5 Ansvarsfordelning
Styrelsen ansvarar ytterst for den verksamhet som utfors pa uppdragsavtal.

VD ansvarar for att styrelsen erhdller en riskanalys enligt nedan samt att
erforderliga avtal upprittas med extern part i enlighet med LOU. VD ansvarar
for uppfoljning av den verksamhet som utfors pa uppdragsavtal. VDs ansvar
for uppfoljning kan delegeras.

VD ansvarar for att de som utfor verksamheten pa uppdragsavtal far del av och
foljer de riktlinjer och policys som antagits av styrelsen.

1.6 Riskanalys

Riskanalys skall genomf6ras av bolaget och vara ett underlag for styrelsens
beslut om att 1dgga ut verksamhet till annan. Riskanalysen ska beskriva om en
funktion eller aktivitet som omfattas av ett uppdragsavtal dr en kritisk eller
viktig funktion eller aktivitet baserat pa om funktionen eller aktiviteten ar
nddvéndig for foretagets verksamhet, eftersom det utan funktionen eller
aktiviteten inte skulle kunna tillhandahalla tjanster at sina forsdkringstagare.
Riskanalysen skall darutover minst innehélla en beskrivning av hur
minimikraven enligt nedan sékerstélls och en vérdering av risken att dessa
inte nds for var och en av punkterna.

1.7 Verksamheter som idag bedrivs pa uppdragsavtal
Verksamhet som idag bedrivs péd uppdragsavtal ar

- aktuariella tjanster
- IT

- internrevision

- regelefterlevnad

- riskkontroll

- skadereglering

1.8 Minimikrav som ska vara uppfyllda for att verksamhet ska fa
bedrivas av extern part genom uppdragsavtal

For att en verksamhet ska fa laggas ut pa uppdragsavtal krévs det att:

- tillrdcklig bestillarkompetens finns inom bolaget,
- det kan sikerstillas att gillande sekretesskydd kan vidmakthallas,
- bolaget kan styra, f6lja upp och revidera uppdraget i tillricklig omfattning,
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- leverantdren har tillrdcklig kompetens for att 1dngsiktigt utfora uppdraget
med god kvalitet och med vél fungerande internkontroll,

- bolaget och leverantdren uppréttar och vidmakthéller en beredskapsplan
for den aktuella verksamheten 1 syfte att om mdjligt mildra effekterna av
oforutsedda héndelser

- Finansinspektionens mdjlighet att bedriva tillsyn av den aktuella
verksamheten vidmakthélls

- bolaget fortsatt kan tillgodose samtliga sina skyldigheter mot sina
intressenter inklusive Finansinspektionen och samtliga kunder,

- fragor kring jav och intressekonflikter identifieras och utreds

- att reglerna om offentlig upphandling foljs

- den utlagda verksamheten regleras 1 ett skriftligt avtal dar parternas
samtliga rattigheter och skyldigheter regleras.

1.9 Uppdragsavtalets innehall
I avtal med extern part skall féljande punkter regleras:

- mojligheten att vidmakthalla gillande sekretesskydd

- hantering av personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforordningen
- riktlinjer for styrning, uppfoljning och revidering av uppdraget

- krav pa leverantdrens kompetens, kvalité och internkontroll

- krav pa beredskapsplan eller motsvarande

- krav pa mojlighet for Finansinspektionen att bedriva tillsyn av den utlagda

verksamheten

- att leverantdren skall ha riktlinjer avseende jév och intressekonflikter och

skall beskriva hur dessa kontrolleras.

- avtalstid

- att leverantdren har riktlinjer avseende rapportering av visentliga
hindelser och kan beskriva hur dessa dokumenteras och rapporteras.

2.0 Anmiilan till Finansinspektionen

Om bolaget avser att ldgga ut en betydande del av sin tillstdndspliktiga
verksamhet, eller verksamhet som har ett naturligt samband med denna eller
dess stodfunktioner pé en extern part, skall bolaget anmala detta i forvég till

Finansinspektionen.
Andringshistorik
Version | Datum f6r &ndring | Beskrivning av dndring
1 Forsta version
2 2019-09-26 Tilldgg under punkt 1.6 Riskanalys, kritisk eller viktig
funktion/aktivitet
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