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Overgangsbestammelse fér kunder som hade vilande vinteravtal sdsong 2018

Styrelsen for GREFAB foreslas besluta att

en dvergangsbestammelse for kunder som hade vilande vinteravtal sasong
2018 ska gélla

| Grefabs prislista for 2019 finns nagra forandringar och fortydliganden foérutom
prisjusteringar.

En forandring galler vilande vinteravtal dar texten andrats fran prislistan 2018 och 2019.

| prislistan for 2018 star att vilande vinteravtal kan erhéllas efter Gverenskommelse med
Grefab.

I prislistan for 2019 gjordes ett fortydligande dar det star att vilande vinteravtal kan
medges i 1 ar efter 6verenskommelse med Grefab, sista dagen for ansokan ar 31 maj.
Syftet ar att Grefab vill tydliggora reglerna for vilande vinteravtal och att undvika
missforstand, samt att kvalitetssékra likabehandling.

Kunder som har beviljats vilande vinteravtal med utgangspunkt i prislistan 2018 som
efter den 31 maj 2019 ansoker om vilande vinteravtal far i ar avslag pa sin begaran.

Till dessa kunder har Grefab inte kommunicerat forandringen och de bor darfor
omfattas av en dvergangsbestammelse vad galler sista ansokningsdag. De bor darfor
beviljas vilande vinteravtal sésongen 19/20.

Nya kunder som 6nskar vilande vinteravtal for forsta gangen 2019 kommer att hanteras
utifran prislistan 2019.
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