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Granskningsplan 2019

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sétt och om bolagets interna kontroll &r tillrdcklig. Gransk-
ningen ska vara sa ingdende och omfattande som god revisionssed
kriver.! Uppdraget regleras i aktiebolagslagens 10 kapitel och
kommunallagens 12 kapitel.

Granskningsinriktning

Lekmannarevisorernas granskningsplan anger inriktning och omfattning
pa drets planerade granskningsinsatser och grundar sig i huvudsak

pa en riskanalys av bolagets verksamhet, erfarenheter fran tidigare

ars granskning och pa en dialog med bolagets auktoriserade revisor.

Under aret kan det uppsta situationer som innebér att lekmanna-
revisorerna gor en fornyad riskanalys och prioritering av planerade
granskningsinsatser. Om storre fordndringar sker informeras bolagets
styrelse.

Nedan redogors for de omrdden som ingér 1 drets granskning.
Granskning av verksamheten
Arets granskning av bolagets verksamhet omfattar:

e Grundldggande granskning
e Inkop och upphandling

e Uppfoljande granskning

'God revisionssed faststills av Sveriges Kommuner och Landsting God revisionssed
i kommunal verksamhet 2018, revisionsdelegationen, Sveriges Kommuner och
Landsting.

2019-05-27
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Grundldggande granskning

Den grundldggande granskningen genomfors l0pande under aret. Syftet
ar att Oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll.

Goteborgs Sparviagar AB ér ett dotterbolag till moderbolaget Goteborg
Stads Kollektivtrafik AB som dgs av Goteborgs Stad. Fran och med

ar 2019 har en ny organisation och bolagsstruktur bildats dar Géteborgs
Spérvigar AB dr samdgt mellan Goteborgs Stad samt Vistra Gotalands-
regionen. Viastra Gotalandsregionen har ett aktieinnehav pa 15 procent
och Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB ett innehav pa 85 procent.

Lekmannarevisionen kommer i granskningen 2019 att rikta sérskild
uppmérksamhet vid att folja utvecklingen och konsolideringen av den
nya bolagsstrukturen. Syftet med granskningen &r att ge underlag att
beddma om bolagets styrning och uppfoljning dr &ndamalsenlig och om
den interna kontrollen &r tillrdcklig inom den nya bolagsstrukturen.

Granskning av inkép och upphandling

Bolagets inkdp och upphandling regleras av lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) samt lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF), samt av Goteborgs Stads beslutade
riktlinjer péd omradet.

Ink&p och upphandling ér en fortroendekénslig verksamhet och bristande
foljsamhet mot bestimmelser i lag och kommun- respektive region-
fullmiktiges riktlinjer kan leda till 6kad risk for minskat fortroende for
den kommunala verksamheten. Enligt gillande lag pa upphandlings-
omradena kan brister i foljsamhet dven leda till skadestandskrav. Syftet
med granskningen &r att bedoma hur vél den interna kontrollen avseende
inkOp och upphandling fungerar. Beddmning gors utifran hur inkdp och
upphandlingar genomfors 1 forhallande till kraven i LOU, kraven i LUF
och Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling samt bolagets
eventuella egna regler och anvisningar. Granskningen omfattar d&ven en
beddmning av risken for otilldten direktupphandling och foljsamhet mot
ramavtal.

Uppféljande granskning

Lekmannarevisorerna riktade i sin granskning 2918 en anmérkning mot
bolaget samt gav rekommendationer pa tgardsomrdden till styrelsen.
Under 2019 kommer bolagets atgarder med anledning av anméarkning
och rekommendationer att foljas upp inom féljande omraden:

e Rutin mot mutor
¢ Rutin for bedomning av bisysslor

e Det systematiska samt det organisatoriska och sociala
arbetsmiljoarbetet
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Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan
lekmannarevisorerna under aret besluta om ytterligare gransknings-
insatser. Vi informerar styrelsen om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning och fakturering av sakkunnigt bitrade

Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorerna bitrddas av sakkunniga
som de sjdlva véljer och anlitar i den omfattning som behdvs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed?.
Lekmannarevisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid
Goteborg Stads revisionskontor respektive Vistra Gotalandsregionens
revisionskontor. Vistra Gotalandsregionens revisionskontor fakturerar
inte ndgon kostnad till bolaget for revisionen. Goteborgs Stads
revisionskontor fakturerar bolaget for revisionskostnad enligt nedan.

Pér Lindén
telefon: 031-368 07 17
e-post: par.linden@stadsrevisionen.goteborg.se

Planerad tidsatgang och kostnad:
e 160 timmar

e 192 000 kronor.

Fakturering sker tre ganger per ar; infor delars- och arsboksluten.

Oberoende och integritet

Oberoende och integritet for lekmannarevisorernas bitrdden har provats
enligt oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen

utgar fran Sveriges Kommunala Yrkesrevisorers modell. Inga
omsténdigheter har kommit fram som kan ifradgasétta fortroendet

for yrkesrevisorernas oberoende och integritet.

2 Kommunallagen 12 kap. 8 §

2019-05-27
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Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdims av med tjinstemén inom
bolaget. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Resultatet fran arets granskning av bolaget avrapporteras till styrelsen
och drsstimman.

Styrelsemote i samband med att arsredovisningen behandlas
Lekmannarevisorerna redovisar resultatet fran arets granskning i en
granskningsredogorelse, som skickas till bolaget i samband med
styrelsens mote da drsredovisningen behandlas.

Lekmannarevisorerna och sakkunniga bitrdden deltar pa styrelsemétet for
att aterrapportera iakttagelser och bedomningar frén drets granskning.
Bolaget ansvarar for att kalla lekmannarevisorerna och de sakkunniga
bitrddena till sammantradet.

Granskningsrapport och granskningsredogorelse
Lekmannarevisorerna ldmnar efter bolagets arsbokslutsmote sin
granskningsrapport.

Granskningsrapporten redogor for resultatet av granskningen under det
gingna aret. Lekmannarevisorerna uttalar sig om bolagets verksamhet
har skotts pé ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande sétt och om bolagets interna kontroll har varit tillrdcklig, samt
uttalar sig om sadant som de enligt anvisningar/dgardirektiv fran bolags-
stimman varit skyldig att granska samt andra upplysningar som dgaren
bor fa kinnedom om och som kan ha betydelse for dgarens bedomning av
hur verksamheten bedrivits.

Granskningsredogorelsen bildggs granskningsrapporten. I den ges over-
siktlig information om vilka granskningsinsatser som har genomforts
och resultatet av dessa, liksom om lekmannarevisorernas vésentliga
iakttagelser, bedomningar och eventuella rekommendationer.

Arsstimma

Lekmannarevisorerna 6verlimnar sin granskningsrapport till arsstimman.
Granskningsrapporten skickas till bolaget senast tre veckor fore
arsstimman.

Lekmannarevisorerna deltar pa arsstimman. Bolaget ansvarar for att kalla
lekmannarevisorerna till drsstimman
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Framkomlighet fér kollektivtrafiken i Géteborg
Bakgrund

Inom Goteborgs Stad pagar ett stort antal omfattande byggprojekt som exempelvis Vistlanken. Dessa
byggprojekt kommer att paga under ett antal ar framover vilket naturligtvis paverkar framkomligheten for
alla trafikslag. Tillfélliga provisoriska 16sningar skapas i avsikt att forsoka mildra effekten for
trafikanterna. Tyvirr dr dessa nya l0sningar inte i alla delar lika goda som de tidigvarande vilket leder till
problem for trafikanterna da det naturligtvis tar ldngre tid att genomfora sin resa vare sig den sker till fots,
per cykel, bil eller med kollektivtrafiken. Byggarbetsplatser etableras, fordndras i sin utbredning och
avetableras vilket leder till svarigheter att anpassa tidtabeller for kollektivtrafiken och forarens
tjénstgoringstider. Normalt sker tidtabellsjusteringar tva ganger per ar och innebir ett omfattande arbete.
Glidjande nog uppvisar kollektivtrafiken en resandedkning, for den buss- och sparvagnstrafik vi kor ror
det sig om en 0kning pa ca. 7% hittills i ar. Effekten av forsimrad framkomlighet for bilister &r sannolikt
en bakomliggande orsak till resandedkningen i kollektivtrafiken. Denna utvecklig stéller ytterligare krav
pa en vl fungerande och kapacitetsstark kollektivtrafik.

Effekter och konsekvenser

Fler trafikanter pa en begrénsad yta leder naturligtvis till forsimrad framkomlighet i synnerhet i
hogtrafiken morgon och eftermiddag. Trots att samtliga parter, Trafikkontoret, Vésttrafik, Trafikverket,
kollektivtrafikoperatdrer och byggentreprendrer tillsammans verkar for att hitta goda 16sningar sé drabbas
centrala Goteborg av trafikinfarkter ging efter annan. Ett exempel dr omradet kring Akarplatsen och
Centralstationen.

Foto GP
Till foljd av framkomlighetsproblemen drabbas kollektivtrafiken negativt d& forseningar som inte i alla

delar ar forutsédgbara uppstéar. Planering och samordning samt helhetssyn om vad som pagar i staden bor
forbéttras for att minimera konsekvenserna for kollektivtrafiken.
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Punktlighet

Tidtabellshallningen (punktlighet) for buss- och sparvagnstrafiken har till f61jd av alla pagéende
byggprojekt forsdmrats avsevart.

Spérvagnstrafiken har fordndrats fran 83% 2017, 77% 2018, 79% 2019 (till och med juni) och ser tyvérr
ut att forsdmras ytterligare trots vidtagna atgéirder.

Busstrafiken har klarat sig nagot battre, men har ocksa en nedatgaende trend trots tidtabellsjusteringar
med mer kortid pé linjerna. Tilldggas kan ocksa att punktligheten i rusningstid har paverkats mer negativt
an sett over hela dygnet, vilket tabellen nedan visar. Framforallt eftermiddagarna &r sérskilt utsatta och
kan ha en punktlighet pa mellan 50 — 60% under perioder da framkomligheten &r som sédmst.

Punktlighet 2017-2018, manadsvarden
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Sparvagn = = Buss Mal

Detta leder givetvis till missndje hos vara kunder som inte kan lita pa att komma fram i tid. En rorig
trafiksituation, stress och missndjda kunder far effekter pa forarens arbetsmiljo vilket kan paverka hélsan
och sékerheten negativt.

Olyckor

Tyvérr ser vi en trend dér antalet olyckor ser ut att 6ka, troligtvis till viss del pa grund av rddande
trafiksituation. En 6kning av lédttare sammanstdtningar typ skrapskador oftast beroende pé tranga passager
kan dock skonjas.

Akareplatsen och Centralenomridet #r de platser som #r mest olycksdrabbade idag, dir olika
kollektivtrafikfordon kolliderar med varandra och utover detta tillbud och kollisioner med 6vrig trafik
som ska fram.

For busstrafiken har olyckorna dkat betydligt, dér vi har haft en arlig 6kning pa mellan 10 — 15% de
senaste aren. Forutom olyckor med andra trafikanter skadar vi 4ven véra fordon mot infrastrukturen, dar
tranga omlaggningsvégar, undermaligt vigunderhall, trafikanordningar som hindrar, m.m. gor trafik-
situationen mer komplicerad, vilket bidrar till ménga mindre olyckor.
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Vidtagna och planerade dtgirder under utredning

Kostnaden for att halla igdng kollektivtrafiken under raddande omsténdigheter okar for i forsta hand
trafikhuvudmannen (Véstra Gotalandsregionen/Visttrafik) dé ett antal resursforstarkningar maste ske.

Dialogen med trafikkontoret (Goteborg Stad) och Visttrafik har intensifierats for att gemensamt hitta
lampliga 16sningar. Denna aktivitet syftar till att ge kollektivtrafikens framkomlighetsfragor ytterligare
prioritet i samtliga etablerade forum. Representanter for bade buss- och sparvagnstrafiken kommer att ta
plats i vissa forum i avsikt att bevaka kollektivtrafikens intressen i &nnu hogre grad.

Utredning pagér om en samordning av de olika kollektivtrafikbolagens trafikledningar kan skapa béttre
forutséttningar for framkomlighet. Undersdkning av hur samspelet mellan trafikledning,
storningsinformation och Trafik Goteborg kan forbéttras pagar.

En anpassning av tidtabeller gors sa langt det 4r mojligt men det dr svart att hitta rétt da
byggarbetsplatserna stindigt fordndras. Planeringsmaissigt kan detta liknas med att “’skjuta pa ett rorligt
mal”.

Trafikledare finns pé olika stillen dér framkomlighetsproblematiken finns. Deras uppgift &r i forsta hand
att dirigera kollektivtrafiken som ibland riskerar att sla knut pa sig sjilv (se bild ovan).

Diskussioner pagér om att flytta kollektivtrafik till andra strak och angoringsplatser for att latta pa trycket
i centrala staden. Det &r dock redan trangt pa de flesta befintliga terminaler och héllplatser. Tillsammans
forsoker vi hitta nya platser eller utdka befintliga terminaler for att mojliggora detta.

Ett exempel pé detta ar tanken pa att etablera bussangdring pa ytan utanfor Focusomradet i anslutning till
tagstationen Liseberg. En annan tanke ar att utoka ytan for kollektivtrafik vid Heden. Darmed skulle nu
genomgaende kollektivtrafik fa andra kdrvagar och/eller a&ndhéllplatser.

Betraffande sparvagnsforarnas arbetsmiljo sa sker ett antal dtgdrder. Anpassning av tidtabeller sa lang det
ar mojligt sker. Extra avlosningar for de som behdver och inte haft mojlighet att ta paus (se bilagt
verksamhetsmeddelande). For att mojliggora extra avldsningar verrekryterar GS sparvagnsforare vilket
leder till 6kade kostnader for var uppdragsgivare Vésttrafik.

For bussforarna har stérre marginaler byggts in i tjansterna for att béttre hantera problemen med
framkomlighet och stress. Det finns mer tid mellan avldsningar for att battre hantera forseningar sé att
forarna hinner med mellan arbetspassen och far den rast eller paus som behovs. Tidtabellerna utvérderas
och justeras i den man det gér. Detta leder till att mer resurser krévs och att kostnaderna dkar i férhéllande
till den trafik som bedrivs. Det &r inte sdkert att alla merkostnader kan 6verforas pa Vésttrafik eller nigon
annan. Samtidigt gar det langsammare att ta sig fram vilket pé sikt kan minska kollektivtrafiken
attraktionskraft att ta till sig nya resendrer, vilket ocksé kan paverka kostnadsbilden for oss som
trafikforetag (reseincitamentsavtal).

Sammantaget pagar ett flertal aktiviteter och framkomlighetsfragan finns pa samtliga forums agendor. En
ekonomisk konsekvens innebarande merkostnader for kollektivtrafiken ar foljden av rddande situation.

Vi kommer fortsatt att aktivt arbeta vidare med frdgan och sammanstilla underlag samt statistik for att
folja utvecklingen i syfte att vidta lampliga proaktiva atgérder.
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Arende gillande manadsrapport juni 2019

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras dérfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allménna handlingar kan stéllas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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1. Inledning
1.1 Detta ar Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Koncernen Goteborgs Stads Kollektivtrafik, ar en del av Goteborgs Stad, och har uppdraget att tillgodose
stadens behov av effektiv och hallbar* kollektivtrafik med hog kvalitet tillsammans med tjanster och
produkter inom omradet. Koncernen bestar av moderbolaget Géteborgs Stads Kollektivtrafik och féljande
dotterbolag:

e Goteborgs Sparvagar AB, koncernen dger 85 procent tillsammans med Vasttrafik som ager
15 procent

e GS Buss AB, 100 procent

e GS Trafikantservice AB. 100 procent

* Hallbar = miljé- och kvalitetsmdssig

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Agarrad
Goteborgs Sparvagar AB GS Buss AB GS Trafikantservice AB
Vision

Sveriges ledande kollektivtrafikféretag

Affarsidé
Med kundfokus, samarbete och engagerade medarbetare erbjuder vi G6teborgsregionen en attraktiv
kollektivtrafik

1.2 En del av Goteborgs Stad

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB har sina rotter i Goteborgs Sparvagar. Vi satter Géteborg i rorelse och
det har vi gjort sedan 1879. Koncernen ar den storsta operatéren av kollektivtrafik i Goteborgsregionen
med cirka 1 600 medarbetare. Merparten av vara medarbetare arbetar i den dagliga driften av
verksamheten, dar vi kor buss och sparvagn, jobbar i verkstader och depaer samt skoter information,
skyltning och trafikledning pa olika satt. Vi arbetar varje dag, aret om for att ge vara resenarer en trygg
och sdker resa till jobb, skola och fritid.

Vi dgs av goteborgarna genom Goteborg Stadshus AB som ags av Goteborgs Stad.

1.3 Goteborgs Stads forhallningssatt

Goteborgs stad har beslutat om fyra forhallningssatt som ska omfatta alla medarbetare i staden. Stadens
forhallningssatt ar ett gemensamt synsatt pa hur vi ska arbeta tillsammans for géteborgarna. Vi soker
manniskor som tycker om manniskor. Jobbet handlar att méta och se varje individ. Stadens
forhallningssatt, fyra till antalet, dr en del av Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy.

Hur vi agerar nar vi moter goteborgarna och varandra bygger (eller raserar) fortroende, pa ett 6gonblick.
Det vi gor paverkar har och nu.

Vara fyra forhallningssatt hjalper oss att gora ratt — att ge olika manniskor lika villkor. Man kan saga att
forhallningssatten ar en dverenskommelse mellan alla oss som arbetar i Goteborgs Stad och ett I6fte till
dem som bor och verkar i Géteborg.



Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi satter gbteborgarnas behov och rattigheter i centrum. Likabehandlingsprincipen ska galla
oavsett goteborgarens bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss
Vi satter oss in i gbteborgarens livssituation och engagerar oss i goteborgaren och vart uppdrag.
Vi tar ansvar for det vi gor.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har manga olika behov och rattigheter. Det kréver helhetssyn. For att svara mot
helheten pa basta satt samarbetar och samverkar vi i och utanfoér staden. Och sjélvklart &r dem vi
ar till for med och samskapar.

Vi tanker nytt

Samhallet och méanniskorna férandras. Vara etablerade 16sningar racker inte alltid till. Darfor ar
utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Nytdnkande kraver 6ppenhet och
utrymme for olikheter.

2. Bolagsordning for GSK

| bolagsordningen for GSK beskrivs "andamalet med verksamheten ar att tillgodose stadens behov av en
effektiv, miljo- och kvalitetsmassig kollektivtrafik samt dar till h6rande tjanster och produkter inom
trafikomradet”. Verksamheten ska genomfdras pad affarsmassiga grunder.

2.1 Koncernens styrning

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB ar en del i Goteborgs Stad och omfattas av stadens styrning, ledning
och budget som beslutats av kommunstyrelse och kommunfullmaktige. Koncernen ingar i Géteborgs
Stadshus AB och utgor klustret Kollektivtrafik i Stadshus organisation.

2.2 Varaledord

Inom koncernen har vi tre ledord som utgangspunkt fér vart arbete varje dag

Kundfokus - jag ar nyfiken pa och intresserar mig for vara kunders situation och behov. Jag forstar
och tar ett personligt ansvar for hur vart varumarke uppfattas.

Samarbete - jag samarbetar med mina arbetskamrater och ar proaktiv i dialogen med bestallare,
kunder och samarbetspartners. Jag som medarbetare, oavsett yrkesroll, inser att det ar helheten
som raknas och att den verkliga framgangen kommer genom ett aktivt lagarbete med respekt for
varandra.

Engagemang - jag forbattrar standigt mitt arbetssatt och bidrar till utvecklingen av vart foretag
och kollektivtrafiken i Goteborgsregionen. Jag ar 6ppen for och intresserad av att lara mig nya
saker av arbetskamrater, kunder och samarbetspartners samt delar med mig av min egen
kunskap.

2.3 En ny organisering for kollektivtrafiken utvecklas och genomfors
under 2019

| slutet av 2018 tecknade Goteborgs Stad och Vastra Goétalandsregionen ett avtal om en ny organisation
och struktur for kollektivtrafiken i Géteborg. Ett nytt bolag, Géteborgs Stads Kollektivtrafik AB, bildades
som moderbolag till Goteborgs Sparvagar AB, GS Buss AB och GS Trafikantservice AB. Koncernens
dotterbolag har féljande uppdrag:



e GoOteborgs Sparvagar AB - Vastra Gotalandsregionen har genom Vasttrafik AB kopt 15 procent i
bolaget. Genom nytt trafikavtal januari 2020 far Géteborgs Sparvédgar uppdraget att leverera
sparvagnstrafiken fram till 2034.

o GS Buss AB fortsatter att leverera busstrafik enligt pdgaende avtal och ska fortsatt konkurrera
om uppdrag i upphandlingar.

e GS Trafikantservice AB levererar fortsatt tjanster inom kollektivtrafiken enligt pagaende avtal
och konkurrerar om nya uppdrag i upphandlingar.

Under 2019 sa utvecklas moderbolagets organisation efter de nya forutsattningarna, framfoérallt inom
koncernovergripande och gemensamma stodfunktioner.

3. Prioriterade malomraden - Koncernens strategiska mal med
delmal — bryts ned med matetal inom respektive bolag

1. Nedan beskrivs de gemensamma strategiska malen inom koncernmodern.
a. Kund - Vi har néjda bestallare och kunder.
b. Ekonomi— Vi har Idnsamma, hallbara och konkurrenskraftiga affarer.
c. Verksamhet och process - Vi driver var verksamhet med dandamalsenliga och effektiva
processer.
d. Medarbetare — Vi har engagerade och kompetenta medarbetare som mar bra pa jobbet.

2. Vasentliga hallbarhetsfragor (Stadshus riktlinje)
a. Miljo — klimatutslapp samt avfall och resurser
b. Socialt — Jamlikt Goteborg, Hallbart arbetsliv, Manskliga rattigheter
¢. Ekonomi— Ekonomiskt resultat, Antikorruption, Attraktivt Goteborg

3. Attraktiv arbetsplats med goda arbetsvillkor (Goteborg Stads budget)
Koncernen behoéver vara en attraktiv arbetsplats, dels for att behalla den kompetens som
redan finns pa plats och dels for att kunna konkurrera om den kompetens som behéver
rekryteras. Ett tydligt, kommunikativt och engagerande ledarskap som ger medarbetare
och chefer goda forutsattningar for att utfora sitt arbete och for att utvecklas i sin yrkesroll
ar en framgangsfaktor. Inom koncernen har vi nolltolerans mot trakasserier och
krankningar. Ratt forutsattningar for alla medarbetare i form av ratt information i ratt tid
och dndamalsenlig introduktion ar ocksa av stor vikt.

4. Trafiksituationen i Goteborg (Goteborg Stads budget)

Goteborg Stad praglas av manga och omfattande byggprojekt som kommer att paga i ett
antal ar framoéver. Byggprojekten paverkar dock kollektivtrafikens framkomlighet negativt
vilket dven skapar ger effekt pa férarnas arbetsmiljé. Aven véra resenirer drabbas da
tidtabellshallningen férsamras. | syfte att minimera konsekvenserna fér kund och personal
har GSAB tagit kontakt med Vasttrafik och trafikkontoret for att gemensamt verka foér en
battre framkomlighet och vidta ldmpliga 6vriga atgarder. Exempel pa atgarder dr GSK:s /
GSAB:s deltagande i olika grupperingar, Styrgruppen for VastLanken i Staden (VLiS),
“Framkomlighetsgrupp” mm. Oversyn av tidtabeller, gemensam trafiksamordning, flytt av
trafik, andra angoringspunkter mm. Utdver detta sker insamling av statistik i avsikt att
skonja trender for ett proaktivt agerande.



Systematiskt arbetsmiljoarbete

Koncernen driver ett forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete. Systematiken i
genomfdrandet av koncernens arbetsmiljdarbete behover 6ka. Fragan har haft stort fokus
under 2019 och det kommer att fortsatta sa dven under 2020. Utifran en utvardering av det
systematiska arbetsmiljoarbetets funktion kommer férbattringar att genomforas dar de gor
mest nytta. Darefter planerar kommer arbetsmiljomalen att revideras. Malsattningen att
minska sjuktalen i koncernen ar viktig dven om koncernen ligger bra till relativt
sjukfranvaron i Goteborgs Stad i Ovrigt. Ett fortsatt fokus pa att framja hélsa och férebygga
ohélsa ar en sjalvklarhet.

3.1 Riskanalys med handlingsplaner och aktiviteter utifran

koncernens prioriterade mal

Koncernledningen har utifran den dvergripande beskrivningen av koncernens vision, uppdrag,
forhallningssatt och prioriterade mal gjort en riskanalys med atgardsplan.

Nedan ses dessa beskrivningar.
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Koncerndvergripande Riskanalys 2020-2023
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Koncernovergripande Atgardsplan 2020-2023
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Koncernovergripande Atgardsplan 2020-2023

Riskiigare AtgdErder Planerad start Planerats

Starta upp och fortsSita fex TP, Spdrvagnestsderna, mfl} deftagande i
D sirategiskt wkiiga natverk for uvecking ubfrdn Svergrpande mdl | affars- 2020
fverksamhetspln

Brstans v saiats ity akiing finn ovation

Bristar | det systamatiska arbatsrdjbartetat = Atgarder enbgl handingsplan kopelal il stadsrevisioners rapport wilrdn 2010

grarekning & verksambetsanel 2HA

1. Dislag och samwerkan med Trafkkentorel, Vastiralic & inkead med syfie
Dl Framkomlighet traflken mlgamensswuunns arbeta progkig | frigan. Yierbgane mite genomiis 3 -
2. Framlira Gnskerndl om ot deka | siwanpe och koordneringsgres for

WLIS [(Vastlanken | shaden)

@ Goteborgs
Spdarvdgar Vi satter Gataborg i riretse

3.2 Balanserade styrkortet

Koncernens balanserade styrkort ar framtaget utifran koncernens uppdrag, bolagsordning och de
prioriterade malomradena samt vilka risker som finns kopplat dessa.
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Instruktion till dotterbolagen inom Géteborgs Stads
Kollektivtrafik AB

Med utgangspunkt fran GSK:s bolagsordning samt beskrivningar avseende Vision, affarsidé,
overgripande strategiska mal, riskanalys och balanserat styrkort ska dotterbolagen ta fram sina
Affarsplaner, Verksamhetsplaner och Budget 2020.

Bolagen har olika forutsattningar baserat pa direkttilldelade uppdrag beskrivna i trafikavtal och
banavtal samt upphandlade avtal i konkurrens.

Respektive bolag beskriver féljande i sin plan (baserat pa tidigare uppléigg)

Utifran bolagsordningen ska Budget 2020 genomgdende beskriva hur vi genomfér en effektiv,
miljo- och kvalitetsmassig kollektivtrafik.

Affdrsplan och verksamhetsplan

e  Bolagets uppdrag - agardirektiv

e  Omvarld: Kollektivtrafikens organisation och marknad
e  Omvarld (analys)

e  Effektiviseringsmal inom respektive bolag

e Trender, utmaningar, mojligheter

e Intressenter

e  Konkurrens

e  Affarer /avtal

e  Framtidskarta med sammanfattning

e Nedbrutna mal utifran koncernens malomraden
e  Framkomlighetsproblematiken
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