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Yttrande till kommunstyrelsen (Dnr 0362/18) — forslag pa Goteborgs Stads
plan for insatser mot rasism.

Forslag till styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden

Styrelsen féreslas besluta:

Att tillstyrka forslag till Géteborgs Stads plan for insatser mot rasism.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen beslutade den 29 maj 2019 att remittera forslag till Géteborgs Stads plan fér
insatser mot rasism med begaran om yttrande och inbjudan att lamna synpunkter.

Syftet med planen ar att ta ett samlat grepp kring arbetet mot rasism och skapa forutsattningar for
att uppmarksamma rasism och forflytta positionerna mot en stad fri fran rasism. Planen utgar fran de
roller dar staden har radighet att férandra — som servicelamnare, arbetsgivare, demokrati- och
samhallsaktor. Planen ar indelad i ett 6vergripande mal, tva delmal, 17 foreslagna insatser samt fyra
utgdngpunkter som ska vara vagledande for planens implementering.

Framtiden berérs av en handfull av de 17 forslagna insatserna. Var bedémning &r att insatserna ligger
vél i linje med koncernens befintliga mal, planer och ambitioner inom omradet manskliga rattigheter
och inkluderande arbetsplats.

Ekonomiska konsekvenser

De insatser i planen som berér Framtiden forvantas kunna finansieras inom ordinarie budget.
Avseende insats 2.8 Utbildningar mdénskliga réttigheter, rasism och strukturell diskriminering har
samtliga bolag i koncernen redan en pagaende insats gillande normmedvetenhet som &r finansierad.

Barnperspektivet
Barn som vaxer upp i ett sammanhang fritt fran rasism och framlingsfientlighet far battre
forutsattningar for en god start i livet.

Jamstilldhets- och mangfaldsperspektivet

Planens insatser syftar till ett mer strategiskt och effektivt arbete mot rasism vilket, om malet
uppnas, indirekt bidrar till att staden som arbetsgivare, boende-, etablerings- och beséksmal blir mer
inkluderande utifran alla perspektiv. Planen framjar darmed ocksa jamstélldhets- och
mangfaldsarbetet i staden.

Miljoperspektivet
Ingen sarskild paverkan

Omvarldsperspektivet
Hur omvaérlden ser pa oss har betydelse for hur attraktiv staden ar som arbetsgivare, boende-,
etablerings- och besdksmal.
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Arendet
Forvaltnings AB Framtiden har ombetts lamna synpunkter pa Géteborgs Stads plan fér insatser mot
rasism.

Syftet med planen &r att ta ett samlat grepp kring arbetet mot rasism och skapa forutsattningar att
uppmarksamma rasism och forflytta positionerna mot en stad fri fran rasism. Planen utgar fran de
roller dar staden har radighet att férandra — som servicelamnare, arbetsgivare, demokrati- och
samhallsaktor. Planen &r indelad i ett 6vergripande mal, tva delmal, 17 foreslagna insatser samt fyra
utgangpunkter som ska vara vagledande for planens implementering.

Framtiden berors av en handfull av de 17 forslagna insatserna. Var bedémning ar att insatserna ligger
vél i linje med koncernens befintliga mal, planer och ambitioner inom omradet méanskliga rattigheter
och inkluderande arbetsplats.

Férvaltnings AB Framtidens synpunkter
Bolaget stéller sig generellt positiva till forslaget till Géteborgs Stads plan fér insatser mot rasism.

Forvaltnings AB Framtidens synpunkter pa forslaget till plan har strukturerats enligt de fyra fragor
som Stadsledningskontoret vill att remissvaren belyser.

1. Finns det utgangspunkter, delmal och/eller insatser som ni anser borde strykas i planen? Om ja
- vilka och motivera varfor.

Insats 2.2 Vidga normen i praktiken. De resultatet och effekter man vill uppna av insats 2.2 bedémer
vi vara bra. Var bedomning ar dock att arbetet med att 6ka normmedvetenhet och framja inkludering
kan krava olika metoder i olika sammanhang. Det kan utifran det innebéara en begrasning och i vissa
fall 6kade kostnader for namnder/bolag om man ar begransad till att anvanda en specifik metod for
detta arbete.

2.11 Utveckla det systematiska arbetsmilj6- och kvalitetsarbetet med rutiner for agerande vid
uppkomna situationer av rasistisk karaktar. Vi ser positivt pa att det blir tydligt vart man ska vanda
sig om man blir utsatt for rasism. | det interna arbetet har bolagen i Framtidenkoncernen redan
rutiner fér hur man vidtar atgarder vid uppkomsten av krankande sarbehandling och ser inte behov
av att nya rutiner byggs upp for det arbetet.

2. Finns det utgangspunkter, delmal och/eller insatser som planen borde inkludera? Om ja -
foresla vilka och motivera varfor.

Nej

3. Ger malsattningen, delmalen och insatserna den ledning och stod som behévs for att na
planens mal? Om inte, vad saknas?

Ja
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4. Virdera resursatgangen for insatserna utifran Stadsledningskontorets bedomning i
tjdnsteutlatandet.

Se ovan under rubriken Ekonomiska konsekvenser. De resurser som vi bedomer att insatserna i
planen kraver beddms kunna omfattas inom ordinarie verksamhet och budget.

Férvaltnings AB Framtiden

Terje Johansson
VD och koncernchef Anna-Karin Trixe
Stabschef

Anna Staxang
Kvalitets- och hallbarhetschef

Bilagor
1. Goteborgs Stads plan for insatser mot rasism

Expedieras  Stadsledningskontoret
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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den
politiska viljan. Inom Goéteborgs
Stad galler de styrande dokument
som antas av kommunfullmaktige
och kommunstyrelsen. Darutover
faststaller namnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen

Vara
utgangspunkter

var
systematik

Styrande dokument

Forhallningssatt
Organisation och samordning
Roller och ansvar Vara

verksamhet. Kommunfullmaktiges B

budget ar det 6vergripande och

overordnade styrande dokumentet for Goteborgs Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa ratt satt.
De anger vad namnder/styrelser och férvaltningar/bolag ska géra, vem som ska gora det och hur det
ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga rattigheter
och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras i stadens ordinarie
beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har en stor betydelse for
forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare, brukare,
kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvantas av forvaltningar
och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava ansvar nar vi inte arbetar i

enlighet med vad som ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna plan

Att utifran internationella dtaganden om manskliga rattigheter, lagstiftning och nationella strategier
och planer:

- Ta ett samlat grepp kring stadens arbete mot rasism.

- Skapa forutsattningar for staden att uppmarksamma rasism och forflytta positionerna mot en stad
fri fran rasism som arbetsgivare, servicelamnare och demokrati- och samhallsaktor.

Vem omfattas av planen

Planen géller for alla namnder och styrelser med ett sarskilt fokus pa forvaltningar inom
utbildningsomradet.

Giltighetstid
Denna plan géller fér perioden 2020 — 2023.

Sammanfattning

Goteborgs Stads plan for insatser mot rasism utgar ifran de roller dar staden har radighet att
forandra, det vill saga som serviceldmnare, arbetsgivare, demokrati- och samhallsaktor. Planen ar
indelad i ett 6vergripande mal, tva delmal, 17 féreslagna insatser samt fyra utgangspunkter som ska
vara vagledande for planens implementering. Genom en undersékning om minoriteters erfarenheter
och upplevelser av rasism i kontakt med Goteborgs Stad som serviceldimnare gjord under 2018 har en
lokal lagesbild tagits fram. Under workshops har stadens utvecklingsomraden och 6nskvarda
forflyttningar som forvantas bidra till det 6vergripande malet att G6teborgs Stad strdvar mot ett
samordnat, strategiskt och effektivt arbete mot rasism identifierats. Fran sidan 11 och framat
aterfinns mal, insatser och ansvariga namnder och styrelser for planen.

Konventioner, lagbestammelser och det offentliga uppdraget

Kommuner svarar for en stor del av de samhallsuppgifter som direkt beror de enskilda medborgarna
och har alltsa stor betydelse for forverkligandet av de méanskliga rattigheterna. Utifran internationella
konventioner om manskliga rattigheter och sitt demokratiska uppdrag ska kommunen sakerstalla att
alla manniskor far lika tillgang till sina rattigheter och far likvardig service, bemotande och lika
moijligheter i samhallslivet. Sverige som stat har undertecknat och ratificerat en rad konventioner
som har baring pa principen om icke-diskriminering och att motverka rasism. Har kan ndmnas ett
urval

e FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)
¢ Internationell konvention mot alla former av rasdiskriminering (1969)
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e Europakonventionen om skydd for de méanskliga rattigheterna och de grundlaggande
friheterna (1950) — text som helhet inférd i den svenska lagen.
e Europaradets ramkonvention om skydd fér nationella minoriteter (1995)

| och med ratificering ska den svenska lagen vara formad sa att de manskliga rattigheterna dagligen
skyddas, forverkligas och framjas i och av det offentliga Sverige. Ansvaret for att konventionerna, och
lagarna, efterlevs aligger staten och dess institutioner, fran nationell till lokal niva. Det handlar om
forvaltningens formaga att uppratthalla respekten fér de manskliga rattigheterna i det dagliga
arbetet. Det ar darmed de offentliga féretradarna och tjanstepersoner som utforare av service och
beslut som berdr invanarna som star i forgrunden.

Den lagstiftning som i denna plan ar mest relevant att fokusera pa ar diskrimineringslagen
(diskrimineringslag, 2008:567) och dess krav pa aktiva atgarder for att forebygga och motverka
diskriminering samt arbetsmiljélagen (1977:1160) och lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak (2009:724). Diskriminering (direkt och indirekt), bristande tillganglighet, trakasserier
(inklusive sexuella), instruktioner att diskriminera och repressalier regleras i diskrimineringslagen.
Utifran ett arbetsgivarperspektiv regleras daremot krankande sarbehandling och systematiskt
arbetsmiljoarbete i arbetsmiljolagen, foreskriften om systematisk arbetsmiljo (AFS 2001:1) och
foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Lagen om nationella minoriteter
och minoritetssprak reglerar skyddet for de nationella minoriteternas ratt till information, sprak och
kultur samt till inflytande och delaktighet i fradgor som beror dem.

Koppling till andra styrande dokument

Denna plan har kopplingar till en rad andra styrande dokument. D3 uppdraget ar en plan for insatser
mot rasism inom manskliga rattighetsarbetet har en avgransning gjorts till aktuella styrande
dokument och beslut i kommunstyrelsen inom det omradet. Nedan foljer en genomgang av de
planer beslutade av Kommunfullmaktige och drenden beslutade i Kommunstyrelsen som bidrar till
maluppfylinad fér denna plan och att ytterligare stirka insatserna mot rasism. 2

Handlingsplan fér mdénskliga réttigheter 2016 och framat

Denna plan fokuserar pa tva strategiska huvudomraden varav det forsta lyder: organisatorisk
etablering med fokus pa manskliga rattigheter i processer for planering, budget och uppféljning. Och
det andra: organisatorisk etablering med fokus pa infrastruktur for kunskap, kompetens och larande.
Samtliga 12 atgarder i handlingsplanen bidrar till att forebygga och motverka rasism.

Géteborgs Stads plan fér att férbdttra HBTQ-personers livsvillkor 2017-2021

Insatserna kring normer ror normer kopplade till sexualitet, konsidentitet och kén men ocksa normer
kopplade till ras, nationellt, kulturellt eller etniskt ursprung, religion och hudfarg. Medvetenheten om
vilka normer som ar radande och som i vissa fall exkluderar malgrupper eller begrénsar tillgang till

1 Handlingsplanen for nationella minoriteter ska revideras under 2019 varfér det i skrivande stund inte kan goéras tydliga kopplingar till ett
styrande dokument under omarbetning. Dock &r den av stor relevans da tre av fem grupper som anses vara sarskilt utsatta for rasism i den
nationella planen mot rasism har nationell minoritetsstatus. Aven Géteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
ar under framtagande och i dagsldget inte ett beslutat och aktuellt styrande dokument.
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rattigheter i respektive férvaltning, bolag, stadsdel och/eller verksamhet ger guidning kring vilka
utvecklingsomraden som finns och vad som bor prioriteras. Da "HBTQ-planen” tar ett helhetsgrepp
kring normkritik stédjer och starker dessa tva planer varandra.

Géteborgs Stads plan fér jimstdlldhet 2019-2023

Aven i denna plan ar normkritik ett spar och istillet fér att upprepa hanvisas till de insatser dar fokus
ligger pa fler diskrimineringsgrunder an kon dar dven rasism bedoms motverkas. Det galler
framforallt atgdrder som handlar om demokrati och delaktighet samt jamstalldhetsanalyser dar
"jamstalldhetsplanen” fortydligar att ytterligare variabler bor laggas till kopplat till olika
diskrimineringsgrunder for att tillampa en jamlikhetsintegrerad planering-, budget- och
uppfoéljningsprocess.

Koppling till beslut i kommunstyrelsen

Olika beslut tagna i kommunstyrelsen ar ocksa relevanta att ndmna da denna plan forhaller sig till
dem. Det forsta géaller uppdraget Levande historia. Genom beslut i kommunstyrelsen 1998 startades
Levande historia i Goteborg som ett projekt. Idag ar det en verksamhet pa stadsledningskontoret
med fokus pa forintelsen och kommunistiska regimer samt brott som begatts eller begas mot
manskliga rattigheter i alla typer av politiska system. Levande historia ger stod till aktiviteter inom
omradena framlingsfientlighet, diskriminering och intolerans. “Levande historias viktigaste uppgift &r
att, utifran historiska erfarenheter stodja satsningar for skolning av ungdomar i demokrati med respekt

for alla manniskors lika och okrankbara varde. Andra uppgifter ar att motverka fordomar, totalitara
ideologier samt upplysa om brott mot manskligheten som skett och sker under olika politiska system.

| enlighet med stadsledningskontorets forslag till Insatser fér att stédrka Géteborgs Stads arbete mot
antisemitism tog kommunstyrelsen beslut (kommunstyrelsen 2018-06-20 §597) att fokusera pa tva
delar i arbetet. Den ena galler kunskapshoéjande, framjande och férebyggande insatser i skolan
genom férankring av fragorna i grundskoleforvaltningen, stod till larare, samordning for ett
langsiktigt kunskapslyft samt bilda ett natverk for larare. Det andra fokuserar pa fortsatt stéd for att
utveckla metoder och modeller.

Ett tredje med direkt koppling till denna plan ar kommunstyrelsens uppdrag om att ansdka om
medlemskap i European Coalition of Cities against Racism (ECCAR) som pagar (Dnr 1020/18). Vid
beslut om medlemskap kommer denna plan ocksa att bli planen for ECCAR-medlemskapet som
redovisas vartannat ar till den internationella styrgruppen och kommunstyrelsen. De forsta tva
redovisningarna till ECCAR sammanfaller med uppféljningen av denna plan.

Stodjande dokument

Som stod for att genomfora insatser i planen finns nedan lankar till, eller namn pa, material som kan
vara kunskapshdjande och vagledande i arbetet att motverka rasism.

European Coalition of Cities against Racism har tagit fram en Verktygslada for lika rétt som praktisk
vagledning till kommuner i arbetet for lika rattigheter och mojligheter.
https://skl.se/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamstalldhet/rasismdiskriminering/verk
tygsladaforlikaratt.19081.html
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Forum for levande historia har samordningsansvaret for den nationella planen mot rasism, liknande
former av fientlighet och hatbrott — Samlat grepp. Pa deras hemsida aterfinns kunskapsunderlag om
rasism. https://www.levandehistoria.se/fakta-fordjupning/rasism-0. Samlat grepp kan laddas ner har
https://www.regeringen.se/48d2e5/contentassets/4e8ed488ce034340a7c04eb064cb3092/samlat-
grepp-mot-rasism-och-hatbrott--nationell-plan-mot-rasism-liknande-former-av-fientlighet-och-
hatbrott

I Lind, A. & Namli, E. (red.) (2017) Médnskliga réttigheter i det offentliga Sverige. Lund:
Studentlitteratur tas ett helhetsgrepp om det ansvar som det allmanna i dess olika delar har for att
sakerstalla respekten for de manskliga rattigheterna.

Diskrimineringsombudsmannen har tagit fram en guide till aktiva atgarder mot diskriminering for
arbetsgivare http://aktiva-atgarder.do.se/.

Lansstyrelsen Stockholm har tagit fram en rapport som visar pa diskriminering av afrosvenskar pa
arbetsmarknaden, Antisvart rasism och diskriminering pd arbetsmarknaden (2018).

Socialstyrelsen har tagit fram ett utbildningsmaterial till stod for socialtjansten for romsk inkludering.
| bemétandet tar framtiden form kan laddas ner har
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-3-3.

Goteborgs Stads Stodmaterial for jamstalldhets- och jamlikhetsintegrerad planering och uppféljning
finns tillgangligt har: https://intranat.goteborg.se/wps/wecm/connect/5643176¢c-8697-4af0-a31f-
7a0948e7a738/Stodmaterial+for+jamlikhetsintegrering 2015+09+14.pdf?MOD=AJPERES&CVID=

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret (2019) Fran dolt till synligt — en Idgesbild av minoriteters
erfarenhet och upplevelser av rasism i kontakt med Géteborgs Stad som servicelimnare (se bilaga 2).

FOr att arbeta vidare med fragorna inom forskola och skola rekommenderas féljande material:
Arneback, E. & Jamte, J. (2017) Att motverka rasism i férskola och skola. Stockholm: Natur och Kultur.

Stedin, A. Novotny Bill, O. & Duarte, S. (2018) Verktygsboken Pralin: praktiskt arbete med lika
rdttigheter i skolan. Malmo: Antidiskrimineringsbyran Uppsala och Malmé mot Diskriminering

Pa uppdrag av regeringen inom Samlat grepp mot rasism och hatbrott driver Statens medierad No
Hate Speech Movement, en kampanj som genomfors i syfte att hoja kunskapen om rasism och
liknande former av fientlighet pa internet bland unga https://www.statensmedierad.se/nohate.

Uppféljning av denna plan

Insatserna i denna plan fokuserar pa att skapa forutsattningar for Goteborgs Stad att systematiskt
arbeta mot rasism och gora forflyttningar inom utvecklingsomradena: skapa forum, samverka,
synliggora, sjalvreflektion och agera. Manga av insatserna syftar till att skapa processer och rutiner
for staden som arbetsgivare och servicelamnare. Darfér lampar sig en uppféljning efter tva ar och en
utvardering av resultat pa organisationsniva efter fyra ar som underséker om processerna och
rutinerna ar pa plats, ar kdnda och anvands.

En forsta insats i planen ar en baseline studie som ska genomfdras ar 2020. Denna undersdkning gors
for att fa ett initialt tillstand for arbetet att utga ifran och underlag att mata planens resultat
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gentemot samt ett nuldge for de tio ataganden som ett medlemskap i ECCAR innebér. Ar 2020
kommer stadsledningskontoret genom dialog att folja upp hur namnder och styrelser tagit sig an
planen via de kontaktpersoner som har utsetts for uppféljning och natverksbyggande (se insats 1.2).

Medlemskapet i ECCAR redovisas vartannat ar till den internationella styrgruppen utifran de tio
ataganden som staden har férbundit sig att jobba med. Den forsta redovisningen sker 2021. Detta
blir en del av uppfdljningen for denna plan som ar av kvalitativ karaktar och dar natverket for
ansvariga namnder och styrelser ar en viktig kanal for uppféljning. Uppféljningen syftar till att se hur
implementeringen av de olika insatserna i planen fortskrider. Den ska undersdka vad som mojliggjort
implementeringen av de insatser som finns angivna i planen, respektive hinder for att utféra dem.
Erfarenheter och lardomar kommer att rapporteras och spridas till kommunstyrelsen, referensgrupp,
ansvariga namnder och bolag via gemensamma seminarier med fokus pa goda exempel samt som en
del av redovisningen till den internationella styrgruppen for ECCAR.

En utvardering genomfoérs ar 2023. Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljningen av planen.

Utvecklingsomraden

Utvecklingsomradena for Goteborgs Stad handlar om att synliggora rasism dar den forekommer;
reflektera Over sitt eget ansvar och position som offentlig foretradare; samverka med de som berors
och har god kunskap i fragorna; och agera nar rasism forekommer. Detta ar centrala ledord i planen
och i arbetet mot rasism.

For att kunna satta in ratt insatser for att ytterligare starka arbetet mot rasism ar det viktigt att skapa
en djupare forstaelse i samhallet for den specifika rasism och diskriminering som olika grupper
moter. Ett synliggdrande av dessa forhallanden ar nédvandigt for att kunna forbéattra situationen.
Under processen med att ta fram planen har det blivit tydligt att kunskapen i staden om hur det ser
ut for olika grupper att erhalla likvardig service, fa ett likvardigt bemotande och ha likvardiga
moijligheter i samhalls- och arbetslivet varierar.

Denna plan fokuserar pa Goteborgs Stad som servicelamnare, arbetsgivare och samhalls- och
demokratiaktor. Respekten for allas lika varde uttrycks bade i 1 kap. 9 § regeringsformen om
objektivitet och likhet infor lagen samt i 1 kap. 2 § om att det allmanna ska framja demokratins idéer
motverka diskriminering. Medarbetare i Goteborgs Stad ar centrala for implementeringen av
manskliga rattigheter och principen om icke-diskriminering. Med en anstallning i staden kommer ett
ansvar att aktivt ta stéllning och agera mot rasism och diskriminering, bade som idé och praktik.2 Det
handlar om efterlevnad av lagstiftning och principer som styr det offentliga uppdraget,
forverkligande av internationella konventioner inom manskliga rattighetsomradet och Goteborgs
Stads medarbetar- och arbetsmiljépolicy:

“Vi som arbetar i G6teborgs Stad har ett gemensamt uppdrag, att tillgodose géteborgarnas behov
och rittigheter. Vdrt arbete utgadr frdn de mdnskliga rdttigheterna och principen om alla ménniskors
lika vérde. Vi arbetar fér att ge likvirdig service med hég kvalitet till alla som bor, arbetar eller
beséker vdr stad. (...) Vi har ett demokratiskt, lagstyrt uppdrag och vi férverkligar de mal och
ambitioner politikerna har beslutat. Allménhetens fértroende dr av stérsta betydelse. Det ér en

2 Se Midnskliga réttigheter i det offentliga Sverige (Lind och Namli), Motverka rasism i férskola och skola (Arneback och Jamte).
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sjdlvklarhet fér oss att vara korrekta, att félja regelverk samt agera med omtanke och god moral.

Vért arbete utférs i 6ppenhet och i dialog med géteborgarna”.?

Planens insatser syftar till att skapa forutsattningar och starka medarbetare och chefer, men ocksa
invanare, i att uppmarksamma och agera mot rasism. Att ocksa belysa de undermedvetna fordomar
som anstallda i staden har ar en viktig del for att medvetandegéra och synliggora. Med ett nulage att
utga ifran kan ett systematiskt arbete mot rasism med fokus pa relevanta prioriteringar inom stadens
verksamheter, som arbetsgivare och som samhalls- och demokratiaktor planeras.

Forflyttningar fér Goteborgs Stad

' %

Nedan foljer fem forflyttningar for Goteborgs Stad att strava mot. De kan ocksa anvandas som ett

stod for att analysera var respektive arbetsplats eller verksamhet befinner sig och var fokus bor
laggas for att forebygga forekomsten av och agera mot rasism.

- Fran tystnad till samtal — Finns kompetens, forum och trygghet att fora ett
konstruktivt samtal om rasism pa arbetsplatser och mellan olika aktorer? Finns stod
for att lyfta och driva fragor kopplat till rasism?

— Fran ensam till tillsammans — | komplexa samhallsutmaningar behoéver vi kroka arm
och soka samverkan med forvaltningar och bolag samt aktorer fran civila samhallet,
myndigheter, naringsliv och akademi. Att arbeta mot rasism innebaér att satsa pa en
forandring som kraver en anstrangning fran alla inblandade. Finns viljan, kunskapen
och modet att motverka och férebygga rasism? Hur kan stadens anstallda
tillsammans jobba mot samma mal: Goteborg &r en stad fri fran rasism? Hur kan
Goteborgs Stad ta en mer aktiv roll att arbeta tillsammans med, inte for, de vi ar till
for? Tillsammans har vi en stérre formaga an var och en for sig.

— Fran dolt till synligt — Finns kunskap kring hur rasism kan ta sig uttryck pa
arbetsplatsen eller i verksamheten? Finns det eventuella hinder och risker for olika
grupper att erhalla likvardig service, bemotande och majligheter att delta i
samhalls/arbetslivet pa lika villkor? Gors kartlaggningar utifran kravet pa aktiva
atgarder i diskrimineringslagen?

— Fran bristande insikt till medvetenhet — Finns tillracklig kunskap och kompetens att
identifiera rasism och hur den kan ta sig utryck i olika situationer och for olika
grupper? Finns kompetens att kritiskt granska och analysera normer, strukturer och
maktforhallanden inom Goteborgs Stad for att motverka strukturell rasism och
exkluderande organisationskulturer?

— Fran passiv till aktiv — Finns kinnedom om rutiner fér hur anstallda ska agera vid
rasistiska situationer? Stdttas den/de som utsatts? Ar det tydligt vart medarbetare
och invanare kan anmala handelser? Vad blir konsekvenserna for den som utsatter?

3 Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy
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Utgangspunkter for planen

Samlat grepp mot rasism och hatbrott - nationell plan mot rasism, liknande former
av fientlighet och hatbrott

Under 2016 tog regeringen fram en nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och
hatbrott. Det 6vergripande malet for planen ar ett strategiskt, effektivt och samlat arbete mot
rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott i Sverige. | planen identifierat ett antal
minoritetsgrupper som loper hogre risk att utsattas for rasism. Dessa ar: afrosvenskar, muslimer,
romer, judar och samer. Fem strategiska omraden har identifierats som avgorande for att uppna
malet:

e Mer kunskap, utbildning och forskning

e FoOrbattrad samordning och uppféljning

e Civila samhallet: 6kat stdd och férdjupad dialog
e Forstarkt forebyggande arbete pa natet

e Ett mer aktivt rattsvasende

Definition
| denna plan utgar vi fran den nationella planens definition av rasism.

Rasism ar uppfattningar om att manniskor pa grund av férestallningar om ras, nationellt, kulturellt
eller etniskt ursprung, religion, hudfarg eller annat liknande férhallande ar vasensskilda fran varandra
och att de darmed kan eller bér behandlas pa olika satt. Inom ramen for planen uppmarksammas
sarskilt afrofobi, antisemitism, antiziganism, islamofobi och rasism mot samer. Rasism kan ta sig
uttryck i att sdval individer som grupper uppfattas som frimmande eller odnskade i ett samhille. *

Rasism &ar ibland 6ppen och uttalad och kan leda till brottsliga handlingar, som hatbrott och
diskriminering. Rasism ar ibland ocksa mer dold och omedveten och skapar férhallanden som idag
inte omfattas av till exempel diskrimineringslagen men som medfor ojamlik fordelning av status,
privilegier, resurser, rattigheter och mojligheter for manniskor baserat pa den identitet de tillskrivs
och den grupp de antas tillhora.

Det finns en nara koppling mellan demokratins grundldggande varden och principerna om de
manskliga rattigheterna. En 6kad medvetenhet om och stod for demokratins grundldaggande varden
innebar samtidigt ett starkt stod for yttrandefrihet, principen om alla manniskors lika varde och ett
avstandstagande fran rasism. Det nationella malet for manskliga rattigheter ar att sakerstalla full re-
spekt for Sveriges internationella dtaganden om maénskliga rattigheter. Fragor som rér rasism och
hatbrott ingar i flera av Sveriges internationella ataganden. Ett effektivt arbete mot rasism och
hatbrott framjar arbetet for att na malet om ett samhalle fritt fran diskriminering.

4 Samlat grepp mot rasism och hatbrott - Nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott (Regeringskansliet, 2016)
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Nationell strategi fér romsk inkludering

Regeringen fattade 2012 beslut om en strategi for romsk inkludering under 2012-2032. Strategin ar
en forstarkning av minoritetspolitiken och utgangspunkten &r Sveriges internationella forpliktelser
kring manskliga rattigheter. Strategins 6vergripande mal ar att den rom som fyller 20 ar 2032 ska ha
likvardiga mojligheter i livet som den som ar icke-rom. Att den nationella minoriteten romer ar
delaktiga och har inflytande i arbetet mot antiziganism och diskriminering ar centralt.

European Coalition of Cities against Racism

European Coalition of Cities Against Racism (ECCAR) etablerades 2004 pa initiativ av UNESCO. ECCAR
bildades med det 6vergripande malet att involvera stader och kommuner i kampen mot rasism och
alla former av diskriminering. Kdrnan i ECCAR ar ett program som framhaller ataganden for
medlemmarna. Genom att ingd medlemskap atar sig kommunen att vartannat ar redovisa de insatser
som genomforts till den internationella styrgruppen.

Tiopunktsprogram omfattar foljande dtaganden:

1. Involvera och konsultera olika aktdrer och grupper for att motverka rasism och
diskriminering och folja utvecklingen
Mat och integrera mal, statistik och indikatorer i kommunens styrsystem
Erbjud stod till personer som blivit utsatta for diskriminering och rasism
Informera om géllande rattigheter och skyldigheter
Framja lika rattigheter och majligheter i samhallslivet
Sakerstall icke-diskriminerande arbetsplatser och valfardstjanster
Erbjud lika tillgang till bostdder och motverka diskriminering
Utbilda for att motverka rasism och diskriminering

© N U A WN

Bidra till ett interkulturellt synsatt i samhallsplaneringen
10. Motverka hatbrott och erbjuda konflikthantering.

Denna plan byggs utifran lokala prioriteringar av ovanstaende ataganden dar insatserna kopplas till
ECCAR:s tiopunktsprogram.s

Lokal kunskap och medskapande processer

FN:s princip om delaktighet samt utveckling av olika former for inflytande och medskapande &r
grundlaggande for ett arbetssatt som genomsyras av manskliga rattigheter. Invanarna ska ges
mojlighet till delaktighet och inflytande i de kommunala fragor som berér dem. Under processen
med att ta fram en plan for insatser mot rasism har kunskap byggts kring problembilden tillsammans
med de som har erfarenheter av rasism i kontakt med Géteborgs Stad. Dialog har forts med
rostbarande organisationer och aktdrer och en undersékning har genomforts dar berattelser om
olika former av rasism inom vara verksamheter eller i kontakt med medarbetare har beskrivits,
dokumenterats och analyserats (bilaga 2). Vidare har tjanstepersoner fran planens styrgrupp och
arbetsgrupp samt fran forvaltningar och bolag deltagit pa workshops tillsammans med aktérer fran
det civila samhallet, ungdomsfullmaktige och kommunstyrelsens rad for att identifiera
utvecklingsomraden och insatser till planen. Ambitionen &r att bygga vidare pa denna process.

51 ansdkan om medlemskap i ECCAR (Dnr 1020/18) framgar kopplingar mellan insatser i denna plan och ataganden inom medlemskapet.
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Mal, delmal och insatser

Overgripande mél: Géteborgs Stad stridvar mot ett samordnat, strategiskt och
effektivt arbete mot rasism

Varje delmal bidrar till att uppfylla det 6vergripande malet. Under delmal 1 fokuserar planen pa
forflyttningarna frdn tystnad till samtal samt fran ensam till tillsammans. Under delmal 2 riktar
planen in sig pa forflyttningar géllande frdn dolt till synligt, fran bristande insikt till medvetenhet samt
fran passiv till aktiv. Insatserna under varje delmal ar indelade under utvecklingsomraden for
Goteborgs Stad som arbetats fram under planprocessen. Nedan beskrivs forst insatserna och vad
som ska goras inom respektive utvecklingsomrade i text. Darefter foljer en tabell for respektive insats
dar malgrupp, ansvarig namnd/styrelse, forvantade resultat och effekter samt uppfoljning framgar.

Utvecklingsomradena med tillhérande insatser stédjer och férutsatter varandra. Under rubriken
uppfoéljning i tabellerna framgar vad som fo6ljs upp forst ar 2021 och darfor ar prioriterat att borja
med for att ldgga grunden for arbete.

Utvecklingsomrade |  Forflyttning

Forum Fran tystnad till samtal

Samverkan Fran ensam till tillsammans
Synliggora Fran dolt till synligt

Medvetandegora och sjalvreflektion Fran bristande insikt till medvetenhet
Agera Fran passiv till aktiv
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Delmal 1: | Goteborgs Stads arbete mot rasism involveras aktérer och grupper som
berors.

Utvecklingsomrade Forflyttning
Forum Fran tystnad till samtal
Samverkan Fran ensam till tillsammans

Insats 1.1 a Véstsverige mot rasism

Syftet med natverket “Vdstsverige mot rasism” ar att bidra till ett systematiskt arbete for att
garantera att Goteborgs Stad, Vastra Gotalandsregionen och Lansstyrelsen Vastra Gotaland
respekterar, skyddar och framjar manskliga rattigheter, demokrati och hallbarhet genom att
motverka rasism och diskriminering i Vastra Gotaland. Véstsverige mot rasism kommer att arbeta
utifran ECCAR:s tiopunktsprogram och samverkan beror framst foljande punkter:

1. Involvera olika aktérer och grupper for att motverka diskriminering
2. Mata och integrera mal, statistik och indikatorer i styrsystem
4. Informera om gallande rattigheter och skyldigheter
6. Sakerstalla icke-diskriminerande arbetsplatser och valfardstjanster
8. Utbilda for att motverka rasism och diskriminering
Insats 1.1 a Etablera natverket Vastsverige mot rasism
Malgrupp Goteborgs Stad, Lansstyrelsen, Vastra Gotalandsregionen
Ansvar Kommunstyrelsen (stadsledningskontoret deltar i natverkets styrgrupp)
Resultat Ett [arande natverk som tillsammans praktiskt provar, lar av varandra, utvecklar
kunskap samt foljer upp utifran lokala prioriteringar och arbetar utifran punkt 1,
2,4, 6 och 8 i ECCAR:s tiopunktsprogram.
Effekt Offentliga aktorer stirkta i att identifiera och motverka rasism. Okad kompetens

kring fragorna, starkt samverkan med civila samhéllet och langsiktigt minskad
rasism och diskriminering som servicelamnare och arbetsgivare.
Uppfoljning Arliga aktivitetsplaner tas fram och f6ljs upp. Ar 2021 och 2023

Insats 1.1 b Skapa en referensgrupp fér arbetet mot rasism

En referensgrupp pa tjanstepersonniva far i uppdrag att agera radgivande och omvérldsbevakande
utifran kunskap och kompetens fér stadens arbete mot rasism inom denna plan samt for
medlemskapet i ECCAR.

Insats 1.1 b Skapa en referensgrupp for arbetet mot rasism

Malgrupp Goteborgs Stad, organisationer och aktorer fran civila samhillet i Goteborg som
representerar identifierade grupper i den nationella planen, Géteborgs
universitet, interreligitsa rad, Goteborgs Stads rad for den nationella
minoriteten romer, fackliga representanter, polisens demokrati- och
hatbrottsgrupp m.fl.

Ansvar Kommunstyrelsen
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Resultat Etablerad referensgrupp med tydligt uppdrag. Méjlighet till delaktighet och
inflytande. Kunskapshdjande forum och samverkan.

Effekt Etablerade kontakter dver samhalleliga sektorer. Fortroendeskapande.

Uppfoljning Ar 2021 och 2023

Insats 1.2 Kontaktpersoner och nditverk

Respektive namnd och styrelse med ansvar for insatser i denna plan far i uppdrag att aterkoppla till
stadsledningskontoret med kontaktpersoner for uppfoljning, kommunikation och méjlighet till
deltagande i natverk. Genom ett natverk kan planens framsteg kommuniceras och fler med liknande
utmaningar ga samman for larande och utveckling att ta sig an strukturella hinder samt diskutera
vanligt uppkomna situationer inom kommunal férvaltning. Férhoppningen ar att deltagarna kan
fungera som multiplikatorer ut i stadens organisation och méjliggora for synergieffekter och stod till
utbyte av erfarenheter. Natverkets inriktning utvecklas utifran planen som helhet, en deltagande
ansats och uppkomna behov.

Insats 1.2 Utse kontaktpersoner och skapa natverk

Malgrupp Namnder och styrelser med ansvar for insatser i planen

Ansvar Kommunstyrelsen

Resultat Ett aktivt natverk samt en kanal for kvalitativ uppfoljning.

Effekt Forbattrad kommunikation, delaktighet och 6kat larande och utbyte inom

staden for att tillsammans jobba mot rasism och diskriminering.
Uppfoljning Ar 2021 och 2023

Insats 1.3 Bidra till ett interkulturellt synsatt i stadens utveckling och lokala beslutsfattande

Denna insats handlar om att erbjuda likvardiga forutsattningar for olika grupper att vara delaktiga i
samhallets utveckling och fa majlighet till inflytande 6ver beslut som berér sina egna liv. Invanarnas
tillit till forvaltningen och omvant ar en forutsattning for delaktighet och inflytande. Delaktighet
forstas som att vaga ta risken att engagera sig i en relation med andra och inflytande som att vaga ta
risken att |dta oss paverkas av andra. © Stadens medborgardialoger och andra processer fér inflytande
bor ha ett tydligt interkulturellt fokus och efterstrava delaktighet fran olika grupper i samhallet
utifran samtliga diskrimineringsgrunder. Dialogen bor med férdel rikta sig till informella eller formella
ledare inom det lokala civila samhallet som kan fungera som en kanal till en bredare malgrupp.

Insats 1.3 Bidra till ett interkulturellt synsatt i stadens utveckling och lokala
beslutsfattande

Malgrupp Lokalt fortroendevalda och tjanstepersoner

Ansvar Stadsdelsndmnder samt andra namnder som for dialog med medborgare

Resultat Likvardiga forutsattningar till ett aktivt deltagande i demokratiska processer for
inflytande

5 Tillit forstas har som villigheten att vara sdrbar baserat pd positiva férvdntningar pG andras beteenden och intentioner (Tillitens roll i
omrddesutveckling, en studie av Hammarkullesatsningen. Stina Hansson, Institutionen fér Globala Studier, Goteborgs Universitet, 2018)
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Effekt Okad tillit till kommunen, 6kad tillgdng och nyttjande av Géteborgs Stads
tjanster, battre forstaelse och kommunikation mellan forvaltning och invanare,
okat inflytande 6ver fragor som beror befolkningen

Uppfoljning Ar 2021 och 2023

Delmal 2: Géteborgs Stad synliggér, uppmarksammar och agerar mot rasism, som
arbetsgivare och serviceldmnare sa val som demokrati- och samhallsaktor

Utvecklingsomrade Forflyttning

Synliggora Fran dolt till synligt

Indikatorer for Anmalningar i Lisa (eller liknande system for arbetsmiljofragor)

delmal 2 Svar pa fragor om krénkningar och trakasserier i medarbetarenkaten, samt

liknande fragestallningar i brukar-, elev- och kundenkater samt
medborgarundersdkningar.
Insats 2.1, 2.4 och 2.10 kan bidra med ytterligare indikatorer.

Insats 2.1 Baseline studie

En baseline studie &r en undersékning som gors for att fa ett initialt tillstdnd att utga ifran och
underlag att méata planens resultat gentemot. Det handlar om att fa ett nuldge for de tio ataganden
som ett medlemskap i ECCAR innebar samt dver de indikatorer som uppfdljningen av denna planen
kommer att mata resultat och effekter gentemot ar 2023. Staden har bland annat tillgang till
existerande data om krankningar och trakasserier fran olika enkater, men studien behéver ocksa
genomfora kompletterande undersékningar. Detta for att fa en bredare bild och férdjupad
nulagesanalys som syftar till att kartldgga och férsta hur arbetet mot rasism ser ut i Goteborgs Stad i
dagslaget och hitta luckor dar vi behover utveckla arbetet for att uppfylla planens mal, men ocksa
identifiera omraden dar faktaunderlag idag ar bristfalligt.

Insats 2.1 Genomfora en baselinestudie

Malgrupp Samtliga ndmnder och styrelser

Ansvar Kommunstyrelsen

Resultat Genomford studie och ett utgangslage att mata planens resultat gentemot
Effekt Synliggor krankningar och trakasserier samt mangfald i organisationen.

Kartlaggning och forstdelse fér hur arbetet mot rasism ser ut. Okad kunskap och
medvetenhet om utvecklingsomraden for arbetet. Battre mojlighet till
uppfoljning.

Uppfoljning Ar 2020 - redovisning till referensgrupp. Ar 2023.

Insats 2.2 Vidga normen i praktiken

Lansstyrelsen i Stockholm har jobbat fram en modell for att jobba med aktiva atgarder enligt
diskrimineringslagen som heter Vidga normen i praktiken. Vidga normen tar fasta pa skillnaderna i
utfall pa arbetsmarknaden och applicerar metoder for att synliggéra och motverka diskrimineringen
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bakom dessa skillnader. Fokus ligger pa forandrade praktiker och en inkluderande
organisationskultur. Genom att jobba med Vidga normen i praktiken dkar organisationen sin kunskap
och medvetenhet om begransande normer kring hudfarg. Det handlar om att utbilda, mata utfall och
vidta atgarder for att komma till rdtta med de hinder i organisationen som bidrar till att staden gar
miste om nodvandig kompetens och personella resurser.

Utifran foljande fem steg bedrivs ett forebyggande och framjande arbete genom en standigt
pagaende process.

e Undersok — finns det risker for diskriminering, repressalier eller andra hinder for lika
rattigheter och mojligheter?

e Analysera — varfor ser det ut som det gor?

o Atgirda —vilka atgarder behover vidtas och vem har ansvaret att genomféra dem?

e Folj upp och utvardera — hur har arbetet och de planerade dtgarderna fungerat? Har riskerna
for diskriminering minskat? Behovs fler eller andra atgarder?

e Processtod for kunskapshdjning - det finns en stor okunskap om hur begransande normer
och praktiker kring hudfarg gor att svenskar inte har jobb som motverkar deras
kompetensniva.

Insats 2.2 Pilotprojekt Vidga normen i praktiken

Malgrupp Chefer, HR-avdelningar, medarbetare

Ansvar Pilot i 3 namnder och/eller styrelser

Resultat Kompetenshojda/starkta medarbetare och chefer gillande begriansande normer

och praktiker med avseende pa hudfarg. Starkta i att arbeta med och att
motverka effekterna av dem. En mer inkluderande organisationskultur.

Effekt Goteborgs Stad ar attraktiv som arbetsgivare for alla grupper i samhillet. Pa
langre sikt en 6kad representation inom den kommunala férvaltningen, bade
vertikalt (gallande befattningar) och horisontellt (yrkeskategorier), som speglar
samhallet.

Uppfoljning Inom projektet samt ar 2023

Insats 2.3 Metoder fér insamling av underlag och uppféljning

| den fjarde rapporten fran FN:s rasdiskrimineringskonvention’ rekommenderas Sverige bland annat
att tillgdngliggora data utifran olika indikatorer for att kunna folja upp tillgang till rattigheter for olika
grupper i samhallet. Goteborgs Stad utreder forutsattningarna att utveckla och anvdanda nya metoder
for insamling av underlag och uppféljning av insatser utifran fler variabler. Utredningen bor
genomforas i dialog med olika minoritetsgrupper.

Insats 2.3 Utreda férutsattningar att utveckla och anvianda nya metoder for insamling av
underlag och uppfdljning av insatser utifran fler variabler

Malgrupp Forvaltningar och bolag

Ansvar Kommunstyrelsen

Resultat En utredning som ger staden vagledning om nya metoder for insamling och
mojligheter for uppfoljning

Effekt Okad kunskap.

7 CERDs Concluding observations on the combined twenty-second and twenty-third periodic reports of Sweden
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Uppfoljning Ar 2020 - redovisning till referensgruppen och ar 2023

Insats 2.4 Inféra fragor om rasism i trygghetsundersékningar

| dagslaget utfor stadsdelarna Trygghetsundersokningar med olika utformning, fokus, omfattning och
frekvens. Nationell statistik fran Brottsférebyggande radet visar att en majoritet av brotten med
hatbrottsmotiv &r av rasistisk karaktar och sker i det offentliga rummet.® Rasism som
otrygghetsfaktor fangas idag inte upp i stadsdelarnas Trygghetsarbete och fragorna i
undersokningarna bor darfor kompletteras sa att olika personers utsatthet och hatbrott mot dem
synliggors och blir en del av det trygghetsframjande och brottsforebyggande arbetet.

Insats 2.4 Fragor om rasism infors i stadens trygghetsundersokningar

Malgrupp Invanare

Ansvar Social resursndmnd, stadsdelsndmnder

Resultat Underlag som synliggor eventuell problematik.

Effekt Medvetenhet om rasism som otrygghetsfaktor och storre mojlighet att arbeta

forebyggande. Pa sikt, upplevd rasism minskar.
Uppfoljning Ar 2021 och &r 2023

Insats 2.5 Tillgéingliggéra information om arbetet mot rasism och anmdlningsprocesser pd webben

Transparens och ansvar ar tva viktiga principer for att framja att manskliga rattigheter integreras i
genomfdrandet av offentlig verksamhet. Alla invanare och anstallda ska kunna ta reda pa vart de kan
vanda sig om de vill papeka brister eller upplever att de inte fatt sina rattigheter tillgodosedda.
Information om rattigheter, skyldigheter, arbetet mot rasism och kanaler fér anmalan nar man anser
att rattigheter krankts for respektive férvaltning och bolag tillgangliggdrs och publiceras pa stadens
hemsida, www.goteborg.se. Forutsatter att insatsen 2.11 dar genomford.

Insats 2.5 Tillgangliggora information om arbetet mot rasism och anmalningsprocesser
pa webben

Malgrupp Invanare

Ansvar Namnden for konsument och medborgarservice

Resultat Tillganglig information pa webben med hanvisning vart en kan vanda sig for olika
fragor kopplat till rasism

Effekt Ansvar tydliggors. En vag in.

Uppfoljning Ar 2021 och &r 2023

8 Hatbrott 2016 (Bra, Rapport 2017:11)
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Utvecklingsomrade Forflyttning
Medvetandegora och sjalvreflektion Fran bristande insikt till medvetenhet

Insats 2.6 Utveckla introduktions- och ledarskapsutbildningar

| Goteborgs Stad arbetsmiljo- och medarbetarpolicy laggs grunden for stadens anstélldas uppdrag.
Nyanstallda i stadens organisation, saval chefer som medarbetare, far idag i olika omfattning ta del
av introduktions- och ledarskapsutbildningar. Lagstiftningen som ar relevant for alla forvaltningar och
bolag i arbetet med att motverka rasism ar diskrimineringslagen och kraven pa aktiva atgarder, samt
arbetsmiljolagen. Utgangspunkten &r att ingen ska behova utsattas for rasism pa stadens
arbetsplatser och i verksamheterna. Via introduktions- och ledarskapsutbildningar fér chefer och
medarbetare ska det stod som finns att tillga tillgangliggtras och de rutiner och riktlinjer for att agera
mot rasism och diskriminering kommuniceras (se insats 2.11).

Insats 2.6 Utveckla introduktions- och ledarskapsutbildningar

Malgrupp Nyanstallda medarbetare och chefer

Ansvar Namnden for intraservice och kommunstyrelsen

Resultat Medarbetare och chefer har kunskap om manskliga rattigheter,

diskrimineringslagen, arbetsmiljélagen, stadens forhallningssatt och
medvetenhet om ansvaret som féljer med det offentliga uppdraget. Trygghet i
hur rasism ska motverkas och hur anstallda ska agera vid uppkomna situationer.

Effekt Tydligare organisationskultur, uppdragsmedvetenhet. P3 lang sikt mindre
diskriminering och farre anmalningar gallande krdankningar, trakasserier och
krankande sarbehandling

Uppfoljning Ar 2021 och ar 2023

Insats 2.7 Leda reflekterande samtal kring rasism och diskriminering med medarbetare

Under processen med att ta fram planen har medarbetare i staden vittnat om situationer dér de
sjalva eller kollegor blir utsatta for rasism. Det kan ske saval mellan medarbetare och mellan chefer
och medarbetare, som fran brukare till medarbetare och tvartom. Alla, medarbetare sa val som
chefer, behover god kunskap om hur en forvantas att agera utifran lagstiftning och vem som har
ansvar nar olika situationer av rasistisk karaktar férekommer. Chefer och medarbetare behéver
kdnna trygghet i, och ha en beredskap fér hur anstallda i staden ska agera mot rasism och sta upp for
kollegor anstéllda i Goteborgs Stad utifran alla méanniskors lika varde (se insats 2.11).

Insats 2.7 Sdkerstalla att chefer kdnner sig trygga i att leda reflekterande samtal kring
rasism och diskriminering med medarbetare. Bade i forebyggande syfte och vid
uppkomna situationer av rasistisk karaktar.

Malgrupp Chefer (och indirekt medarbetare)
Ansvar Samtliga namnder och styrelser
Resultat Fordjupat samtal och gemensam reflektion och larande. Tydliggérande om det

offentliga uppdraget och ansvaret utifran méanskliga rattigheter,
diskrimineringslag och arbetsmiljélag — nolltolerans mot rasism.
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Effekt Samtal om komplexa fragor och dilemman starker anstéllda i att agera utifran
lagstiftning och Goteborgs Stads ansvar och forhallningssatt vid uppkomna
situationer. Tydligare organisationskultur.

Uppfoljning Ar 2021 och &r 2023

Insats 2.8 Utbhildningar méinskliga réittigheter, rasism och strukturell diskriminering

De kontaktpersoner som utses hos ansvariga namnder och styrelser sammankallas i natverk for
kommunikation, larande och utveckling (se insats 1.2). Detta natverk far ta del av utbildningar om
manskliga rattigheter, rasism och strukturell diskriminering for att skapa en gemensam grund att
utga ifran. Det kan galla gemensamma begrepp, lagstiftning, lardomar fran processen att ta fram
planen och samsyn kring fragorna hos samtliga ansvarsstéllen i denna plan.

Insats 2.8 Utbildningar om manskliga rattigheter, rasism och strukturell diskriminering

Malgrupp Kontakt- och nyckelpersoner inom stadsdelsforvaltningar, fackférvaltningar och
bolag

Ansvar Namnden for intraservice

Resultat Okad kunskap om rasismens mekanismer och konsekvenser, medvetenhet om

strukturella hinder fér likvardig service. Okad férmaga till sjalvreflektion.

Effekt Rasismen uppmarksammas och motverkas.

Uppfoljning Utvardering efter utbildningar. Upplagg om egna mal for
verksamhetens/uppdragets utveckling efter genomgangen utbildning som foljs
upp efter 3 manader. Stottning kan ges fran natverket (se insats 1.2) utifran de
svarigheter som uppkommit.

Insats 2.9 Forhéjd kunskap om rasismens konsekvenser pa hélsa, trygghet och jéimlikhet

Satsningar gors i Goteborgs Stad for en jamlik och trygg stad. Rasism paverkar manniskors trygghet,
halsa och livsvillkor. Bade den rasism som sker direkt mellan manniskor som far konsekvenser pa
manniskors psykiska och fysiska halsa, men ocksa det som ligger dolt i strukturer och som paverkar
invanares likvardiga tillgang till offentliga resurser och kvalitativa valfardstjanster samt lika
mojligheter i samhalls- och arbetslivet. Genom kompetenshéjande insatser fordjupas
medvetenheten kring strukturell rasism som en faktor som paverkar olika gruppers halsa, kansla av
trygghet, tillhérighet och social sammanhallning. Sakerstall och kvalitetssakra att rasism och
diskriminering tas upp som faktorer som paverkar trygghet, jamlikhet och hélsa vid
kompetenshdjande insatser pa de teman (nara koppling till insats 2.4)

Insats 2.9 Sdkerstall och kvalitetssdkra att rasism och diskriminering tas upp som faktorer
som paverkar trygghet, jamlikhet och hilsa vid kompetenshéjande insatser pa

temana

Malgrupp Olika styrgrupper, referensgrupper, samordningsgrupper och arbetsgrupper
inom trygghets- och jamlikhetsarbetet i staden

Ansvar Social resursnamnd, stadsdelsndmnder

Resultat Rasismen uppmarksammas och motverkas.
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Effekt Okad medvetenhet och fokus pa strukturella hinder for jamlikhet, hilsa och
trygghet.
Uppfoljning Ar 2021 och ar 2023

Utvecklingsomrade Forflyttning

Agera Fran passiv till aktiv

Insats 2.10 Formulér fér anmdlan och riktlinjer for hantering och sanering av rasistiskt klotter,
symboler och hatpropaganda i kommunala verksamheter, bostadsbolag och det offentliga rummet

Rutiner/riktlinjer ses dver och utvecklas sa att klotter av rasistisk karaktar och hatpropaganda
prioriteras och polisanmals. Formularen fér anmalan ska vara tillgangliga och enkla att anvanda for
goteborgaren. Ambitionen bor vara “en vag in” oavsett ansvarig namnd eller bolag.

Insats 2.10 Se 6ver formuldr fér anmalan och riktlinjer for hantering och sanering av
rasistiskt klotter, symboler och hatpropaganda

Malgrupp Invanare/brukare/elev/klient och anstéllda i Goteborgs Stad

Ansvar Namnden for park och natur, Trafiknamnden, Lokalndmnden,
Fastighetsnamnden, Framtiden AB

Resultat Ett transparent, lattillgangligt och effektivt anmalningsforfarande

Effekt Fler polisanmalningar for hatbrott, farre rasistiska symboler i géteborgarens
asyn

Uppfoljning Ar 2021 och 2023

Insats 2.11 Utveckla det systematiska arbetsmiljé- och kvalitetsarbetet med rutiner fér agerande
vid uppkomna situationer av rasistisk karaktdr

Nar rasism forekommer, oavsett vem som utsatter och utsatts, sa ska det vara latt att hitta
information om hur en ska ga tillvaga, bade utifran forvaltningens/bolagets och brukarens
perspektiv. Ett effektivt och transparent system och rutiner, omhandertagande och
ansvarsfordelning utifran lagstiftning ska tas fram.

- Vilket ansvar respektive funktion har och vad som ska goras
- Hur brukare/elev/vardnadshavare/medarbetare kan rapportera rasistiska situationer
- Hur den uppkomna situationen ska utredas, atgardas och dokumenteras

Dessa rutiner och system for anmalningar tas fram inom befintlig arbetsmiljoprocess samt som del av
det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheterna. Materialen ska tillgangliggéras och bli kanda i
organisationen men ocksa for brukare och invanare genom att publiceras digitalt pa hemsidor samt
via de kontaktytor verksamheterna har med brukare och invanare.

Insats 2.11 Utveckla det systematiska arbetsmiljo- och kvalitetsarbetet med rutiner fér
agerande vid uppkomna situationer av rasistisk karaktar

Malgrupp Invanare/brukare/elev/klient och anstéllda i Goteborgs Stad
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Ansvar Samtliga namnder och styrelser

Resultat Tydligt signalsystem och transparanta kanaler fér anmalningsforfarande vid
handelser av rasistisk karaktar

Effekt Synliggérande och medvetenhet om omfattning och ansvar.

Uppfoljning Arsvis sammanstillning och analys av anmaélningar pa respektive forvaltning och

bolag som en del av planering- och uppfdljningsprocessen for
verksamhetsutveckling och inom systematiskt arbetsmiljoarbete.
Inom processuppfoljning och utvardering ar 2021 samt 2023.

Insats 2.12 Férstdrkt fokus pd férskolans och skolans demokrati- och virdegrundsuppdrag

Forskolan och skolan har ett tydligt demokratiskt uppdrag. Under sin utbildning ska barn och elever
utveckla de kunskaper och férmagor som behdvs for att agera som aktiva demokratiska medborgare,
men ocks& utveckla de viarden som det svenska samhillet vilar pa °. Utbildningens mal &r att barn och
elever ska sta upp for alla manniskors lika varde, rattigheter och mojligheter. Malet ar ocksa att ta
avstand fran idéer och handlingar som strider mot dessa varden. Det kan handla om olika former av
kréankande behandling, diskriminering och fortryck sa som rasism. Rasism motverkar barns och
elevers studiero, trygghet och likvardiga majligheter till att lara och utvecklas.

Ett forstarkt fokus pa forskolans och skolans demokrati- och vardegrundsuppdrag i alla verksamheter
handlar om att genom utbildning, stod och samtal starka larare, pedagoger och skolpersonal.

Insats 2.12 Forstérkt fokus pa forskolans och skolans demokrati- och viardegrundsuppdrag
Malgrupp Skolledning, rektorer, larare, pedagoger och personal pa skolan

Ansvar Forskolendmnden, grundskolendmnden, utbildningsndmnden

Resultat Tydligare fokus pa demokrati- och viardegrundsfragor

Effekt Aktiva demokratiska medborgare som tar avstand fran idéer och handlingar som

strider mot alla manniskors lika varde, rattigheter och mojligheter
Uppfoljning Ar 2021 och 2023

Insats 2.13 Motverka hat och hot pd néitet och erbjuda stéd for utsatta

Utsatthet pa natet kan innebéra att barn och unga konfronteras med till exempel rasistiskt och
krankande innehall. Redan utsatta grupper och individer upplever en 6kad utsatthet. Nar ett barn
eller elev kranks eller trakasseras pa natet och det har koppling till skolans verksamhet, har skolan
skyldighet att utreda och vidta aktiva atgarder for att detta ska upphdra. Det kan till exempel handla
om sadant som hander pa vagen till eller fran verksamheten eller i sociala medier. Det géller
kréankande behandling fran andra barn och elever och fran skolans personal, men dven fran till
exempel vardnadshavare. Skolorna ska tydliggora for anstéllda samt elever och vardnadshavare hur
de arbetar for att motverka hat och hot pa natet samt vilket stéd som finns att fa fran exempelvis
elevhalsan.

Insats 2.13 Riktlinjer fér att motverka hat och hot pa nitet och erbjuda st6d for utsatta tas
fram

9 Att motverka rasism i férskolan och skolan (Arneback & Jamte, 2017)
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Malgrupp
Ansvar
Resultat
Effekt

Uppfoljning

Elever och vardnadshavare

Grundskolenamnden, Utbildningsndmnden

Framtagna och kommunicerade riktlinjer

Tydlighet kring forvaltningarnas ansvar och vilket stod som finns att tillga.
Information till elever och vardnadshavare om hur kréankningar pa natet bor tas
om hand. Information om ansvar och stod tillgdngliggérs genom publicering pa
stadens hemsida.

Ar 2021 och 2023.

Insats 2.14 Utbilda i civilkurage pa hégstadie- och gymnasieskolor
| Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (LGR 11) framhévs att skolans mal ar

att varje elev

- tar avstand fran att manniskor utsatts for diskriminering, fortryck och krankande behandling,
samt medverkar till att hjdlpa andra manniskor,

- kan leva sigin i och forstd andra manniskors situation och utvecklar en vilja att handla ocksa
med deras basta for 6gonen

Genom att ge larare och elever verktyg att std upp for varandra och alla manniskors lika varde sa
stottas den utsatte och rasistiska uttrycksformer kan brytas i ett tidigt skede. Genom att praktiskt
trana pa att hantera rasistiska situationer pa ett sakert och effektivt satt starks elever och larare i att
agera mot alla former av krankningar.

Insats 2.14
Malgrupp
Ansvar

Resultat
Effekt

Uppfoljning

Utbilda i civilkurage pa hogstadie- och gymnasieskolor

Elever och larare

Grundskolenamnd och utbildningsndmnd med stod av Levande historia
Skolor deltar i kurser

En stoérre andel elever och larare kdnner igen rasistiska uttryck och kdnner sig
trygga i att uppmarksamma och agera mot rasism. Normalisering av rasism
begrénsas.

Ar 2021 och 2023.
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