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Kommunfullmaktiges beslut for att forbattra
arbetsmiljon och minska sjuktalen

- Arbetsmiljoplanen december 2017
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— Skapa en bild av nulaget for att kunna driva férbattringar inom arbetsmiljdomradet

— o6ka kunskaper och méjligheter for namnder och styrelser att utveckla arbetsmiljén samt
for skarpare prioriteringar i budgetarbetet.

— ge underlag fér en gemensam diskussion i férvaltning/bolaget till stéd for strategiska
beslut och insatser.

PSR
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Goteborgs
ﬁ Stad

Uppdrag

- Faststélla ett enhetligt analysunderlag med ekonomiska nyckeltal, planering och uppféljning av
stadens hélso- och arbetsmiljdarbete i den befintliga planerings-, budget och
uppféljningsprocessen.

Prestation

Ta fram en enhetlig frageguide med uppfdljningsfragor och nyckeltal fér arbetsmiljéarbetet.

Hallbar stad — &ppen fér vériden
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Malgrupp for uppfoljning % Goteborgs

 Forvaltnings- och bolagsledning
« Namnder och styrelser

« Kommunledning

Ett av de 6vergripande malen i planen for att férbattra
arbetsmiljon ar att férbattra ledning och styrning av
arbetsmiljdarbetet, darfor ar det ovanstaende

malgrupper som genomfoér uppféljningen I ' l I

Hallbar stad — 6ppen for variden

6

SLKs underlag



2019-06-05

Uppfoljning som spanner éver flera omraden

Omradena nedan ingar i uppféljningen och &r tillsammans viktiga fér att skapa en god

arbetsmiljé och for att vara en attraktiv arbetsgivare

Hallbar stad —

—

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Samverkan
— enligt kollektivavtal
— Arbetsmiljolag/MBL

Verksamhet/Ekonomi/Personal — integrering i verksamhetsplaneringen
Chefers organisatoriska férutsattningar

Halsoframjande

Rehabilitering

MR/Diskriminering

Kompetensférsorjning

6ppen for vériden
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v otebor:
Metod: sjilvskattning av styrkor och svagheter o, Gotgeors

Frageguiden bygger pa sjélvskattning som ar en systematisk uppféljning och utvérdering av
den egna verksamheten for att pa ett strukturerat séatt beskriva egna styrkor och svagheter
inom givna omraden.

Beddmningskriterier fyra nivaer: [T
+ Mérkgrén: Stammer mycket val e
¢ Ljusgron: Stammer val

« Gul: Stammer till viss del

+ R&d Stammer inte alls

Hallbar stad — 6ppen for vériden
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.. " . 154 Goteb
Lasanvisning Styrelser inom GS-koncernen éfﬂ Sod e

| bla rutor syns aktuell fraga och pastaenden till hjélp for sjalvskattning fran
Stadsledningskontoret.

« Pa mataren uppe till héger syns GS-koncernens sjalvskattning

+ | kommentarsfalt i powerpoint syns GS-koncernens kommentarer och atgérder koppat
till sjalvskattningen

« Sjalvskattningen ar samverkad i Koncernsamverkansgrupp (KSG) 23 maj 2019

Hallbar stad — 6ppen fér variden 10
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' Koncernens sjélvskattning \\ .
g 5t
Sammanfattande fraga ' 5 Gosvors

OBS! Allt inom blatt falt & Stadsledningskontorets text. Koncernens kommentarer och svar finns i anteckningar under bild

Sammanfattande bedémning Prioriterade omraden

Prioritera ett eller ett par omraden som

Reflektera 6ver vilka omraden ni bedomt som mest aktuella att
skattats gront, gult, rott.

arbeta vidare med utifran er sjalvskattning.

- I S & .. |Beskriv korti kommentarsfaltet vad ni
(GRONT) Stammer vél, stammer ganska val — det mesta ar pa planerar att arbeta vidare med.

plats och behover fortydligas som styrkor och I[6nsamt att
fortsatta med. Skapar stolthet och bidrar till att vara en attraktiv
arbetsgivare.

(GULT) Stammer delvis — Pa god vag. Har bra satt att arbeta pa
som &r viktiga att bibehalla och forbattra

(ROTT) Stammer inte alls — flera delar inom omradet behover vi
forbattra och arbeta vidare med.

Hallbar stad — 6ppen for variden 1

Kommentar: Koncernens arbetsmiljoarbete haller olika niva i olika delar av
koncernen. Omraden som nar niva ljusgrén inom vissa omraden kan vara gula pa
ndgot annat. Darfor har det varit svart att ge en rattvisande samlad bild pa
koncernniva i sjalvskattningen. Sammanfattningsvis ar prioretar omrade nr 1 darfor
att fa en koncerngemensam grund pa plats i form av ett systematiskt
arbetsmiljoarbete dar arlig utvardering genomfors, dar matbara mal satts utifran
utvardering av nuldge och dar standiga forbattringar dokumenteras och &r en
naturlig del av arbetet pa arbetsmiljoomradet.

Prioriterat omrade nr 2 ar att fa en fungerande och tydlig samverkansorganisation
mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer.

Atgirder som beskrivs kommer att arbetas in i affarsplan/verksamhetsplan 2020.
Vissa av atgdrderna ar paborjade under var 2019.
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Systematiskt arbetsmiljéarbete '\\ 95, corsbores

Beskrivning av omrade Fragal/pastaende

Det systematiska arbetsmiljoarbetet | var férvaltning/bolag har vi arbetsmiljomal och rutiner
kannetecknas av att man pa arbetsplatserna | for det systematiska arbetsmiljéarbetet.

undersoker, riskbedémer de fysiska,
organisatoriska, sociala faktorerna som
paverkar halsan samt atgardar och

kontrollerar atgarderna. | organisationen ska
det finnas mal for det systematiska - att underlag sasom arbetsskadeanmalningar och resultat

arbetsmiljoarbetet och den organisatoriska av arbetsmiljoundersokningar (ex ronder och enkater)
och sociala arbetsmiljén. Dessa finns pa kontinuerligt analyseras och atgarder vidtas.
overgripande niva i Goteborgs Stads plan fér att atgarderna kontrolleras sa att de ger férvantade
att férbattra arbetsmiljon och minska effekter som var ténkt

sjulfsk.r.ivning.stal men behéver brytas ner i att atgarderna bidrar till bibehallen - och férbattrad halsa
varje forvaltning och bolag. R aGmils.

Det systematiska Halso- och arbetsmiljdarbetet
kannetecknas av:

Hallbar stad — &ppen fér varlden 12

Kommentar: Bolaget har arbetsmiljomal och rutiner for systematiskt
arbetsmiljdarbete. Malen skulle behéva halla hogre ambition och vara méatbara.
Rutinerna behdver utvecklas framférallt pd det organisatoriska omradet (OSA).
Skyddsronder, medarbetarenkater och andra satt att fanga upp information finns.
Samlad analys av resultat férsvaras av att arbetssatt ej ar lika 6ver hela koncernen.
Ett koncerndvergripande satt for uppfoljning och utvardering av att SAM dr effektivt
och andamalsenligt saknas.

Atgarder: Enkét for nuldgesbekrivning av status pa det systematiska
arbetsmiljoarbetet gar ut till chefer och skyddsombud under juni.
Koncerngemensamma utbildningar i arbetsmiljo, hdlsa och rehabilitering genomférs
for chefer och skyddsombud i syfte att ge samsyn kring vikten av ett val fungerande
arbete enligt SAM. Koncerngemensamma strukturer kommer att utarbetas.
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Samverkan '\\ @ Goteborgs

Beskrivning av omrade Fraga/pastaende

Samverkan kring arbetsmiljoarbetet &r reglerati |1 var forvaltning/bolag har vi rutiner och arbetsformer
arbetsmiljdlagen. Alla férvaltningar i Géteborgs |for samverkan mellan parterna i

stad och flera bolag har aven lokala samverkansorganisationen/skyddskommittéerna.
samverkansavtal som reglerar hur medarbetare,

arbetstagarorganisationer och arbetsgivare ska |gamverkan sakerstills genom:

samverka for en god arbetsmiljé och leva upp till

AML och MBL - att det finns etablerade forum for dialog pa alla nivaer i

organisationen (exempelvis APT, samverkansgrupper)

parterna tar gemensamt ansvar for fragor om
verksamhetens utveckling, halsa och arbetsmilj6é och
organisering av arbetsmiljoarbetet

Hallbar stad — 6ppen for variden 13

Kommentar: Samverkan ser olika ut inom de olika delarna i koncernen. Inom
Trafikantservice och Buss saknas sedan en tid tillbaka lokala fackliga
samverkansparter for Kommunal. Effektiv samverkan forsvaras av den situationen.
Skyddskommittéernas motesforum och agenda behover fortydligas. Parterna tar dar
samverkan finns gemensamt ansvar for arbetsmiljon.

Atgirder: Skyddskommittéernas agenda fortydligas.

13



2019-06-05

Goteborgs

Chefers organisatoriska f6rutséttningar' \.\ @ Stad

Beskrivning av omrade Fraga/pastaende

Chefers organisatoriska forutsattningar ska | var forvaltning/bolag har vi kunskap om vara chefers
mojliggora att chefer kan bedriva god organisatoriska forutsattningar och arbetar aktivt med att
verksamhet med en arbetsmiljé dar forbattra dessa.
medarbetare kan och vill arbeta och bidra till
en bra vardag fér géteborgarna. Férvaltnings- och bolagsledning skapar organisatoriska

] : e forutsattningar for cheferna i organisationen som majliggér en
Med organisatoriska forutsattningar menas de | pajans mellan krav och resurser i uppdraget genom att:
strukturer, krav och resurser som omger
cheferna i deras arbete, bland annat vad som
ingar i chefsuppdraget, mal att uppna och en
organisation som ar anpassad fér uppdraget. att forutsattningar och uppdrag sétts i relation till varandra,
Men &ven forutsattningar for att kunna bedéms och utvarderas.
arbetsleda medarbetare sasom antal att férvaltning- och bolagsledning pa 6vergripande niva
medarbetare, om de arbetar pa samma tid och |  férbattrar och goér prioriteringar i chefers uppdrag och
plats som chefen. Det handlar ocksa om vilket arbetsuppgifter.
praktiskt, administrativt och socialt stod som
finns organisatoriskt att tillga for chef.

att vi har gemensamma fakta och bild av hur
forutsattningarna ser ut

Hallbar stad — 6ppen fér variden 14

Kommentar: Det finns rutiner kring introduktion av nya chefer till uppdrag, rutiner,
mm men efterlevnad och stindiga forbattringar ar ej sakerstallt. Chefer far i
ledningssystem och ledartraffar samt via stodfunktioner baskunskap om viktiga
gemensamma forutsattningar. Det finns dock utrymme for férbattring och mer
systematiska, gemensamma arbetssatt.

Fakta om organisatoriska forutsattningar samlas in via medarbetarenkdt och da
chefer har utvecklingssamtal med sina chefer. Cheferna mots pa ledartraffar ca 1 ggr
per manad fér gemensam information och dialog.

Atgirder: Fortsitt arbete med ledartréffar, effektivt stéd fran stodfunktioner och
gemensam kompetensutveckling. Introduktion till chefer och medarbetare ska
utvecklas.

14
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Arbkergiva(e ska enligt : I var forvaltning/bolag har vi tydliga rutiner, kunskap och
NIRRT E LR processer for verksamheten i syfte att framja likabehandling,

fortiépande arbete med aktiva atgarder P krinkni K : i K ¥ h
utifran de sju diskrimineringsgrunderna 6rebygga krinkningar, trakasserier, sexuella trakasserier oc

kén, kénséverskridande identitet eller repressalier.
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller

annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning Arbetet for att framija lika rattigheter och méjligheter och motverka

eller alder. diskriminering innebar:

MR/jamstalldhet

Beskrivning av omrade Fraga/pastaende

Lagen omfattar forhallandet mellan |- att vi arbetar med atgérder utifran de sju
arbetsgivare, arbetstagare, den som gor | giskrimineringsgrunderna kén, kénséverskridande identitet eller

en forfragan eller soker arbete, fullgér
praktik, eller utfér arbete som inhyrd eller
inlanad arbetskraft.

AFS 2015:4 reglerar arbetsgivarens att medarbetare vet vart de ska vanda sig om de upplever sig
ansvar att hantera och férebygga utsatta fér krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier
krankande sérbehandling pé eller repressalier.

arbetsplatsen.
Hallbar stad — 6ppen fér variden 15

uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Kommentar: Rutiner finns pa omradet. Matningar gors i medarbetarenkdt som féljs
upp med handlingsplan. Medarbetare ska vanda sig till sin chef i férsta hand,
darefter till chefens chef. Strukturerna finns men effekten av dem ar ej
tillfredsstallande. Medarbetarenkater visar att det férekommer krankande
sarbehandling och trakasserier.

Atgarder: Fortsatt systematiskt arbete med frégan.

15
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Halsoframjande systematiskt arbete ' h @

Beskrivning av omrade Fragal/pastaende

Goteborgs
Stad

Kannetecknande fér ett halsoframjande arbetssatt |1 var forvaltning/bolag har vi mal, rutiner, kunskap och

ar att med arbetsplatsen som utgangspunkt strava | processer for att systematiskt framja hélsa pa
efter att erbjuda goda arbetsvillkor, ett gott arbetsplatsen
arbetsklimat och ge forutsattningar fér personlig och

professionell utveckling. | AFS 2015:4 gors Karaktaristiskt for att kunna bedriva ett systematiskt

kopplingen mellan halsa, arbetsmiljé och halsoframjande arbetet &r att:
verksamhet genom att visa pa de organisatoriska

och sociala faktorernas paverkan pa arbetsmiljon. frémiar halsa pa individ-, grupp- och

Det framjande synsattet utgar fran halsa, det friska, organisationsniva.
och fokuserar pa faktorer som starker individen,
gruppen, arbetsplatsen och organisationen. Att
arbeta halsoframjande ar bland annat att satta
hélsan i ett sammanhang, formulera mal, omvandla
till strategier, félja upp och utvardera. Arbetet ska
bedrivas systematiskt och langsiktigt for att fa
effekt.

Hallbar stad — 6ppen for variden

att det strategiska rehabiliterande syn- och

- att det finns kunskap och kompetens om vad som

arbetssattet (risk och efterhjalpande) kompletteras
med det halsoframjande syn- och arbetssattet
(frisk och det som kan bidra till god halsa framat)

16

Kommentar: Koncernen genomfor regelbundet utbildningar och gemensamma
halsoframjande aktiviteter pa arbetsplatsen. Arbetet med personalekonomisk
uppféljning kan utvecklas.

16
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Rehabilitering

Beskrivning av omradet

Arbetet med arbetslivsinriktad
rehabilitering regleras ytterst i
arbetsmiljélagen och konkretiseras i
arbetsmiljoverkets féreskrift om
arbetsanpassning och rehabilitering.

Goteborgs stads vagledning inom
omradet syftar till att arbeta med tidiga
atgarder i syfte att undvika sjukskrivning.
Arbetet ska ske strukturerat med atgarder
och insatser pa individ-, grupp-, och
organisationsniva. Malet for arbetet med
arbetslivsinriktad rehabilitering ar att
medarbetaren ska kunna bibehalla en
hallbar arbetsformagan 6ver tid samt
aterga i arbete i staden efter sjukdom.

Hallbar stad — 6ppen for variden

' % % Goteborgs
Stad
Fraga/pastaende

| var férvaltning/bolag har vi rutiner, kunskap och processer for
att ta vart rehabiliteringsansvar och dartill uppfylla malen inom
halso- och arbetsmiljoarbetet.

Arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering kdnnetecknas av:
- att vi systematiskt analyserar sjukfranvaron utifran

verksamhet, bemanning och ekonomi.

att vi har ett tydligt férhallningssatt for samarbete inom var
férvaltning/bolag for en effektiv arbetslivsinriktad
rehabilitering.

att vi samverkar med vardgivare, Forsakringskassan samt
andra aktérer for att mojliggéra snabb atergang i arbete

att vi har féretagshalsovard anvands i den utstrackning
verksamheten kraver inom arbetslivsinriktad rehabilitering.

17

Kommentar: Rutiner, kunskap och processer for att ta rehabiliteringsansvar finns. Hr-
funktionen stottar chefer i arbetet vid behov. Samverkan med foretagshéalsovarden ar

god.

Arbetet med personalekonomisk uppféljning kan utvecklas

Atgard: Nyckeltal kring sjukfranvaro och personalomséttning fors in i affarsplan 2020.
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Kompetensforsorjning ' \\ % Gteborgs

Beskrivning av omrade Fragalpastaende

Kompetensforsérjning handlar om att forsérja I var forvaltning/bolag sakerstaller vi att vi har
verksamheten med den kompetens som krévs for att | kompetens for att utfora verksamhetens

klara grunduppdraget utifran radande forutsattningar. grundiaggande uppdrag.

Arbetet ska ske systematiskt, vara aktivt och
langsiktigt. Verksamhetens formaga att attrahera, Kompetensforsorjningsarbetet kannetecknas av:

rekrytera, introducera, utveckla och behalla - att systematiskt planera och félja upp att

medarbetare och samtidigt anpassa arbetsorganisation |  Verksamheten forsorjs med ratt kompetens.
och arbetssatt ar avgérande for var formaga att att det finns en tydlig koppling till verksamhetens

anvanda kompetensen andamalsenligt. Kompetens ar prioriterade omraden/strategier/utmaningar.

medarbetares férmaga, motivation och férutsattning att att verksamheter tar tilivara pa den kunskap,
utféra en konkret arbetsuppgift, genom att tillimpa sina | €rfarenhet och fardigheter som finns och omsatter
kunskaper och fardigheter. dem i praktiken

Hallbar stad — 6ppen for variden 18

Kommentar: Koncernen har manga bristyrken. Systematik kring arbetet med
kompetensforsorjning behdver forbattras.

Atgird: Handlingsplan tas fram under 2020.

18
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Verksamhet/Ekonomi/Personal ' h %S&f"ms

Beskrivning av omrade Fraga/pastaende

Det strategiska arbetsmiljoarbetet handlar om att pa | var forvaltning/bolag har vi integrerat halso- och
organisationsniva skapa férutsattningar fér goda arbetsmiljdarbetet i verksamhets- och
arbetsvillkor sa att vara medarbetare far en hallbar budgetplanering

arbetssituation. Halso- och arbetsmiljoarbetet behdver

bedrivas i ett sammanhang dar kopplingarna mellan det |\jzs0- och arbetsmiljgarbete som ér integrerat i
systematiska arbetsmiljéarbetet och det ordinarie verksamhets- och budgetplanering, kannetecknas

verksamhets- och budgetarbetet blir tydligare, att av:
arbetsmiljéarbete inte bedrivs som ett sidospar. |

analysen satts verksamhetens mal och uppdrag,
ekonomiska resurser och forutsattningar i arbetsmiljon

satts i relation till varandra. Férandringar av mal, budget

och uppdrag samt konsekvenser i arbetsmiljon satts - att mal och atgarder/aktiviteter ar inplanerade och
ocksa i relation till varandra. budgeterade i den ordinarie verksamhetsplanen.

att halso- och arbetsmiljoaspekter tas upp i
samband med verksamhets- och
budgetplanering.

Hallbar stad — 6ppen for variden 19

Kommentar: Medarbetarperspektivet dr ett av fyra perspektiv i koncernens
affarsplan. Mal, atgarder och aktiviteter kan integreras tydligare i det ordinarie
arbetet.

Atgard: Ekonomiska nyckeltal sdvil som andra nyckeltal kopplat till perspektivet
kommer att utvecklas i arbetet med affarsplan 2020.

19



2019-06-05

Hallbar stad — 6ppen fér variden

(.

Goteborgs
Stad

20




@

Goteborgs

Sparvdgar
Stadsrevisionen
Box 2141
403 13 Goteborg
2019-06-18

Svar till Stadsrevisionens granskningsredogérelse av Géteborgs
Sparviagar AB:s verksamhet ar 2018

Stadsrevisionens lekmannarevisorer har under 2018 granskat Goteborgs Sparvigar AB:s verksamhet.

Granskningen omfattade:

1) grundldggande granskning

2) granskning av det organisatoriska och sociala arbetsmiljéarbetet samt uppfoljande granskning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet

3) uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

I granskningsredogorelsen riktar lekmannarevisorerna kritik i form av en anmérkning till bolagets
styrelse. Kritiken géller brister i ledning, styrning, uppfoljning och kontroll utifrén visselblasningar och
tidigare patalade brister kopplade till arbetsmiljoarbetet i bolaget. Bolaget har hanterat samtliga av
revisorernas rekommendationer enligt bifogad handlingsplan. Handlingsplanen &r beslutad i styrelserna
for Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB och Goteborgs Sparviagar AB den 14 juni 2019.

Koncernens organisation och andra sirskilda forhallanden som paverkar drendet

Sedan granskningen har Goteborgs Spérvégar AB organiserats om. Handlingsplanen &r framtagen med
utgéngspunkt att gélla samtliga bolag inom koncernen Goteborgs Stads kollektivtrafik AB (GSK) med
dottrarna Goteborgs Sparvigar AB (GSAB), GS Buss AB (GSB) och GS Trafikantservice AB (GST).
Under véren 2019 startas rekrytering av en VD till GSK, GSB, GST samt av en VD till GSAB. Befintlig
ledning har under slutet av 2018 och i borjan 2019 fokuserat pa bolagens ombildning, nya styrelser och
att rusta verksamheten infor nytt avtal med Visttrafik. Samtidigt pagér ett arbete med att stirka
koncernens administrativa funktioner. Granskningen visar tydligt pa att det finns forbéttringar att gora i
de omraden revisionen foljt upp. I presenterad handlingsplan ldggs en god grund att bygga vidare pé.

Samverkan

Handlingsplan i bilaga 1 samverkades i koncerngvergripande samverkansgrupp (KSG) 23 maj 2019.
Enighet konstaterades kring foreslagen plan.

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70
www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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1. Handlingsplan
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