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GOTEBORGS STADS KOLLEKTIVTRAFIK AB

Granskningsplan for 2019

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt och om bolagets interna kontroll

ar tillrdcklig. Granskningen ska vara sd ingadende och omfattande
som god revisionssed kriver.! Uppdraget regleras i aktiebolagslagens
tionde kapitel och kommunallagens tolfte kapitel.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for 2019 ar utgangspunkt for

den granskning som gors under aret i kommunstyrelsen, bolagen
och ndmnderna. Bolagets granskningsplan dr ett komplement till
revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig 1 huvudsak
pa en riskanalys av bolagets verksamhet, erfarenheter fran tidigare
ars granskning och pa en dialog med bolagets auktoriserade revisor.

Under ret kan det uppsta situationer som innebdr att vi behover
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar styrelsen
vid storre fordndringar.

Nedan redogér vi for de omraden som ingar i drets granskning.
Granskning av verksamheten
Arets granskning av bolagets verksamhet inklusive de heligda

dotterbolagen GS Buss AB och GS Trafikantservice AB omfattar:

e grundldggande granskning
¢ inkdp och upphandling (vid GS Buss AB).

1 God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Landsting.
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Grundldggande granskning

Den grundldggande granskningen genomfors I6pande under aret. Syftet
ar att oversiktligt beddma bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll.

Fran och med 2019 har en ny organisation och bolagsstruktur bildats dér
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB numera &r ett moderbolag med tre
dotterbolag; Goteborgs Spéarvigar AB, GS Trafikantservice AB och GS
Buss AB. Under arets granskning kommer vi att folja utvecklingen och
etableringen av den nya bolagsstrukturen, med sérskild uppmérksamhet
riktad mot fragor som ror intern styrning och kontroll.

Granskning av inkép och upphandling

Inkdp och upphandling som genomfors av stadens verksamheter regleras
av lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullmaktiges
beslutade riktlinjer pa omradet.

I enlighet med riktlinjen for inkdp och upphandling &r stadens
verksamheter skyldiga att anvanda sig av upphandlade ramavtal vid
anskaffning.

Vidare ska direktupphandlingar genomforas sa att konkurrens tillvaratas.
Bland annat ska direktupphandlingar som déverstiger ett visst belopp
dokumenteras och skriftligt avtal/6verenskommelse ska upprattas.

Inkdp och upphandling &r en fortroendekanslig verksamhet och bristande
foljsamhet mot bestdmmelser i lag och fullméktiges riktlinjer kan leda till
Okad risk for minskat fortroende for den kommunala verksamheten.
Enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling kan brister i féljsamhet
aven leda till skadestand och/eller upphandlingsskadeavgift vid otillaten
direktupphandling.

Syftet med granskningen &r att bedoma bolagets foljsamhet mot lag och
riktlinjer vid direktupphandlingar samt trohet mot ramavtal.

Uppféljande granskning

Nir en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer foljer vi som regel upp. Vi kommer under aret att folja
upp vilka atgarder som bolaget har vidtagit med anledning av den/de
rekommendation/er/kritik som har ldmnats till bolaget inom foljande
omraden:

e rutin mot mutor
¢ rutin for beddmning av bisysslor

e det systematiska samt organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet
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Tillkommande granskning

Utdver den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan
lekmannarevisorerna under aret besluta om ytterligare gransknings-
insatser. Vi informerar styrelsen om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning och fakturering

Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorerna bitrddas av sakkunniga
som de sjdlva véljer och anlitar i den omfattning som behdvs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.?
Lekmannarevisorerna bitriads i granskningen av yrkesrevisorer vid
Goteborg Stads revisionskontor. Yrkesrevisor ar:

Pér Lindén
telefon: 031-368 07 17
e-post: par.linden@stadsrevisionen.goteborg.se

Planerad tidsatgang och kostnad:
e 80 timmar

e 96 000 kronor.

Fakturering sker tre ganger per ar; infor delars- och arsboksluten.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt
stadsrevisionens oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen
utgdr fran Sveriges Kommunala Yrkesrevisorers modell. Inga
omstdndigheter har kommit fram som kan ifragasétta fortroendet
for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

2 Kommunallagen 12 kap. 8 8.
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Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stims av med tjinstemén inom
bolaget. Detta sker bdde muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Resultatet fran arets granskning av bolaget avrapporteras till styrelsen
och arsstimman.

Styrelsemote i samband med att arsredovisningen behandlas
Lekmannarevisorerna redovisar mer utforligt resultatet fran arets
granskning i en granskningsredogdrelse, som skickas till bolaget i
samband med styrelsens mote dd arsredovisningen behandlas.

Lekmannarevisorerna och yrkesrevisorn deltar vid samma styrelsemate
for att aterrapportera iakttagelser och bedomningar frén drets granskning.
Bolaget kallar lekmannarevisorerna och yrkesrevisorn.

Arsstimma

Lekmannarevisorerna ldmnar efter varje rdkenskapsar en
granskningsrapport till bolagsstimman. Granskningsrapporten skickas till
bolaget senast tre veckor fore arsstimman.

Lekmannarevisorerna deltar pa arsstimman. Bolaget kallar
lekmannarevisorerna till &rsstimman.

STADSREVISIONEN * 2019-04-23
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Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Granskning av verksamhetsaret 2019

Vi, lekmannarevisorer utsedda av fullméktige i Goteborgs kommun, har
behandlat och godkéint 2019 ars granskningsplan for bolaget.

Av granskningsplanen framgar vad vi planerar att granska under
verksamhetsaret 2019. Under &ret kan det dock uppst4 situationer som
innebdr att vi behdver prioritera om bland planerade granskningsinsatser.
Vid storre dndringar informerar vi styrelsen.

Granskningsplanen skickas till styrelsen for kiinnedom.

Goteborg den 23 april 2019

it ol
Monica Bandi Vivi-Ann Nilsso
edd

lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor ut ,
av kommunfullmaiktige av kommunfullméktige




@ Goteborgs

Sparvdgar
Goteborgs Stad
Stadsledningskontoret
In-Anna Knutsdotter
2019-05-08

Svar pa tips 15-2019 giillande Goteborgs Sparvigar bristande agerande av ledningen

Betréffande rekryteringar s& har Goteborgs Sparvégar (GS) till foljd av bland annat inkomna
tips styrt upp processen och foljer stadens riktlinjer. Géllande rekryteringsrutin ska tillimpas.
Tydliggdrande och genomgéng av rutinen har gjorts med samtliga chefer. I det fall nagot avsteg
fran rutinen anses vara befogat ska detta stimmas av mellan rekryterande chef och HR-chef och
dokumenteras, undertecknas samt arkivfras. Rutinen #r publicerad pa GS
verksamhetsledningssystem (VLS).

I péstéendet om att en chef (BEJ) var den som initierade och drev en cafeteria framgar inte var
denna ska ha funnits. Vart antagande &r att tipsaren avser Kvillegaraget. I det fall detta stimmer
s& dr verksamheten avslutad (vilket dven meddelats stadens visselblasarfunktion).
Verksamheten uppstod som en service till personalen for ganska manga ar sedan da
mat/fikamojligheter var begrédnsade i omradet kring garaget.

Matsalen i Majorna avslutades 2016 p4 initiativ av dvarande depachef efter det att
Miljoforvaltningen anmilt hinder for verksamheten. Detta var fére det att BEJ tilltrétt sin tjénst
som chef for sparvagnsverksamheten. GS har tydligt meddelat samtliga chefer att inga
kontantkassor far forekomma och @ven krévt bekréftelse fidn desamma att inga sddana finns.

Ekonomichefens méjlighet till insyn i alla delar av verksamheten, som #ven ir geografiskt
spridd, sker till del genom styrning via policy och riktlinjer som ansvarig chef vintas folja, men
dven via den internkontroll som gors. Cafeterian i Kvillegaraget och matsalen i Majorna har
tidigare inte ingdtt i GS rikenskaper utan bedrivits som en ”matklubb” av anstillda pa
respektive plats.

Konsekvensen av bland annat tidigare tips har inneburit att GS skiljt vissa personer fian sina
tjdnster. I andra fall har bedémningen varit att exempelvis samtal, kompetensutveckling och
noggrann uppfoljning varit limpliga atgérder.

Ledningen har agerat och vidtagit atgdrder. Ytterligare tgérder kommer att vidtas men vissa av
dessa kréver tid som exempelvis forindring av foretagskulturen.

o
Nils-Gunnar Ernstson;

VD Goteborgs Sparvigar

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvégar AB, Box 424, SE-401 26 Géteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70
www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412



Fran: In-Anna Knutsdotter <in-anna.knutsdotter@stadshuset.goteborg.se>

Skickat: den 9 maj 2019 16:05

Till: Info <info@sparvagen.goteborg.se>

Kopia: Nils-Gunnar Ernstson <Nils-Gunnar.Ernstson@sparvagen.goteborg.se>; SLK Whistleblower-SLK
<whistleblower.slk@stadshuset.goteborg.se>

Amne: Tips 15-2019 Géteborgs Sparvégar AB bristande agerande av ledningen - avslut av drende

Till: G6teborgs Sparvédgar AB
Kopia: Nils-Gunnar Ernstson

Ett tips inkom till G6teborgs Stads externa visselblésarfunktion som rérde Goéteborgs
Sparvigar AB. En anonym tipsldmnare menade att de tidigare oegentligheter som
framkommit har hanterats bristfilligt av ledningen. Den externa mottagningsfunktionen
(PWC) kom till slutsatsen att tipset skulle utredas av Géteborgs Stad. Visselblasarfunktionen
onskade darfor att bolaget skulle beméta det som gjordes géllande i tipset.

Av bolagets svar framgar att processen avseende rekryteringar har styrts upp. Av svaret
framgar dven att de verksamheter med kontanthantering som beskrivs i tipset har forekommit
under ldngre tid men numera #r avslutade. Bolaget har meddelat samtliga chefer att sédan typ
av verksamhet inte far férekomma, samt bett om bekréftelse fran cheferna att inga sddana nu
ska finnas. Bolaget menar dven att man vidtagit atgdrder utifran tidigare tips, bland annat
genom att skilja vissa personer fran sina tjdnster, halla samtal, f6lja upp vissa delar mer
noggrant samt arbeta med kompetensutveckling. Bolaget beskriver ocksa att ytterligare
atgirder for att exempelvis fordndra foretagskulturen kommer att vidtas, men kréver tid.

Visselblasarfunktionen ser positivt pa att bolaget har vidtagit atgdrder men vill framhalla att
“tonen i toppen”, det vill sédga att ledningen dr goda féredomen och t ex foljer regelverk, &r
viktigt for att fa en vélfungerande organisationskultur. Utifrén det dr uppgifterna som lyfts
fram i tipset avseende bristande fortroende for chefer i ledande stéllning ndgot bolaget har att
beakta. Det ér av vikt att det arbete som paboérjats fortsétter gdllande forandring av
foretagskulturen och en stérkt intern kontroll. Visselblasarfunktionen har fortlopande haft
moten med bolagets ledning for att folja arbetet och 6nskar ha ytterligare ett mote med er i
mitten av juni. Visselblasarfunktionen gor bedomningen utifran bolagets svar att de
fragestillningar som vécks i tipset dr besvarade. Tipset avskrivs hdrmed fran vidare utredning.

Med vanliga hdlsningar

In-Anna Knutsdotter
Interncontroller

GOTEBORGS STAD

Stadsledningskontoret, strategisk samordning
Telefon: 031-368 00 62

E-post: in-anna.knutsdotter@stadshuset.goteborg.se

Postadress: 404 82 Goéteborg
Besok: Gustaf Adolfs Torg 4
www.goteborg.se




Bilaga 7.1
2019-05-23

Ekonomisk rapport per april 2019

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allménna handlingar kan stéllas till
info@sparvagen.goteborg.se
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Bilaga 7.2
2019-05-23

Statusrapport intern kontroll

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras dérfor inte.

Fragor och forfrdgningar rorande utlimnande av allménna handlingar kan stéllas till
info@sparvagen.goteborg.se
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