L ’ Goteborgs

Goteborgs Stadshus AB
Stad

19 juni 2019
Till Goteborg & Co AB, Liseberg AB, Got Event AB, Goteborgs Stadsteater AB

Information rérande Goéteborgs Stadshus ABs remiss till bolagen
iInom klustret for Turism, Kultur och Evenemang - gallande
destinationens evenemangsstrategi samt att genomlysa TKE-klustrets
struktur, for att na en langsiktig effekt, och fortydliga Goteborg & Co
AB:s uppdrag som moderbolag

Styrelsen i Goteborgs Stadshus AB beslutade 18 juni 2019 att remittera forslagen enligt ovan, till
styrelserna i bolagen inom klustret for Turism, Kultur och Evenemang (TKE).

Styrelsernas yttrande skall vara inlamnade till Géteborgs Stadshus AB senast 9 september 20109.

Bakgrund till forslagen framgar av bifogade remissunderlag.

Styrelserna ombeds att sarskilt beakta féljande fragestallningar i remissvaren:

- Forslag till destinationens evenemangsstrategi
o Tillstyrka / avstyrka
o Egna kommentarer
- Forslag till TKE-klustrets struktur for att na en langsiktig effekt samt fortydligande av
Goteborg & Co AB:s uppdrag som moderbolag
o Rekommendera ett av de tva foreslagna alternativen till struktur
o Egna kommentarer

Fragor som ror detta arende kan stéllas till:

Peter Berggren

Bolagsansvarig, Goteborgs Stadshus AB
E-post: peter.berggren@gshab.goteborg.se
Telefon: 031-368 54 56
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Goéteborgs Stadshus AB GétEbOFgS
Stad

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2019-06-18

Remiss till bolagen inom TKE géllande
uppdrag att fértydliga Goteborg & Co AB:s
upqdrag som moderbolag

A

§(®0Z dnr 00071/18

Peter Berggren redogor for forslag till remiss till bolagen inom TKE gillande uppdrag att
genomlysa TKE-klustrets struktur for att na en langsiktig effekt samt fortydliga Goteborg
& Co AB:s uppdrag som moderbolag enligt beslutsunderlag O.

Beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Goteborgs Stadshus AB remitterar underlag enligt beslutsunderlagsbilaga 1 for
yttrande och med svar senast 9 september 2019 till Goteborg & Co AB, Got
Event AB, Liseberg AB och Goteborgs Stadsteater AB gillande uppdraget att
genomlysa TKE-klustrets struktur for att na en langsiktig effekt samt att
fortydliga Goteborg & Co AB:s uppdrag som moderbolag.

2. Beslutet under denna paragraf forklaras omedelbart justerat.

Handling
Beslutsunderlag O, dar 0071/18

Protokollsutdrag skickas till
Goteborg & Co AB

Got Event AB,

Liseberg AB

Goteborgs Stadsteater AB

Dag for justering
2019-06-18
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Goteborgs Stadshus AB @ Géteborgs
Stad

Protokoll (nr 6)
Sammantradesdatum: 2019-06-18

Vid protokollet

%W;ZK/ (

Justerande
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Goteborgs Stadshus AB

Beslutsunderlag O Handlaggare: Peter Berggren, bolagsansvarig
Styrelsen 2019-06-18 Telefon: 031-368 54 56
Diarienummer 0071/18 E-post: peter.berggren@gshab.goteborg.se

Remiss till bolagen inom TKE géllande uppdrag att
genomlysa TKE-klustrets struktur for att na en langsiktig
effekt samt fortydliga Goteborg & Co AB:s uppdrag som
moderbolag

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Goteborgs Stadshus AB remitterar underlag enligt bilaga 1 for yttrande och med
svar senast 9 september 2019 till Géteborg & Co AB, Got Event AB, Liseberg AB
och Goteborgs Stadsteater AB gallande uppdraget att genomlysa TKE-klustrets
struktur for att na en langsiktig effekt samt att fortydliga Goteborg & Co AB:s
uppdrag som moderbolag.

2. Beslutet under denna paragraf forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Goteborg Stadshus AB (nedan Stadshus) fick fran beslutsirendet ”Forslag fran
atgirdsplan TKE” pa Stadshus styrelsemdte 17 december 2018, vilket i sig utgar fran
tidigare genomlysningar av FEI EM i Ridsport, ett uppdrag att genomlysa TKE-klustrets
struktur for att na en langsiktig effekt samt att &ven inarbeta uppdraget fran
handlingsplanen 2018 for TKE-klustret, att fortydliga Goéteborg & Co AB:s (nedan
Goteborg Co) uppdrag som moderbolag inom Turism, Kultur och Evenemang.

Bolagen inom omradet Turism-, Kultur och Evenemang (TKE) bestar av Géteborg Co
som moderbolag samt Got Event AB (nedan Got Event), Liseberg AB (nedan Liseberg)
och Goteborgs Stadsteater AB (nedan Stadsteatern) som dotterbolag.

Underlaget har utarbetats i nara samverkan med Goéteborg Co, 6vriga bolag i klustret,
samt i dialog med intressenter, fran Goteborgs Stad och externt, och med insikter fran
olika omvérldsanalyser.

Arendet beskriver bakgrunden till frgestallningen, ger en grundlaggande bild av
utmaningar och inriktningar framdver, en samlad bild av Géteborg Cos priméra uppdrag
samt beskriver tva strukturalternativ att beakta.

Ett underlag remitteras till bolagen inom TKE-klustret, se bilaga 1 fér remissunderlag,
med forvantade svar senast 9 september 20109.
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Ekonomiska konsekvenser

Arendet bedéms inte f& nigra ekonomiska konsekvenser i denna fas, baserat pa inriktning

i framtida beslut kan vissa, mindre, transaktionskostnader uppkomma. Samtidigt som det
slutliga forslaget har utgangspunkten att skapa goda forutsattningar att na férvantade
effektmal inom respektive verksamhet.

Barnperspektivet

Utgangspunkten for genomlysningen ar att sakerstalla god maluppfyllelse for respektive
verksamhet, samt gemensamt, perspektiven beaktas i kommunfullméktiges budget och
inriktningar samt i respektive bolags dgardirektiv.

Mangfaldsperspektivet
Se barnperspektivet.

Jamstalldhetsperspektivet
Se barnperspektivet.

Miljoperspektivet
Se barnperspektivet.

Omvarldsperspektivet
Forslaget ar utarbetat med ett starkt fokus pa omvarldsbevakning. I originalarendet i
Stadshus styrelse fran 17/12 2018 finns ett antal omvarldsanalyser.

Bilaga
1. Remissunderlag till Goteborg & Co AB, Liseberg AB, Got Event AB
samt Goteborgs Stadsteater AB - "Uppdrag att genomlysa TKE-
Klustrets struktur for att na en langsiktig effekt samt fortydliga
Goteborg & Co AB:s uppdrag som moderbolag”
2. Beslutséarende fran Stadshus styrelsemote 17 december 2018,

”Forslag utifran atgérdsplan TKE”
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Arendet

Arendet avser remiss till bolagen inom TKE-klustret, avseende att genomlysa TKE-
klustrets struktur for att na en langsiktig effekt samt fortydliga Goteborg & Co AB:s
uppdrag som moderbolag, se bilaga 1 for remissunderlag, med férvantade svar senast 9
september 2019.

Remissvaren kommer att vara del av Stadshus &gardialog med Goteborg Co
16 september 2019.

Beskrivning av arendet

Styrelserna i Stadshus och Géteborg Co genomférde i oktober 2017 en dgardialog. Som
en del av handlingsplanen fran denna dgardialog beslutades kring ett antal uppdrag till
bade Stadshus och Géteborg Co.

Ett av uppdragen, som tilldelades Stadshus, géallde Genomlysning av FEI EM i Ridsport.

I genomlysningen granskades hela projektets livslangd, fran beslutsprocess och anbud till
projektstyrning och kommunikation. Granskningen genomférdes av KPMG genom
dokumentstudier, intervjuer samt dataanalys av transaktioner.

Baserat pa denna granskning identifierades ett antal aktiviteter for att sékerstalla framtida
evenemangsrelaterade projekt, och pa Stadshus styrelseméte den 7 maj 2018 beslutades
enligt forslag till handlingsplan om féljande tre omraden:

e Genomlysning av destinationens evenemangsstrategi

o Genomfors av Stadshus i samverkan med Goteborg Co och Got Event
e Utvardera och uppdatera befintliga projektmodeller fér evenemang

o Genomfdrs av Stadshus i samverkan med Goéteborg Co och Got Event
e Utarbeta arbetssétt och kompetenshojning kring offentlig upphandling

o Genomfors av Got Event i samverkan med Géteborg Co

Utover detta fattades dven beslut enligt yrkande fran V, M, MP, L och KD om ytterligare
tva insatser att genomforas av Stadshus. Dessa avsag:

e Forslag pa atgarder for hur arbetssattet inom TKE-klustret ska kunna forbattras.
e Forslag pa hur Stadshus AB:s styrande och stodjande roll i forhallande till TKE-
Klustret kan forbattras.

De fem insatserna genomfdrdes inom ett samlat projekt, i ndra samverkan med, samt med
bemanning fran, berérda bolag inom TKE-klustret.

Avstamningar skedde med styrelser, eller presidier, i alla bolag i klustret samt vid tva
tillfallen med Stadshus styrelse under projektets genomférande.

Pa Stadshus styrelseméte 17 december 2018 aterrapporterades dessa fem insatser, och tva
fordjupade insatser beslutades. En av dessa ar enligt foljande:

»Utifran Géteborgs Stadshus AB:s analys rorande hur arbetssattet inom TKE-klustret ska
kunna forbittras, framgér av styrelsehandlingens rubrik “Férslag pa atgarder for hur
arbetssattet inom TKE-klustret ska kunna forbattras”, ges vd i uppdrag att samordna med
befintligt uppdrag i handlingsplanen fran agardialog med Goteborg & Co 2018, samt att
genomlysa TKE-klustrets struktur for att na en langsiktig effekt”.
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Det befintliga uppdrag som relateras i texten, fran dgardialogen 2018, ser ut enligt:

”Baserat pa utfall och inriktning framat, fran pagaende atgardsplan for TKE-klustret,
finns ett behov att fortydliga Géteborg Cos uppdrag som moderbolag inom Turism,
Kultur och Evenemang. Stadshus AB far i uppdrag att fortydliga Géteborg Cos uppdrag
som moderbolag inom Turism, Kultur och Evenemang.”

For insatsen tillsattes en styrgrupp, under ledning av vd Stadshus samt med de fyra vd i
bolagen inom TKE-koncernen - Géteborg Co, Got Event, Liseberg och Stadsteatern.

Ett projektdirektiv beslutades med féljande 6vergripande plan:

e Utarbeta alternativa hypoteser/vagval, februari
o Utga fran lardomar i genomlysningar, intervjuer, diskussioner
o Ateranvinda material frén 2014-15, ndddes forvantningar/ambitioner
o Beakta pagaende forandringsprojekt
o Avstamningar, motsvarande diskussioner inom Stadshus-koncernen
e Fordjupad workshop med styrgruppen, mars
o Forfina alternativ, lyfta fram tva huvudspar
o Konsekvensanalyser och avstamningar, april
o Avstamningar med Stadshus styrelse samt styrelser/presidier inom
Klustret
o Selektivt urval av externa aktorer
e Beslutsunderlag — preliminér process:
o Formella diskussioner med styrelserna i Stadshus och Géteborg Co
o Beslutsérende, Stadshus i juni

Arbetet har, under ledning av Stadshus, bedrivits i bred samverkan med bolagen inom
klustret.

Under ett antal av de avstdmningar som har skett med intressenter inom Goéteborgs Stad,
naringsliv, foreningsliv, intresseorganisationer och andra offentliga organisationer har
aven fragestéllningen kring arbetssatt och roller varit uppe.

Det ar fa av de externa aktorerna som har djupare insikt i fragorna. De inspel som har
skett har dock bekréftat den analys som gjordes under hosten, dér det tydligt beskrivs de
utmaningar som existerar i dagens styr- och samverkansmodell.

Nagra av de sammanfattande utmaningar, fran hostens genomlysning, som ar mest
vésentliga ar:

e Svarigheter att se det gemensamma uppdraget i klustret

e Lag acceptans for Goteborg Co som moderbolag

e Avsaknad av strategisk agenda och samverkan inom klustret

e Otillrackligt fokus pa strategiska/klustergemensamma fragor inom Géteborg Co,
det operativa uppdraget tar éverhanden
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Fran genomlysningen rekommenderades dven tre 6vergripande atgarder, vilka varit del av
diskussioner och hypoteser under varen:

e Faststall syfte och strategi for klustret
o Sakerstélla att den strategiska agendan ges tillracklig prioritet
o Faststall en operativ modell for klustret

Den kompletta analysen finns med i bilaga 2, arendet fran 17 december 2018.

Utgangspunkten i projektarbetet har varit att beakta de iakttagelser som framkommit,
samt de rekommendationer som givits.

Forsta delen av rekommendationen har fokus pa bristen av tydligt syfte och gemensamt
uppdrag for klustret. Det framgar dven fran tidigare bolagsutredningar att
sammansattningen av klustret, i huvudsak, fokuserade pa den politiska samordningen,
och mindre pa forvantade effekter. Inte heller nar de beslut som fattades kring att
genomfdra en omvand fusion och géra Goteborg & Co Traffpunkt AB till moderbolag,
den operativa delen av Goteborg Co, framstélldes tydliga effektmal.

Genom att ytterligare genomlysa Géteborg Cos agardirektiv, samt andra vasentliga
styrdokument, diskussioner i projektgrupp och styrgrupp och &ven politiska avstdmningar
sammanfattas det 6vergripande syftet med TKE-klustret i féljande:

e Samlat genomférande av kommunfullmaktiges budget, dvriga beslutade
program / styrdokument

e  Sarskilt fokus pa genomférande av Programmet for Besoksnaringens langsiktiga
utveckling mot 2030

o Den del av Géteborg Cos dgardirektiv som beror klustret/koncernen som helhet

o Sikerstélla leverans av respektive bolags egna agardirektiv

e God agarstyrning, i enlighet med generellt 4gardirektiv, med mera

Projektet har darefter fokuserat pa hur detta kan uppnas pa optimalt satt — med de senaste
fyra aren som lardom. Med sarskilt beaktande av de olika affarsmodeller, och specifika
uppdrag, som bolagen i klustret har.

Med detta som utgangspunkt kan insatsen, att Gvergripande fortydliga Goteborg Cos
uppdrag som moderbolag, sammanfattas enligt:

e Programmet for Besoksnaringens langsiktiga utveckling mot 2030

o Utveckla
o Leda och driva mot
o Foljaupp

o Varumarkesutveckling och kommunikation gallande destination Géteborg
o | n&ra samverkan med Business Region Goteborg, GR
(Goteborgsregionens kommunalférbund), VGR (Véstra
Gotalandsregionen), Goteborgs Stad med fler
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e Samverkan, till exempel
o Internt med Stadens bolag och férvaltningar samt GR
(Goteborgsregionens kommunalférbund)
o Externt pa lokal, regional, nationell och internationell niva
o Besoksnaringens Forum och Naringslivsgruppen
e Sarskilda uppdrag, till exempel
o Jubileumsprojektet — 2021
o ”Nobel Week Dialogue”
e Evenemangsstrategi inkl. moten - enligt sarskilt forslag / beslut

o Utveckla
o Ledaochdriva
o Foljaupp

e Eventuellt agarstyrning inom klustret — beroende pa slutligt beslut
o Enskilda &gardirektivs utveckling och leverans
o Leverans pa Programmet for Besoksnaringens langsiktiga utveckling
mot 2030
o Ordning och reda — &garstyrning och -stéd

Den roda texten relaterar till framtida beslut i detta uppdrag, samt det parallella uppdraget
géllande utvecklande av destinationens evenemangsstrategi.

Fran den utgangspunkten har aven ett antal alternativ kring framtida struktur for klustret
utvarderats, varav tva aterstar for remissutskick till bolagen inom klustret och forslag till
beslut. Fordjupade beskrivningar och analyser aterfinns i remissunderlaget i bilaga 1.

Dessa tva huvudalternativ ar, med huvudsakliga attribut:

A. Arbeta vidare med befintlig struktur / kluster
o Sakerstélla tydlig strategisk roll inom moderbolaget
(utgaende fran forslaget fran 2015)
o Tydlig separering mellan strategisk och operativ roll inom Géteborg Co
o Fortydliga och forstérka Goteborg Cos roll som moderbolag
e Driva dgarstyrning huvudsakligen genom ”Leda och Samordna”
B. Fokusera TKE-klustret pa destinations- och evenemangsrollerna
(flytta ut Liseberg och eventuellt Stadsteatern)
e Goteborg Co kvarstar som moderbolag i inom TKE-klustret, sakerstalla
tydlig strategisk roll inom moderbolaget, se &ven 6vriga attribut i
alternativ A
e Behalla Got Event inom TKE — ytterligare utveckla en nara samverkan
mellan Géteborg Co och Got Event
o Flytta Liseberg till att direktrapportera till Stadshus
e Avvakta remissvaren gallande Stadsteaterns placering
o Forstdrka samverkan mellan Business Region Goéteborg AB och
Goteborg Co

Ovanstaende forslag till inriktningar och alternativ remitteras till bolagen inom TKE-
Klustret/underkoncernen — det samlade remissunderlaget kan lasas i bilaga 1.
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Remissvaren forvantas insandas till Stadshus forvaltningsbrevlada senast 9 september
2019, och planeras diskuteras pa Stadshus &gardialog med Géteborg Co 16 september
2019. Darefter sammanstalls skyndsamt ett beslutsunderlag till Stadshus styrelse.

Vid val av alternativ A, ”Arbeta vidare med befintlig struktur / kluster”, kommer ett
ytterligare utvecklingsarbete att ske inom ordinarie &garstyrning géllande Stadshus-
koncernen och TKE-klustret.

Vid val av alternativ B, ”Fokusera TKE-Kklustret pa destinations- och evenemangsrollerna
(flytta ut Liseberg och eventuellt Stadsteatern)”, kommer ett ndrmare samarbete starta
med stadsledningskontoret, for att i samlad form lyfta struktur, agardirektiv och andra
fragestallningar till kommunfullmaktige for stallningstagande.

Beddmning av Stadshus vd
Foreliggande underlag och bilagd rapport beskriver mojliga végar, och konsekvenserna
av dessa, rorande TKE-klustrets struktur och Goteborg Cos roll som moderbolag.

Tva forslag till organisering av klustret beskrivs, vilka foreslas ligga till grund for remiss
till berérda bolagsstyrelser.

Efter remisshantering och analys av remissvar kommer Stadshus styrelse att besluta om
vagval for klustrets framtida organisering. Beroende pa beslutets omfattning kan
fullmaktiges stéllningstagande behdva inhdmtas.

Stefan Soderlund
Vd, Géteborgs Stadshus AB
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Goteborgs Stadshus AB

Datum Peter Berggren
2019-06-18 Telefon:031 368 54 56
Diarienummer: 0071/18 E-post: peter.berggren@gshab.goteborg.se

Bilaga 1 till bilaga O

Remissunderlag till Goteborg & Co AB,
Liseberg AB, Got Event AB, Go6teborgs
Stadsteater AB

”Remiss till bolagen inom TKE gallande
uppdrag att genomlysa TKE-klustrets struktur
for att na en langsiktig effekt samt fortydliga
GOteborg & Co AB:s uppdrag som
moderbolag”

Bakgrund och sammanfattning

Goteborg Stadshus AB (nedan Stadshus) fick fran beslutsdrendet ”Forslag fran
atgardsplan TKE” pa Stadshus styrelsemdte 17 december 2018, vilket i sig utgar fran
tidigare genomlysningar av FEI EM i Ridsport, ett uppdrag att genomlysa TKE-klustrets
struktur for att na en langsiktig effekt samt att &ven inarbeta uppdraget fran
handlingsplanen 2018 for TKE-Klustret, att fortydliga Géteborg & Co ABs (nedan
Goteborg Co) uppdrag som moderbolag inom Turism, Kultur och Evenemang. relaterat
till ”Destinationens evenemangsstrategi”.

Underlaget har utarbetats i ndra samverkan med bolagen inom klustret - Géteborg & Co
AB (nedan Géteborg Co), Got Event AB (nedan Got Event), Liseberg AB (nedan
Liseberg) samt Goteborgs Stadsteater AB (nedan Stadsteatern) samt i kontinuerlig dialog
med intressenter, fran Goteborgs Stad och externt, och med insikter fran fordjupade
omvarldsanalyser.

Remissunderlaget beskriver identifierade utmaningar gallande samverkan och
agarstyrning inom Kklustret samt sammanfattar Géteborg Cos uppdrag och roll.

Slutligen beskrivs tva alternativ gallande TKE-klustrets struktur for framtiden med
identifierade for- och nackdelar samt besluts- och &rendemaéssiga konsekvenser av slutligt
beslut i Stadshus.
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Kort summering av insikter samt beslutade inriktningar fran
Stadshus beslut - 17/12 2018

Genomlysningen genomfdrdes med néra stdd av KPMG, alla samlade rapporter och
rekommendationer aterfinns i styrelsehandlingens bilaga 2.

Underlagen och analyserna genomfdrdes baserade pa intervjuer, enkatundersokning samt

dokumentstudier:

Intervjuer med respektive VD inom klustret
o Goteborg & Co AB (avgaende VD och tilltradande tf. VD)
o Liseberg AB
o Got Event AB
o Goteborgs Stadsteater AB
En enkatstudie till styrelsernas presidier i de fyra klusterbolagen
o Enkaten skickades ut till 12 presidiemedlemmar varav 7 svarade

De huvudsakliga utmaningar som identifierades i genomlysningen bestod av:

Fran genomlysningen rekommenderades aven tre vergripande atgérder, vilka varit del av

Det saknades en dvergripande forstaelse for hur klustret skulle fungera samt vad
som var “det gemensamma”, vilket skulle ligga till grund fér samarbete och
synergier

Bolagen i klustret hade dven svart att se det gemensamma uppdraget, konflikter
identifierades pa bade lednings- och styrelseniva, mellan moderbolag och
dotterbolag, vilket gjorde samverkan problematisk

Lag acceptans for Goteborg Co som moderbolag

Avsaknad av strategisk agenda och samverkan inom Klustret

Otillrackligt fokus pa strategiska/klustergemensamma fragor inom Gaéteborg Co,
det operativa uppdraget tog 6verhanden

Analysen visade dven ett tydligt gap mellan ambitionen for klustret i styrande
dokument och den faktiska samverkan inom Klustret.

diskussioner och hypoteser under varen:

Faststall syfte och strategi for klustret
Sakerstélla att den strategiska agendan ges tillracklig prioritet
Faststall en operativ modell for klustret
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Genomforande av uppdrag fran 17/12 2018

Projektdirektiv
Leveransen, baserat pa uppdraget i Stadshus styrelse fran 17/12 2018, har genomforts i
samplanering med uppdraget relaterat till evenemangsstrategi.

Utgangspunkten i projektarbetet har varit att beakta de iakttagelser som framkommit samt

de rekommendationer som givits.
De mal som beslutades, relaterat till uppdraget, ar:

1. Fortydliga Goteborg Cos uppdrag som moderbolag inom Turism, Kultur och
Evenemang, genomlysa TKE-klustrets struktur for att na en langsiktig effekt.

2. Vid behov utarbeta forslag till &ndringar i Goéteborg Cos uppdrag och/eller TKE-
Klustrets struktur.

3. Insatserna skall genomféras i en bred dialog med relevanta aktorer, bade inom
Goteborgs Stad och med externa intressenter.

Féljande dvergripande plan har varit ledande for arbetet:

e Utarbeta alternativa hypoteser/vagval, februari
o Utga fran lardomar i genomlysningar, intervjuer, diskussioner
o Ateranvanda material fran 2014—15, naddes forvantningar/ambitioner
o Beakta pagaende forandringsprojekt
o Avstamningar, motsvarande diskussioner inom Stadshus-koncernen
e Fordjupad workshop med styrgruppen, mars
o Forfina alternativ, lyfta fram tva huvudspar
o Konsekvensanalyser och avstdmningar, april
o Avstdmningar med Stadshus styrelse samt styrelser/presidier inom
Klustret
o Selektivt urval av externa aktorer
e Beslutsunderlag — preliminar process:
o Formella diskussioner med styrelserna i Stadshus och Co
o Beslutsérende, Stadshus i juni

Under ett antal av de avstdmningar som har skett med intressenter inom Goéteborgs Stad,
naringsliv, foreningsliv, intresseorganisationer och andra offentliga organisationer har
aven fragestéllningen kring arbetssétt och roller varit uppe.

Det ar fa av de externa aktorerna som har djupare insikt i fragorna. De inspel som har
skett har dock bekréftat den analys som gjordes under hdsten, dar det tydligt beskrivs de
utmaningar som existerar i dagens styr- och samverkansmodell
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Organisation
Projektstrukturen har sett ut enligt bild nedan:

Styrgrupp
VD-rad TKE

‘ Lars Isacson, Co
Ossian Stiernstrand, Co

Delprojekt

Magnus Hallberg, Co Anders Soderberg, Co
Anders Albertsson, GE

For en lista pa tidpunkter for information till styrelser och presidium, se sammanstallning
i slutet av detta dokument.

Sammanfattande slutsatser, struktur och uppdrag - 18/6 2019
Forsta delen av rekommendationen fokuserar pa bristen pa tydligt syfte och gemensamt
uppdrag for klustret.

Det framgar &ven fran tidigare bolagsutredningar att sammanséttningen av dessa bolag,
inom ett gemensamt kluster, i huvudsak fokuserade pa den politiska samordningen, och
mindre pa forvantade effekter.

Inte heller nér de beslut som fattades kring att genomféra en omvand fusion, och géra
Goteborg & Co Traffpunkt AB till moderbolag, den operativa delen av Goteborg Co,
framstalldes tydliga effektmal.

Genom att genomlysa Goéteborg Cos &gardirektiv, samt andra vasentliga styrdokument,
diskussioner i projektgrupp och styrgrupp samt politiska avstamningar sammanfattas ett
Overgripande syfte, med forvantade effekter, for TKE-klustret i féljande:

e Samlat genomférande av kommunfullmaktiges budget, 6vriga beslutade
program / styrdokument

e  Sarskilt fokus pa genomférande av Programmet for Besoksnaringens langsiktiga
utveckling mot 2030

o Dendel av Géteborg Cos dgardirektiv som berér klustret/koncernen som helhet

o Sdkerstélla leverans av respektive bolags egna dgardirektiv

e God agarstyrning, i enlighet med generellt 4gardirektiv, med mera
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Projektet har darefter fokuserat pa hur detta kan uppnas pa optimalt satt — med de senaste
fyra aren som lardom. Med sarskilt beaktande av de olika affarsmodeller, och specifika
uppdrag, som bolagen i klustret har.

Fortydliga Goteborg Cos uppdrag

Med ovanstaende syfte och forvantade effektmal, samt relaterat till Géteborgs Cos
agardirektiv och 6vriga, av kommunfullmaktige, beslutade styrdokument kan ett
fortydligande av Goteborg Cos uppdrag, inklusive som moderbolag, beskrivas pa féljande

satt:

Programmet for Besoksnaringens langsiktiga utveckling mot 2030
o Utveckla
o Leda och driva mot
o Foljaupp
Varumérkesutveckling och kommunikation gallande destination Géteborg
o | n&ra samverkan med Business Region Goteborg, GR
(Goteborgsregionens kommunalférbund), VGR (Véstra
Gotalandsregionen), Goteborgs Stad med fler
Samverkan, till exempel
o Internt med Stadens bolag och forvaltningar samt GR
(Goteborgsregionens kommunalférbund)
o Externt pa lokal, regional, nationell och internationell niva
o Besoksnaringens Forum och Naringslivsgruppen
Sérskilda uppdrag, till exempel
o Jubileumsprojektet — 2021
o ”Nobel Week Dialogue”
Evenemangsstrategi inkl. moten - enligt sarskilt forslag / beslut

o Utveckla
o Ledaoch driva
o Foljaupp

Eventuellt &garstyrning inom klustret — beroende pa slutligt beslut
o Enskilda &gardirektivs utveckling och leverans
o Leverans pa Programmet for Besoksnaringens langsiktiga utveckling
mot 2030
o Ordning och reda — &garstyrning och -stéd

Den roda texten relaterar till framtida beslut i detta uppdrag, samt det parallella uppdraget
géllande utvecklande av destinationens evenemangsstrategi.
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Genomlysning av TKE-klustrets struktur

Fran ovanstaende analys kring utmaningar, forvantade effekter fran klustret samt
fortydligande av Géteborg Cos roll, har ett antal forslag kring framtida struktur for
Klustret diskuterats och utvdrderats.

Slutligen &terstar tva huvudalternativ till beaktande i detta remissunderlaget.
De beskrivs overgripande har, samt med mer detaljer langre ner i underlaget.

A. Arbeta vidare med befintlig struktur / kluster

Séakerstalla tydlig strategisk roll inom moderbolaget

(utgaende fran forslaget fran 2015)

Tydlig separering mellan strategisk och operativ roll inom Goéteborg Co
Fortydliga och forstarka Goteborg Cos roll som moderbolag

Driva &garstyrning huvudsakligen genom ”Leda och Samordna”

B. Fokusera TKE-klustret pa destinations- och evenemangsrollerna
(flytta ut Liseberg och eventuellt Stadsteatern)

Goteborg Co kvarstar som moderbolag i inom TKE-klustret, sékerstélla
tydlig strategisk roll inom moderbolaget, se &ven Ovriga attribut i
alternativ A

Behalla Got Event inom TKE — ytterligare utveckla en nara samverkan
mellan Géteborg Co och Got Event

Flytta Liseberg till att direktrapportera till Stadshus

Avvakta remissvaren gallande Stadsteaterns placering

Oavsett valt alternativ sa behover kontinuerligt samverkan mellan Business Region
Goteborg AB och Goteborg Co forstarkas, bada verksamheterna har komplexa regionala
uppdrag, med nationell paverkan, inom regions- och naringsutveckling.

Ut6ver detta har dven tva andra principiella alternativ beaktats, men rekommenderas ej:

o Aterstilla den omvinda fusionen och aterskapa ett mindre moderbolag for alla
fyra verksamheterna i klustret

O

Rekommenderas ej, ses komplext att aterskapa strukturen, och bedéms ge
ringa vérde jamfort med alternativ A. Stor risk att det mindre
moderbolaget endast blir en lank mellan Stadshus och bolagen utan eget
strategiskt inflytande

o Splittra koncernen helt i fyra oberoende bolag

O

Rekommenderas ej, det finns ett nara samarbete mellan Géteborg Co och
Got Event, relaterat till evenemang, som ar viktigt att varna. Aven
vasentligt att avvakta beslut i arenafragan, innan detta alternativ lyfts for
framtida strategiska avvaganden
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Samlad beskrivnhing och bedémning av alternativ A:

Arbeta vidare med befintlig struktur / kluster

Ett av de alternativ som har varit med i diskussionen under hela projektet &r att lara av de
insikter som har utvecklats de fyra senaste aren, och arbeta vidare med att utveckla
befintlig struktur for att uppna forvantade effekter.

Da skulle Géteborg Co fortsatta som moderbolag i klustret/underkoncernen och har kvar
&garstyrning 6ver Liseberg, Got Event och Stadsteatern, se bild:

Strategisk agenda — Kluster- och dgarfragor

BN Langsj'.lktlga _Malb"d Agarstyming och -stod
(satta, driva, félja upp)

Goteborg

& CO Strategiutveckling / Strategiska Projekt
Omvaérldsbevakning / FoU (ex 2021, anlaggningar)

Destination (DMO) Liseberg Got Event Stadsteatern
Destinationens
varumarke
Evenemang /
Méten
Samverkan
Naringslivsgruppen

Detta alternativ bedoms inte, i det korta perspektivet, kréava forandringar i agardirektiv
eller bolagsstruktur, vilket leder till att ett genomférande kan ske inom befintliga mandat
och styrmedel.

For att lyckas uppna forvantade effekter enligt alternativ A, ar det dock ett antal
forandringsinitiativ som behéver drivas framdver:

o Sikerstélla tydlig strategisk roll inom moderbolaget, redan i forslaget fran 2015
o Det dar komplext att driva ett &garstyrningsuppdrag for verksamheter med
tydligt skilda uppdrag, och samtidigt driva egna operativa uppdrag inom
samma organisation. Liknande utmaningar kan &ven ses inom
Lokalklustret (dar ett separat projekt ar uppstartat kring strukturfragan)
o For att lyckas balansera organisationens leveranser ar véasentligt att
tydligt separera uppdrag relaterade till &garstyrning fran de uppdrag som
harror till operativ utveckling, se bild for utkast till fordelning
o Givetvis skall synergier mellan uppdragen beaktas, men utga fran
respektive uppdrags komplexitet och kravstallningar
o Fortydliga och forstarka Goteborg Cos roll som moderbolag
o Sannolikt kommer ett bibehallet kluster krava forstarkningar inom
Goteborg Co for att lyckas leverera pa uppdraget som moderbolag
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o Driva agarstyrning huvudsakligen genom ”Leda och Samordna”

o Enav lardomarna under de senaste fyra aren ar hur olika de fyra
verksamheterna &r inom TKE-klustret — géllande affdarsmodeller,
finansiering och verksamhetens storlek. Det & komplext att uppna
operativa synergier mellan bolagen, och tveksamt om det ger stora
effekter. Detta kraver att dgarstyrningen mer fokuserar pa strategiskt
ledarskap och formagan att stétta dotterbolagen i att uppna dnskade
effekter i respektive &gardirektiv. Samordningen inom, till exempel
evenemang/moten och besoksnaringsprogram, sker snarare bast med stod
av fokuserade styr- och arbetsgrupper.

Bedomning av alternativ A:
De huvudsakliga fordelar som kan identifieras relaterat till A &r:

e Ldrande fran de senaste fyra aren skapar forutsattningar for framtida utveckling
e Samordning inom bolag med stort fokus pa malgruppen besokare
e Fastorre forandringsinitiativ behdver startas upp

De huvudsakliga nackdelarna som kan identifieras relaterat till A &r:

e Stor asymmetri mellan bolagen i klustret gallande bade affarsmodeller,
finansiering och storlek

e Goteborg Cos grunduppdrag ar komplext, och finns en risk att det blir lidande pa
bekostnad av ett 6kande fokus pa rollen som moderbolag

o Kréver tydligt utvecklingsarbete inom Goteborg Co for att utveckla rollen som
moderbolag och hantera tidigare bristande fortroende fran évriga bolag i klustret,
samt sakerstalla foljsamhet till fattade beslut fran dotterbolagen i klustret
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Samlad beskrivnhing och bedémning av alternativ B:

Fokusera TKE-klustret pa destinations- och evenemangsrollerna

(flytta ut Liseberg och eventuellt Stadsteatern)

Under senare delen av projektet har ett ytterligare huvudalternativ utkristalliserats, med
fokus pa att beakta lardomarna fran de senaste aren — och fokusera pa behovet av att halla
samman destinations- och evenemangsfragorna.

Det har alternativet leder till ett antal storre forandringar, vilket aven kréver en samverkan
med kommunstyrelsen och stadsledningskontoret for att utarbeta forslag till uppdaterade
agardirektiv och strukturer for berdrda bolag, att tillstalla kommunfullmaktige for
stéllningstagande.

En Oversikt av alternativ B kan ses i foljande bild:

Strategisk agenda

BN Langsiktiga Malbild ..
angs:j.l |gal o Agarstyrning och -stdd
(satta, driva, félja upp)

Goteborg

& CO Strategiutveckling / Strategiska Projekt
Omvarldsbevakning / FoU (ex 2021, anlaggningar)

Destinationens N
varumarke Del av TKE Stadsteatern Liseberg

Evenemang /
Méoten

Langsiktig Kvarsta inom TKE Eget bolag direkt
Samverkan placering och mot Stadshus AB
uppdrag i sarskild alternativt
Naringslivsgruppen ordning
_ Internt bolag pa
Stadshus AB

Tatare samarbete med

BRG

For att lyckas uppna forvantade effekter av TKE-klustret, men enligt alternativ B, ar det
ett antal storre forandringsinitiativ som behdver beslutas och genomforas:

e Goteborg Co kvarstar som moderbolag i inom TKE-klustret, sakerstélla tydlig
strategisk roll inom moderbolaget, se &ven dvriga attribut i alternativ A
o Aven i detta alternativ behover Géteborg Co utveckla sin formaga till
agastyrning och -stdd, och antal av de attribut som beskrivs behdéver
hanteras
e Behalla Got Event inom TKE
o Alternativ B, tillsammans med den foreslagna evenemangsstrategin,
skapar goda forutsattningar for Goteborg Co och Got Event att
gemensamt utveckla en tydligare samverkansmodell
o lavvaktan pa slutliga beslut inom arenaprojektet bibehalls tat samverkan
mellan bolagen, vilket sakerstaller langsiktig god effekt
o Flytta Liseberg till att direktrapportera till Stadshus
o Forslaget beaktar Lisebergs roll som en stor kommersiell aktor med
likheter affdrsméssigt med till exempel Goéteborg Energi och Goéteborg
Hamn
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o Jubileumsprojektet, och framtida utveckling av bolaget, kréver stor insats
inom bolaget och staller stora krav pa dgarstyrning och -stod, vilket
skiljer sig fran huvudinsatsen kring destinationsutveckling inom
Goteborg Co

e Avvakta remissvaren géllande Stadsteaterns placering

o Stadsteaterns affarsmodell, med stor del av finansieringen relaterat till
nationella, regionala och lokala anslag, skapar andra behov kring
agarstyrning. Fragestéllningarna ar mindre relaterade till destinationens
utveckling och verksamheten far sin styrning mer relaterat till tilldelade
uppdrag &n fran direkt agarstyrning

o Det ar for- och nackdelar med att ha kvar Stadsteatern inom TKE-klustret
alternativt direkt rapporterande till Stadshus, som har vana vid att driva
&garstyrning i uppdragsfinansierade verksamheter

De huvudsakliga fordelar som kan identifieras relaterat till B &r:

e  Skapar forutsattningar for Goteborg Co att fokusera pa sitt karnuppdrag kring
destinationsutveckling, samt kring evenemang tillsammans med Got Event

e Undviker obalans i klustret, ger Liseberg en direktkontakt till Stadshus gallande
komplexa finansiella- och utvecklingsfragor

e Goteborg Co och Business Region Géteborg AB far mer lika forutsattningar att
gemensamt fokusera pa ett nara samarbete kring sina respektive regionala
utvecklingsuppdrag

De huvudsakliga nackdelar som kan identifieras relaterat till B &r:

o Initierar en insats att dela upp klustret, kraver bland annat framtagande av nya /
uppdaterade &gardirektiv och styrdokument

o Kan leda till en mer distanserad relation mellan verksamheterna i gemensamma,
vasentliga, fragor s som besoksnaringsprogrammets genomforande och
varumarkesutveckling/kommunikation

o Leder till fler direktrapporterande bolag till Stadshus, vilket kan leda till
alternativ resursbalansering

Forslag pa arbetsprocess och nasta steg

Remissvaren fran bolagen inom TKE-klustret forvantas inséandas till Stadshus
forvaltningsbrevlada senast 9 september 2019, och planeras diskuteras pa Stadshus
dgardialog med Goteborg & Co 16 september 2019.

Dérefter sammanstélls skyndsamt ett beslutsunderlag till Stadshus styrelse.

Vid val av alternativ A, ”Arbeta vidare med befintlig struktur / kluster”, kommer ett
ytterligare utvecklingsarbete att ske inom ordinarie &garstyrning gallande Stadshus-
koncernen och TKE-klustret.

Vid val av alternativ B, ”Fokusera TKE-klustret pa destinations- och evenemangsrollerna
(flytta ut Liseberg och eventuellt Stadsteatern)”, kommer ett ndrmare samarbete starta
med stadsledningskontoret, for att i samlad form lyfta struktur, dgardirektiv och andra
fragestallningar till ett samlat stallningstagande i kommunfullméktige.
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Sammanstallningar av informationsméten och avstamningar

Avstamningar med styrelser och presidier:
Arbetet har genomforts i kontinuerlig dialog med berdrda styrelser och presidier inom
Stadshuskoncernen, vid foljande tillfallen har information genomforts:

e Stadsteaterns styrelse, 18/4

e Stadshus styrelse, 23/4

e Goteborgs Cos styrelse, 25/4 samt 9/5

e (ot Events styrelse, 29/4

o Lisebergs styrelse, 29/4

e Presidierna i Géteborg Co, Liseberg, Got Event och Stadsteatern, 24/5

Externa avstamningar med olika intressenter:

Det &r fa av de avstamningar som genomforts med externa aktorerna som bidragit till
organisations- och strukturfragan, da de ar fa av aktorerna som har djupare insikt i
fragorna. De inspel som har skett har dock bekraftat den analys som gjordes under hosten,
dar det tydligt beskrivs de utmaningar som existerar i dagens styr- och
samverkansmodell.

Fokus pa de externa avstamningarna har varit fragestéllningen kring evenemangsstrategi.
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. Goteborgs
Stad

Bilaga H
Styrelsen 2018-12-17

Diarienummer: 0080/17

Handlaggare: Peter Berggren
Tel: 031-368 54 56
E-post: peter.berggren@gshab.goteborg.se

Forslag utifran atgardsplan TKE

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborgs Stadshus AB

1. Got Event AB:s rapport, enligt styrelsehandlingens bilaga 1, om att utarbeta arbetssatt och
kompetenshdjning kring offentlig upphandling antecknas och forklaras fullgjort.

2. Goteborgs Stadshus AB:s rapport, enligt styrelsehandlingens bilaga 2, om att utvardera och
uppdatera befintliga projektmodeller for evenemang antecknas och forklaras fullgjort.

3. Goteborgs Stadshus AB:s styrande och stodjande roll i forhallande till TKE-Kklustret
samordnas inom Goteborgs Stadshus AB:s ordinarie utvecklingsarbete.

4. Utifran Goteborgs Stadshus AB:s genomlysning av destinationens evenemangsstrategi,
enligt styrelsehandlingens bilaga 3, ges VD i uppdrag att ta fram beslutsunderlag baserat pa
i styrelsehandlingen foreslagen inriktning under rubriken ”Genomlysning av destinationens
evenemangsstrategi”, samt utarbeta en fordjupad konsekvensanalys.

5. Utifran Goteborgs Stadshus AB:s analys rorande hur arbetssattet inom TKE-klustret ska
kunna forbattras, vilken framgar under styrelsehandlingens rubrik ”Forslag pa atgarder for
hur arbetssattet inom TKE-Klustret ska kunna forbattras”, ges VD i uppdrag att samordna
dessa med befintligt uppdrag i handlingsplanen fran agardialog med Goteborg & Co 2018,
samt att genomlysa TKE-Klustrets struktur for att na en langsiktig effekt.

Arendet

Baserat pa den genomlysning som Géteborg Stadshus AB (nedan Stadshus) har genomfort pa
evenemanget "FEI EM i Ridsport” beslutade Stadshus styrelse den 7 maj 2018, att fem olika
insatser skulle genomforas i en samlad handlingsplan. Ett projektdirektiv fér arbetet beslutades av
Stadshus styrelse den 11 juni 2018, med planerad aterrapportering under november/december 2018.

Som underlag till dessa fem insatser genomférdes, under sommaren och hdsten 2018, en
overgripande omvarldsanalys, med sérskilt fokus pa staders roller inom evenemang.

Arbetet har, under ledning av Stadshus, bedrivits i bred samverkan med bolagen inom Klustret,

samt med externt stdd av KPMG inom primart delprojekten arbetssétt/samverkan inom klustret
samt projektmodell fér evenemang.

‘ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Beskrivning av arendet

Styrelserna i Stadshus och Géteborg & Co AB (nedan Goteborg Co) genomforde i oktober 2017 en
agardialog. Som en del av handlingsplanen fran denna &gardialog beslutades kring ett antal uppdrag
till bade Stadshus och Goteborg Co.

Ett av uppdragen, som tilldelades Stadshus, géallde Genomlysning av Longines FEI EM i Ridsport.

I genomlysningen granskades hela projektets livslangd, fran beslutsprocess och anbud till
projektstyrning och kommunikation. Granskningen genomférdes av KPMG genom
dokumentstudier, intervjuer samt dataanalys av transaktioner.

Baserat pa denna granskning identifierades ett antal aktiviteter for att sékerstalla framtida
evenemangsrelaterade projekt, och pa Stadshus styrelsemote den 7 maj 2018 beslutades enligt
forslag till handlingsplan om féljande tre omraden:

- Genomlysning av destinationens evenemangsstrategi

o Genomfors av Stadshus i samverkan med Goteborg Co och Got Event
- Utvardera och uppdatera befintliga projektmodeller foér evenemang

o Genomfors av Stadshus i samverkan med Goéteborg Co och Got Event
- Utarbeta arbetssétt och kompetenshojning kring offentlig upphandling

o Genomfors av Got Event i samverkan med Goteborg Co

Utover detta fattades dven beslut enligt yrkande fran V, M, MP, L och KD om ytterligare tva
insatser att genomfdras av Stadshus. Dessa avsag:

- Forslag pa atgarder for hur arbetssattet inom TKE-klustret ska kunna forbattras.
- Forslag pa hur Stadshus AB:s styrande och stodjande roll i férhallande till TKE-klustret
kan forbattras.

De fem insatserna har genomférts inom ett samlat projekt, och har skett i ndra samverkan med,
samt med bemanning fran, berérda bolag inom TKE-klustret (bolagen inom omradet Turism-,
Kultur och Evenemang bestar av Géteborg & Co AB som moderbolag samt Got Event AB,
Liseberg AB och Stadsteatern AB som dotterbolag).

Avstamningar har skett med styrelser, eller presidier, i alla bolag i klustret samt vid tva tillfallen
med Stadshus styrelse under projektets genomférande.

For att skapa en tydlighet, gentemot Stadshus styrelses uppdrag, har arbetet organiserats i
delprojekt som responderar mot de uppdrag som styrelsen angivit.

I styrelsehandlingen beskrivs forst de initiala slutsatserna av genomférd omvérldsanalys, darefter
en mer detaljerad beskrivning av de fem olika insatserna, i samma ordning som de foreslagna
besluten.
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Omvaérldsanalys

Som underlag till dessa fem insatser genomférdes, under sommaren och hdsten 2018, en
overgripande omvarldsanalys, med sarskilt fokus pa staders roller inom evenemang.

Slutsatser i analysen ar primért baserat pd méten/diskussioner med fem utvalda stader/regioner,
Glasgow, Edinburgh/Skottland, Tel Aviv, Képenhamn och Stockholm, samt diskussioner pa
Benchmark Groups arliga strategimote i Wien under november 2018. Benchmark Group &r en
strategisk kunskapsgrupp kring besoksnaring och storstader, med uppdrag fran European Cities
Marketing, bestidende av Amsterdam, Barcelona, Berlin, Kopenhamn, Lissabon, London, Miinchen,
Paris, Wien, Zlrich och Goteborg.

De identifierade trenderna &r dven verifierade av KPMG:s globala expertteam inom
turism/evenemang.

Overgripande trender ar beskrivna som del av bilaga 3, Genomlysning evenemangsstrategi.

En preliminar slutsats fran analysen, baserat pa referensstadernas, och aven KPMG:s beskrivningar,
ar att storre, offentligt finansierade, evenemang sannolikt inte langre, i samma omfattning, ar en
katalysator for ekonomisk tillvéxt inom en storstadsregions besdksnaring. Detta innebdr att det
ekonomiska grundargumentet for att genomfora storre evenemang, sérskilt med skattefinansierade
resurser, idag ar forsvagat jamfort med tidigare. Tendenser kan ocksa skonjas att ambitionen hos
storstadsdestinationer, avseende att varva och genomfora storre internationella evenemang, pa
senare tid minskat.

Den offentliga huvuduppgiften kan darmed gradvis flytta fokus, fran att framst stimulera till fortsatt
turistisk tillvéxt, till att istéllet balansera attraktionskraft, sociala- och turistekonomiska effekter.

Samtidigt visar omvarldens utveckling, med stdndig ekonomisk tillvéxt och vaxande
klimatutmaningar, potentiellt mojligheter for destinationen Goéteborg att ytterligare attrahera
besokare.

Sammantaget kommer dessa omvérldstrender, samt dess betydelse fér Goteborg, studeras vidare i
det kommande arbetet.

Utarbeta arbetssatt och kompetenshdjning kring offentlig upphandling

Got Event AB (Got Event) har under sommaren och hdsten genomfort ett detaljerat arbete kring
ovanstaende uppdrag i nara samverkan med Goteborg Co.

Uppdraget svarar dven mot lekmannarevisorernas rekommendation 2017 till Got Event:s styrelse
att "se till att bolaget i alla delar foljer gillande lagstiftning och stadens regelverk for upphandling
och inkop”.
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Leveransen har fokuserat pa att genomlysa befintliga processer och strukturer samt utarbeta
forbattringsforslag inom foljande omraden;

Organisation

Delegation och attestregler

Styrande dokument (anvisningar, krav pa dokumentation, lagringsplats)
Utbildning

Uppfdljning och kvalitetssakring

Samverkan inom TKE-Klustret

ok~ E

Got Event:s styrelse beslutade att godké&nna slutrapporten, samt dversanda den till Stadshus den 29
oktober 2018, protokollsutdrag samt slutrapport aterfinns i styrelsehandlingens bilaga 1.

Delprojektet &r val genomfort, ett antal av de forbéattringsforslag som ar rekommenderade &r redan
antingen genomforda eller under genomférande. Revisionen for 2018 kommer &ven att visa om
tidigare rekommendation & omhandertagen.

Stadshus styrelse foreslas anteckna rapporten fran Got Event och forklara uppdraget fullgjort.

Utvardera och uppdatera befintliga projektmodeller fér evenemang

I genomlysningen av Longines FEI EM i Ridsport identifierades ett antal brister inom projektet
géllande projektstyrning och -ledning. Dessa var primart:

- Oklara ansvarsforhallanden mellan Goteborg Co och Got Event
- Genomgaende bristfalliga riskanalyser och andringshantering
- Avsaknad av projektmodell och faststélld beslutsprocess

Stadshus styrelse fattade beslut om ett uppdrag att arbeta igenom befintliga processer och metoder

for leverans av komplexa evenemang. Delprojektet har genomforts i bred samverkan inom klustret,
av medarbetare fran Goteborg Co och Got Event, med externt stod fran KPMG, samt i dialog med

andra relevanta aktdrer inom Staden.

Foljande leveranser har arbetats fram i delprojektet:

- Forvantningar och krav pa projektmodell

- En projektprocess for komplexa evenemang
- Stodjande mallar/checklistor

- Modell for kategorisering av evenemang

- Principer for styrning

- Roller och ansvar
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Styrelsen i Goteborg Co har dven beslutat att genomfora en pilot, i ett pagaende
evenemangsprojekt, baserad pa foreslagen projektmodell samt dérefter implementera modellen fullt
i verksamheten.

Delprojektet ar genomfort i mycket god samverkan inom klustret och med gott stod fran andra
aktorer inom Staden. Att Goteborg Cos styrelse planerar testa och implementera modellen &r ett
gott tecken pa dess kvalitet. Projektmodellen, och dess plan framat, beskrivs i styrelsehandlingens
bilaga 2.

Stadshus styrelse foreslas anteckna Stadshus rapport och forklara uppdraget fullgjort.

Forslag pa hur Stadshus AB:s styrande och stodjande roll i forhallande till TKE-klustret
kan forbattras

Under projektets genomforande har det varit tydligt att de behov som identifierats i relationen
mellan Stadshus och TKE-klustret, primart Goteborg Co, &r liknande de som framkommit i de
nulagesanalyser och malbilder som utarbetats inom Stadshus ordinarie utvecklingsarbete.

Pa Stadshus styrelsemdte den 19 mars 2018 beslutades att utvecklingsprojektet gallande Stadshus
utveckling av dgarstyrning och interna processer var levererat och avslutat, samt att VD fick i
uppdrag att implementera atgarder i enlighet med presenterad implementeringsplan, VD fick dven i
uppdrag att gora de anpassningar som behévs foér planens implementering.

Sammantaget ger detta forutsattningar att med gott resultat samordna uppdraget, att ge forslag pa
hur Stadshus styrande och stodjande roll i forhallande till TKE-klustret kan forbattras, med
ovanstaende implementeringsplan.

Stadshus styrelse foreslas att utvecklingsarbetet kring Stadshus styrande och stodjande roll, i
forhallande till TKE-klustret, samordnas inom Stadshus ordinarie utvecklingsarbete

Genomlysning av destinationens evenemangsstrateqgi

Fran genomlysningen av Longines FEI EM i Ridsport beskrivs att en forandrad omvérld gallande
varldsevenemang kan vara en bidragande orsak till projektets slutresultat.

Fran det perspektivet beslutades att Géteborgs arbetssatt/strategi kring evenemang skulle belysas
med féljande utgangspunkter:

+  Utgangspunkt i Besoksnaringens langsiktiga malbild
« Benchmark/jamforelse med andra stader och aktorer
» Konsekvensanalyser, belysa framtida valmdjligheter
» Rekommendationer till méjliga uppdateringar av evenemangsstrategi
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Delprojektet har genomforts i bred samverkan inom klustret, av medarbetare fran Goteborg Co och
Got Event, med visst externt stod fran KPMG. Den detaljerade rapporten aterfinns i
styrelsehandlingens bilaga 3.

I bilagan beskrivs syftet med en evenemangsstrategi, bakgrunden till Géteborgs evenemangsmodell
och evenemangens betydelse, destinationens utveckling och nuldge samt relationen till
destinationens malbild 2030.

De trender som beskrivs ndrmare, och som ses vésentliga for framtiden géllande evenemang
uttrycks som globalisering, sakerhet, urbanisering, digitalisering, verturism samt hallbar
utveckling och klimatfragan.

| bilagan lanseras dven en beskrivande modell kring vilka syften en stad kan forvantas uppna
genom evenemang, dar effekterna delas upp i tre olika omraden:

- Turistekonomiska effekter
o Stadens insatser bidrar till att utveckla destinationen med fokus pa 6kande
inresande och dess effekter pa den lokala ekonomin. Detta sker till exempel genom
Overnattningar, restaurangbestk och shopping, vilket bidrar till fler arbetstillfallen
och att destinationen/staden ses som en plats dar mycket positivt hédnder
- Attraktionskraft
o Stadens insatser fokuserar pa att starka det territoriella varumarket, primart
fokuserat pa det bredare naringslivets/akademins vilja att investera, etablera sig
eller placera stérre méten inom staden. Inom attraktionskraft ligger dven att
utveckla en positiv bild av staden, vilket leder till inflyttning for att hantera
kompetensutmaningar samt dven en lokal stolthet hos boende Gver staden.
- Social utveckling
o Stadens insatser fokuserar pa att utveckla en stad med ett stort utbud av lokala,
regionala, garna deltagardrivna, evenemang for att uppfattas som en levande,
“tilldtande” stad. Syftet ar primart att f boende i staden, och naromradet, att traffas
i ett gemensamt sammanhang och skapa forutsattningar for att manskligt bygga
samman staden.

Attraktions Social
kraft utveckling

Turistekonomiska effekter
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De tre omradena kraver ett balanserat perspektiv da de har msesidiga beroenden, dock skiftar en
stads fokus mellan dessa effektomraden over tid, baserat pa behov och forutsattningar.

I den jamforelse, kring evenemangsstrategier och valda fokus, som genomférts med Glasgow,
Edinburgh/Skottland, Képenhamn, Stockholm, och Tel Aviv &r det tydligt att stdderna har olika
ingangar till sitt evenemangsstrategiska arbete och dess konsekvenser. De stader som ar geografiskt
narmast Goteborg, Stockholm och Képenhamn, har ett tydligt fokus pa attraktionskraft och
varumarkesbyggande.

| styrelsehandlingens bilaga 3 beskrivs detta djupare, med nagra av de valda konsekvenser detta
innebar for respektive stad.

Inom delprojektet finns en god samsyn kring var de olika stddernas nuvarande fokus ligger kring
respektive evenemangsstrategi, se bild nedan:

Attraktionskraft ocial utveckling

Event

Scotland Y

Glasgow

Goteborg

Turistekonomiska effekter

Baserat pa den bakgrunds- och nuldgesanalys som genomforts, ar en slutsats att Goteborg, i
samverkan med berdrt naringsliv, under de senaste 25 aren varit mycket framgangsrikt i att etablera
och utveckla en mycket stark turistekonomi.

Med den omvarlds- och trendanalys som genomforts, lardomar fran EM i Ridsport och de
diskussioner som skett i styr- och projektgrupp, ar det véasentligt att beakta Goteborgs langsiktiga
position inom evenemang.

Besoksnaringen i Goteborg ar stark, med en mycket god utveckling under lang tid, hog

belaggningsgrad pa hotell samt mycket god utveckling av andra besoksnaringsrelaterade tjanster.
Det finns dven en stark framtidsambition, genom gemensamma tillvaxtmal, investeringar i nya
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hotell och ytterligare bestksanledningar. Med den kontexten ar den rekommenderade inriktningen
framat, kring evenemang, ett okat fokus pa att balansera attraktionskraft och social utveckling for
Goteborgs Stad, med en viss forflyttning fran dagens starka fokus pa evenemang som motor for
turistekonomiska effekter.

Attraktionskraft e N Social utveckling

Goteborg

Goteborg

Turistekonomiska effekter

Ett inriktningsbeslut i den riktningen skulle potentiellt kunna innebé&ra foljande dvergripande
konsekvenser:

» Inriktningsbeslut kring evenemang (forstarkningar och forflyttningar av Stadens roll)
Social utveckling, fokusera pa:
= Kulturkalas/liknande — utveckla i bred samverkan, fokus pa hela staden
= Arligen aterkommande — utveckla stodjande roll, inspirera till fler
— Attraktionskraft, fokusera pa:
= Oka samverkan med naringslivet (utanfor besoksnaringen)
= Yitterligare utveckla forutsattningar for moéten, lanseringar, testbdddar med
mer
— Turistekonomiska effekter, fokusera pa:
= Langsiktig kapacitetsplanering/etablering — hotell/boende samt évrig
service
—  Ovrigt:
= Sékerstalla goda motesplatser for naringsliv, elit- och breddidrott samt
arena- och stadsrumsbaserade lokala och regionala evenemang
— Enstaka tillfallen — storre ”one-off” evenemang
= Skall ske enligt sarskild ordning/hantering
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Stadshus styrelse foreslas ge VD i uppdrag att ta fram ett beslutsunderlag for den ovan beskrivna
inriktningen kring evenemang, samt utarbeta en fordjupad konsekvensanalys. Insatsen skall ske i
bred samverkan med berdrda parter, till exempel Goéteborg Co, Got Event, Liseberg, Stadsteatern,
Business Region Goteborg och kulturférvaltningen. Uppdraget kraver dven ett ndra samarbete med
stadsledningskontoret kring det pagdende uppdraget om framtida evenemangsomrade.

Forslag pa atgarder for hur arbetssattet inom TKE-klustret ska kunna forbattras

Delprojektet har genomférts med néra stéd av KPMG, deras samlade rapport och rekommendation
aterfinns i styrelsehandlingens bilaga 4.

Analysen baseras pa intervjuer och enkatundersokning samt dokumentstudier:

o Intervjuer med respektive VD inom klustret
o Goteborg & Co (avgaende VD och tilltradande tf. VD)
o Liseberg AB
o Got Event AB
o Goteborgs Stadsteater AB
e En enkatstudie till styrelsernas presidier i de fyra klusterbolagen
o Enkaten skickades ut till 12 presidiemedlemmar varav 7 svarade

Nulagesanalysen visar att det finns ett tydligt gap mellan ambitionen for Klustret i styrande
dokument och den faktiska samverkan som i dag existerar inom Klustret.

Underliggande faktorer som framkommer &r att det saknas en 6vergripande forstaelse for hur
klustret ska fungera samt vad som &r ’det gemensamma” som ska ligga till grund for samarbete och
synergier.

Bolagen i klustret har aven svart att se det gemensamma uppdraget, konflikter pa bade lednings-
och styrelseniva, mellan moderbolag och dotterbolag, gor samverkan problematisk. Sammantaget
upplevs acceptansen for Goteborg & Co som moderbolag som lag.

En utmaning, for Goteborg Co:s styrelse och ledning, &r att hantera uppdraget som strategiskt
klustermoderbolag, samtidigt som man har ansvar for den egna operativa verksamheten, och det
saknas i dag en strategisk agenda och en strategisk samverkan. Den samverkan som finns i klustret
ar i det stora hela operativ.

| KPMG:s atgardsforslag aterfinns tre 6vergripande rekommendationer framat gallande klustrets
utveckling:

e Faststéll syfte och strategi for klustret
o Sdkerstéll att den strategiska agendan ges tillrécklig prioritet
o Faststall en operativ modell for klustret

I styrelsehandlingens bilaga 4 beskrivs dessa rekommendationer mer i detalj.
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Diskussionen kring klustrets, samt Goteborg Cos, syfte och strategi var en del av dgardialogen
mellan Stadshus och Goéteborg Co under oktober 2018, och som handlingsplan fran agardialogen

faststallde Stadshus styrelse foljande pa styrelsemotet 29 oktober 2018:

10

Fortydliga férvdntningar - dgarstyrning

Baserat pa utfall och inriktning framat, fran pagaende atgérdsplan for
TKE-klustret, finns ett behov att fortydliga Goteborg Cos uppdrag som
moderbolag inom Turism, Kultur och Evenemang.

Styrelsen i
Stadshus AB

Stadshus AB fér i uppdrag att fortydliga Goteborg Cos uppdrag som
moderbolag inom Turism, Kultur och Evenemang.

Att behandlas

Styrelsen i Stadshus AB

April 2019

Baserat pa den samlade analysen, KPMG:s atgardsforslag, dialoger inom klustret och med Stadshus
styrelse samt ovanstaende beslut ar rekommendationen gallande deluppdraget “Forslag pa atgarder

for hur arbetssattet inom TKE-klustret ska kunna forbéttras” foljande:
e Validera syfte och strategi for klustret (enligt handlingsplan 2018)

o Beakta eventuella konsekvenser fran forslag gallande destinationens evenemangsstrategi
e Att genomlysa TKE:s klusterstruktur for langsiktig effekt med foljande ingangsvarden:

o Beakta detaljerade rekommendationer fran KPMG éatgardsforslag

o Séakerstall relevanta erfarenheter fran 6vriga kluster inom Stadshuskoncernen,

primért Framtiden och Higab, gallande arbetssétt och strukturer

Stadshus styrelse foreslas ge VD i uppdrag att samordna med befintligt uppdrag i handlingsplanen
fran agardialog med Goteborg & Co 2018, samt att genomlysa TKE-klustrets struktur for att nd en

langsiktig effekt.

Insatsen skall ske i ndra samverkan inom TKE-klustret samt i ett brett samarbete med évriga bolag

inom koncernen.

Ekonomiska konsekvenser

Finansiering av de fortsatta insatserna kring omvérldsanalys, evenemangsstrategi med
konsekvensanalys samt fortsatta insatser kring arbetssatt och strukturer inom TKE-Klustret sker
inom respektive organisations befintliga budget, i de fall egna medarbetare eller resurser deltar.

Kostnaderna for externa resurser, samt 6vriga utlagg kopplat till projektet, finansieras inom

Stadshus ordinarie budget.
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Olika perspektiv

Arendet bedéms, i detta skede, inte fa ndgra effekter inom barnperspektivet,
jamstalldhetsperspektivet, mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet respektive
omvarldsperspektivet.

Stadshus AB:s synpunkter
Projektet har genomforts enligt det direktiv som beslutades pa Stadshus styrelse den 11 juni 2018.

Flera av delprojekten ar utmanande och komplexa i sin karaktér, alla delprojekt har genomforts i
néra, och god, samverkan mellan berérda bolag inom TKE-klustret och Stadshus.

Ett antal avstdmningar har genomforts med presidier/styrelser inom klustret samt med Stadshus
styrelse, moderbolagsrollen for Goteborg Co var dven det primara amnet pa dgardialogen mellan
Stadshus och Goteborg Cos styrelser under oktober.

Flera av delprojekten foreslas forklaras fullgjorda. Insikter, slutsatser och foreslagna inriktningar,
kring evenemangsstrategi och arbetssatt inom TKE-klustret, foreslas ligga till underlag for fortsatta
insatser, med utarbetande av detaljerade beslutsunderlag och konsekvensanalyser, samt
aterrapportering till Stadshus styrelse under varen 2019.

Bilagor

Protokollsutdrag samt slutrapport fran Got Event - Upphandling
Slutrapport - Projektmodell for evenemang

Slutrapport - Genomlysning evenemangsstrategi

Slutrapport fran KPMG - Arbetssatt och samverkan inom TKE-klustret

poONDE

Expedieras

1. Goteborg & Co AB

2. Got Event AB

3. Goteborgs Stadsteater AB
4. Liseberg AB
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QOrg nr 556015-9823

2018-11-28

Utdrag ur Got Event AB:s styrelseprotokoll nr 8/18, 2018-10-29

§6 VERKSAMHET

6.8 Slutrapport — Uppdrag Atgiirdsplan Upphandling inom Kklustret turism,
kultur och evenemang (TKE)

Styrelsen beslutar att:

- godkinna foreliggande slutrapport, Uppdrag Atgirdsplan upphandling
TKE 2018,

- forklara uppdraget till VD fran 2018-04-23 for fullgjort,

- Oversidnda rapporten till Goteborg & Co och Stadshus AB.

- appendix ska bifogas rapporten Sver %-fordelning av bestéllare med olika
typer av bestillarbehorighet,

- aterrapportering till styrelsen pd kommande m&ten om hur arbetet
fortloper.

Ratt utdraget, iptygar i tjansten

Sofia Aroseus
VD-assistent

Box 349 » 401 25 Goéteborge Besoksadress Ullevi, Skdnegatan 10 Telefon +46 (0)31-368 45 00 » Fax +46 (0)31-368 43 11
Email gotevent@gotevent se- Postgiro 49555139 « Bankgiro 3384666
Org nr: 5560159823 - Moms reg nr/val nr SE556015982301 « Got Event AB &r ett av Goteborgs Stad helagt bolag
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Bilaga 6.8
2018-10-29

Diarienummer: 0296/18

Handldggare: Marita Kérnstrand
Tel: 031-368 44 30
E-post: marita.karnstrand@gotevent.se

Slutrapport uppdrag Atgiirdsplan upphandling TKE 2018

Styrelsen for Got Event AB foreslas
1. Besluta godkinna slutrapport, uppdrag Atgirdsplan upphandling TKE 2018.

2. Forklara uppdraget till VD fran 2018-04-23 for fullgjort.
3. Oversinda rapporten till Géteborg &Co och Stadshus AB.

Arendet

Goteborgs Stadshus AB:s styrelse beslutade 2018-06-11 om Projektdirektiv for
atgirdsplan TKE. Beslutet dr baserat pa den genomlysning som Gdéteborgs Stadshus AB
genomforde efter evenemanget "FEI EM i Ridsport. Fem insatser har identifierats och
ska genomfOras som ett samlat projekt under ledning av Goteborgs Stadshus AB. For att
skapa tydlighet i uppdraget organiseras arbetet i delprojekt som responderar till de fem
insatserna. Ett av dessa fem delprojekt avser upphandling inom Got Event AB, ett
projekt som har drivits av Got Event AB.

Bolagets forméga till offentlig upphandling har dven varit en del av Stadsrevisionens
aterrapportering. I granskningsredogorelsen for 2017 rekommenderar
lekmannarevisorerna styrelsen att ”se till att bolaget i alla delar foljer gidllande
lagstiftning och stadens regelverk for upphandling och ink&p”. Utifran Stadsrevisionens
granskningsredogdrelse har styrelsen i Got Event AB, vid sitt sammantrdde 2018-04-23,
lagt ett yrkande om stérkt styrning inom upphandlingsomradet.

Uppdraget fran Stadshus AB, uppdraget fran styrelsen i Got Event AB samt
rekommendationer fran stadsrevisionens granskningsredogorelse har lagts samman till
ett projekt.

Uppdraget har varit att genomlysa befintliga processer och strukturer for offentlig
upphandling inom Got Events verksamhet, med sérskilt fokus pa evenemang, i
samverkan med Géteborg & Co. Uppdraget har dven omfattat utarbetande av forslag
kring framtida strukturer, resurser och processer gillande upphandling. I bilagda
slutrapport redovisas resultatet frdn projektet.

HALLBAR STAD - GPPEN FOR VARLDEN X \ GOt
TILS. | Event
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Lotta Nibell Marita Kérnstrand
VD Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning
Barnperspektivet

Arendet beddms inte i nagra effekter inom barnperspektivet.

Jamstdilldhetsperspektivet
Arendet bedoms inte {4 ndgra effekter inom jaimstélldhetsperspektivet.

Mangfaldsperspektivet
Arendet bedoms inte fa nagra effekter inom mangfaldsperspektivet.

Miljoperspektivet
Arendet bedoms inte {4 ndgra effekter inom miljoperspektivet.

Omvirldsperspektivet
Arendet bedoms inte fa nagra effekter inom omvérldsperspektivet.

Expedieras
Goteborg & Co AB
Stadshus AB

Got
Event

Box 349 « 401 25 Goteborg * Besoksadress Ullevi Skanegatan « Telefon: +46 (0)31-368 45 00 « Fax: +46 (0)31-368 43 11
Email: gotevent@gotevent.se « Postgiro 49555139 « Bankgiro 3384666
Org nr: 5560159823 « Moms reg nr/vat nr SE556015982301 + Got Event AB ingar i koncernen Goéteborgs Stad
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Slutrapport

Delprojekt Atgardsplan
Upphandling Got Event AB

Datum: 2018-10-17

Upprattad av Marita Karnstrand, delprojektledare




Innehall

SIULFAPPONT. ...ttt 3
1.1 INHEANING et 3
I U 1o oo [ - To =) USSR SSP 3
IR T o (0 =1 (o (U o] SRR SSOPN 3
1.4 OMFALINING ...eititieiieeeee e ene s 3
Befintliga processer 0Ch StrUKEUIEr ..., 4
2.1 OFQaNISALION. .....cvvevieiieiieiesiesie ettt sttt sttt n e reens 4
2.2 Delegation 0Ch atteStregler ........cvvveie i 4
2.3 Styrande dOKUMENT .........cccoiiiiiiiieie e 5
FZ L U 1 1 [ o [ SURR 5
2.5 Uppfoljning och kvalitetSSAKIING ........cccveieiiiiicieie e 5
2.6 Samverkan inom TKE KIUSIFEL .........cooiiiiiiiiiieeeeeescs s 5
Forbattringsforslag inom upphandlingsomradet...........c.c.ccocovveveviveenennne, 6
TR @ 0= 0T £S7: 4 o] o PSSR 6
3.2 Delegation OCH AtEST..........cierieieieiiiie et 6
3.3 Styrande dOKUMENT ..........ccoiiiiee e 7
34 ULDIHANING ..o e e 8
3.5  Uppfoljning och KvalitetSSAKIING ........covriiiiiiiiiieieeeese e 8
3.6 Samverkan inOm TKE KIUSIIEL .........ccovviieiiiieie e 8
Projektresultat jamfort med projekt- och effektmal ...........cccccoevevevennee, 10

Slutrapport version 1.0

Sida 2 (10)



1. Slutrapport

1.1 Inledning
Goteborgs Stadshus AB:s styrelse beslutade 2018-06-11 om Projektdirektiv
for atgardsplan TKE. Beslutet &r baserat pa den genomlysning som
Goteborgs Stadshus AB genomforde efter evenemanget "FEI EM 1
Ridsport. Fem insatser har identifierats och ska genomfdras som ett samlat
projekt under ledning av Goteborgs Stadshus AB. For att skapa tydlighet i
uppdraget organiseras arbetet i delprojekt som responderar till de fem
insatserna. Ett av dessa fem delprojekt avser upphandling inom Got Event
AB, ett projekt som ska drivas av Got Event AB.

Bolagets formaga till offentlig upphandling har dven varit en del av
Stadsrevisionens aterrapportering. | granskningsredogorelsen for 2017
rekommenderar lekmannarevisorerna styrelsen att se till att bolaget i alla
delar foljer géllande lagstiftning och stadens regelverk for upphandling och
inkop”. Utifran Stadsrevisionens granskningsredogorelse har styrelsen i Got
Event AB, vid sitt sammantrade 2018-04-23, lagt ett yrkande om starkt
styrning inom upphandlingsomradet. Uppdraget fran Stadshus AB,
uppdraget fran styrelsen i Got Event AB samt rekommendationer fran
stadsrevisionens granskningsredogdrelse har lagts samman till ett projekt.
Projektdirektiv for projektet har tagits fram 2018-08-22.

1.2 Uppdraget
Uppdraget ar att genomlysa befintliga processer och strukturer fér offentlig
upphandling inom Got Events verksamhet, med sarskilt fokus pé
evenemang, i samverkan med Goéteborg & Co. Uppdraget omfattar aven att
utarbeta forslag kring framtida strukturer, resurser och processer gallande
upphandling.

1.3 Projektgrupp
Projektet har bestatt av en arbetsgrupp och en referensgrupp. Arbetsgruppen
med representanter fran Got Event AB, Daniel Nilsson och Lennart
Lindman. Referensgruppen med representanter fran Géteborg & Co,
Monika Stradner och Kristian Ferrara. Delprojektledare; Marita Karnstrand,
Got Event AB.

1.4 Omfattning
Projektet har delats in i tva faser; genomlysning av befintliga processer och
strukturer, samt forbattringsforslag inom upphandlingsomradet.
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2.

Respektive fas har delats in i féljande omraden;

1. Organisation

2. Delegation och attestregler

3. Styrande dokument (anvisningar, krav pa dokumentation, lagringsplats)
4. Utbildning

5. Uppfdljning och kvalitetssékring

6. Samverkan inom TKE-klustret

Befintliga processer och strukturer

2.1 Organisation

Befintlig upphandlingsorganisation

Inom bolaget finns en central upphandlingsfunktion som fungerar som stod
till verksamheten. Upphandlingsfunktionen bestar av upphandlingsledare
(anstalld i augusti 2018) och avtalscontroller. For att fa behorighet att
bestélla varor och/eller tjanster (bestéllarbehorighet) kravs att medarbetaren
har genomgatt utbildning som genomfors av upphandlingsfunktionen pa
bolaget. Vilken bestéllarbehorighet respektive medarbetare ska tilldelas
foreslas av narmsta chef utifran arbetsuppgifter och beslutas av VD. Detta
dokumenteras pa en sa kallad bestallarlista”. Dar identifieras &ven om
behdrigheten avser avrop pa ramavtal och /eller behorighet att utfora
fornyad konkurrensutséttning (FKU) och /eller genomféra
direktupphandling. Endast tva personer pa bolaget, forutom VD, ar behériga
att utfora regelratt upphandling (upphandling i konkurrens). | dagslaget har
ca 55% av de anstéallda i bolaget nagon typ av bestéllarbehdrighet.

2.2 Delegation och attestregler

Befintlig delegation- och attestordning

Utifran styrelsens arbetsordning och de befogenheter styrelsen har delegerat
till VD, har VD utarbetat en delegations- och attestordning for bolagets
olika ansvarsomraden. Delegations- och attestordningen foljer gallande
klassificeringsstruktur for dokument. I delegationsordningen anges vilka
medarbetare som har fatt delegation pa att besluta om
bestallning/upphandling, genomféra bestélining samt attestera ekonomiska
underlag.
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2.3 Styrande dokument
Befintliga styrande dokument (forutom attest- och delegationsordning)

Foljande styrande dokument finns framtagna avseende inkdp- och
upphandling;

- Upphandlingsplan

- Anvisningar, generella

- Handledning, direktupphandling
- Bestéllarlista

- Mallar

2.4 Utbildning
Narmsta chef foreslar vem som ska ha behorighet att bestélla varor och
tjanster, VD beslutar. For att fa bestéllarbehorighet kravs att medarbetaren
har genomgatt utbildning hos upphandlingsfunktionen pa bolaget, darefter
laggs behdrigheten upp i systemen.

Upphandlingsfunktionen meddelar 16pande nyheter och forandringar inom
upphandlingsomradet till berérda.

Eftersom kunskap &r farskvara sa genomfors aven utbildningar for samtliga
medarbetare som har bestallarbehorighet fortlopande var 18:e manad.

2.5 Uppfoljning och kvalitetssakring
Test av kontrollaktiviteter inom omradet inkop- och upphandling finns med
pa planen for intern styrning och kontroll som beslutas arligen av styrelsen.

2.6 Samverkan inom TKE klustret
Evenemangsverksamheten idag

Gemensamt for bolagen inom klustret &r att bolagen genomfor evenemang
dar verksamheten/ evenemangen ser olika ut inom respektive bolag och
darmed ser upphandlingsbehovet olika ut. Liseberg, Stadsteatern och
Goteborg & Co bokar in artister till evenemang medan Got Event hyr ut
arenor till arrangdrer som genomfér evenemang.

Evenemang kan vara arligen aterkommande eller av engangskaraktar. Got
Event genomfor ca 5 arligen aterkommande evenemang (t e x Gothia Cup,
Melodifestivalen och Disney on ICE). Got Event ar &ven arrangor av ett
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3.

eget evenemang, Gothenburg Horse show (GHS) som genomfors arligen.
Antal evenemang av engangskaraktar varierar ar fran ar beroende pa var
arrang0rer/artister véljer att l&gga sina evenemang. Vid stdrre evenemang
somte x EM i handboll och EM i ridsport ansvarar Got Event och Goteborg
& Co oftast tillsammans for evenemanget. | dessa fall ar det brukligt att
ansvarsomraden delas upp mellan bolagen.

Gemensamt for bolagen inom Kklustret ar att upphandlingar som behdver
goras i samband med evenemang ér till viss del kanda nér beslut fattas om
att genomfora evenemanget. Tillkommande behov kan ocksa uppsta med
mycket kort framforhallning, vilket forsvarar upphandlingsarbetet.

Forbattringsférslag inom upphandlingsomradet

3.1 Organisation

Genomfdrda forbattringsatgarder

Den centrala upphandlingsfunktionen har forstarkts genom rekrytering av
upphandlingsledare. Den centrala upphandlingsfunktionen pa bolaget bestar
darmed av upphandlingsledare och avtalscontroller. Dessutom finns
upphandlingskompetens inom bolaget genom byggprojektledare.

En genomlysning har gjorts av antalet bestéllare i organisationen. Antalet
bestéllare har minskat med ca 15 % (exkl EM i ridsport) jamfért med
september 2017.

Vid utbildningstillfallet infor bestallarbehdrigheten skriver medarbetaren
under ett “kontrakt” dir medarbetaren intygar att vederborande ar inforstadd
med vad behorigheten innebér for ansvar.

Pagaende forbattringsatgarder;

Riktade utbildningsinsatser for att 6ka upphandlingskompetensen hos vissa
nyckelpersoner i organisationen. Malet &r att dessa medarbetare ska vara
“ambassadorer” 1 verksamheten och utgora ytterligare stod i
upphandlingsfragor.

3.2 Delegation och attest

Genomforda forbattringsatgarder

Delegations- och attestordningen har uppdaterats med tydligare skrivningar
kring inkop- och upphandling. Rutin har &ven inforts att samtliga
medarbetare med delegation- och/eller attestratt ska intyga att vederbdrande
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forstatt innebdrden av delegationen och/eller attestratten pa sarskild
blankett.

Pagaende forbattringsatgarder

Utbildningsinsatser pagar for att sakerstélla kunskapen i organisationen
kring innebdrden av delegation och attestratt. Dels halls individuella
genomgangar, dels genomfdrs genomgangar pa arbetsplatstraffar. Dessa
utbildningsinsatser ska vara genomférda under oktober manad.

3.3 Styrande dokument
Genomfoérda forbattringsatgarder

Anvisningar for inkép- och upphandling har fértydligats kring
direktupphandlingar samt krav pa dokumentation.

Separat handledning har tagits fram for direktupphandling.
Pagaende forbattringsatgarder

Fortsatt Oversyn av anvisningar och évriga dokument for stod i
verksamheten, t e x handledningsdokument och mallar.

Ny teknik (Share Point) méjliggor en lagring av dokumentation kring
direktupphandlingar och fornyad konkurrensutséttning (FKU) pa ett och
samma stélle. Har kommer &ven anvisningar, mallar och checklistor finnas
tillgangliga. Arbetet med att Idgga in dokumentation i Share Point har
paborjats parallellt med arbetet att strukturera ytor och behorigheter. Vissa
tekniska fragor kvarstar som lyfts till Intraservice. Dérefter kommer
arbetsséattet att implementeras i organisationen genom information och
utbildningar. Malsattning &r att Share Pointldsningen ska vara fullt
implementerad i organisationen vid arsskiftet.

Upphandlingsplanen ar ett viktigt styrinstrument. Ett arbete pagar med att
sprida kunskapen, 6ka planering och uppféljning av planen.
Upphandlingsplanen ar ocksa ett verktyg for att i tid hantera upphandlingar
och déarmed minska risken for Overprévningar.

Kontakt har tagits med Intraservice for att underséka mojligheterna att
forbattra systemstodet (direktupphandlingsblanketten) vid
direktupphandlingar.
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3.4 Utbildning
Genomfdrda forbattringsatgarder

Vid utbildning for bestéllarbehorighet tecknas ett “kontrakt” med den som
genomgatt utbildningen dar det intygas att medarbetaren ar inforstadd med
vilket ansvar bestallarbehdrigheten innebar.

Utbildningsmaterialet har kompletterats med avsnitt som handlar om vikten
av att anvanda kommentarsfaltet i Winst vid fakturahanteringen for att oka
attestantens mojlighet till kontroll vid attest av faktura.

Chefer har aven fatt en genomgang av fortroendekansliga omraden, nagot
som aven ingar i introduktionsutbildningen for nyanstallda.

Lokal anvisning mot givande och tagande av muta har tagits fram for att 6ka
medvetenheten om gallande regler och lampligt férhallningssatt till
leverantorer.

Kommande forbattringsforslag

Utbildningsinsatserna fortsatter under resten av aret. Utbildningsplan finns
framtagen for att sakerstalla att samtliga bestallare genomgar utbildning
minst var 18:e manad. Vid arsskiftet har ca 80% av medarbetare med
bestallarbehdrighet genomgatt utbildning under hosten. Resterande 20% har
farskare utbildning och kommer att utbildas fortlépande under 2019 och
framat.

3.5 Uppfoljning och kvalitetssakring
Kommande forbéattringsatgarder

Plan for intern styrning och kontroll inom upphandlingsomradet har tagits
fram med tatare och fler kontroller 2018/2019. Exempel pa tester som ska
utforas regelbundet &r att rutiner och anvisningar inom omradet inkop- och
upphandling ar k&nda och efterlevs, ramavtalstrohet samt att dokumentation
kring direktupphandlingar finns lagrad pa korrekt satt.

3.6 Samverkan inom TKE klustret
Kommande forbattringsatgarder

Forbattringsatgarder som diskuterats inom projektgruppen i detta projekt;

= | de fall dar Got Event och Goteborg & Co gemensamt ansvarar for
ett evenemang &r det viktigt att i ett tidigt skede identifiera vilka
upphandlingar som ska genomféras samt att uppratta en gemensam
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upphandlingsplan. Tidsaspekten ar en viktig parameter i planen for
att kunna hantera eventuella 6verprévningar.

Identifiera inom vilka omraden dar gemensamma ramavtal kan
slutas inom klustret. Inom evenemangsverksamheten finns omraden
som inte omfattas av stadens ramavtal och dar vi i stallet kan
undersdka mojligheten att sluta gemensamma ramavtal. Genom att
matcha upphandlingsplaner med varandra kan mdgjliga
upphandlingsomraden tidigt identifieras. Eftersom verksamheten
ser olika ut i bolagen, ar det viktigt att ramavtalen blir sa tydligt
formulerade sa att de kan nyttjas av samtliga bolag. Risk finns
annars for att vi binder upp oss vid nagot som blir mindre effektivt.

Det ar ocksa viktigt att klustret finns representerat i avtalsgrupper
infor ramavtalsupphandling i Staden for att kunna paverka sa att
ramavtalen passar var verksamhet. Har kan vi samordna oss genom
att ett bolag representerar klustret i en avtalsgrupp.

Inom klustret kan vi forenkla fér den som ska upphandla genom att
vi ser dver vart gemensamma arbetsséatt. Direktupphandlingar kan
hanteras pa ett liknande sétt genom t e x gemensamma mallar for
forfragningsunderlag, att vi staller samma krav pa leverantoren.
Genom att utarbeta bra underlag kan vi minska risken for
dverprévningar.

Resurser kan nyttjas mer mellan bolagen, t e x juridisk kompetens.
Detta gors i viss utstrackning redan idag.

Vi kan underlatta for leverantdrer genom att gemensamt utbilda
dem. Det kan t e x handla om att gemensamt anordna
informationsdagar infér anbudslamning.

Sammanfattningsvis handlar arbetet till stor del om att skapa strukturer for
samverkan inom Kklustret samt att skapa forutsattningar for dialog i det
dagliga arbetet. Detta samarbete ar uppstartat i och med detta uppdrag samt
via den upphandlingsgrupp som startats under hésten inom klustret. Den
gruppering som traffats inom ramen for detta projekt foreslas 6verga i den
ordinarie upphandlingsgruppen” inom klustret nir detta projekt
slutredovisas for att fortsatta arbetet.
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Projektresultat jamfort med projekt- och effektmal
Projektmal; att etablera relevant struktur inom upphandlingsomradet samt
att sakerstalla god kunskap inom bolaget kring offentlig upphandling.

Projektresultat; Bolaget har under hosten genomlyst befintlig organisation
for upphandling, vilket bland annat medfort att upphandlingsfunktionen
forstarkts med ytterligare resurs och antalet bestallare har reducerats. Med
ett farre antal bestallare ar det enklare att uppréatthalla och sakerstalla
kompetens inom omradet. Det forbattringsarbete som hittills har genomforts
med bland annat utbildningsinsatser samt 6versyn av styrande dokument har
Okat kompetensen inom bolaget kring offentlig upphandling. For att
ytterligare sékerstélla kompetens framover kommer forbattringsarbetet att
fortgd med bland annat I6pande utbildningsinsatser.

Effektmal; att sakra framtida storre evenemang ur upphandlingsperspektivet
samt att leverera fullgott pa Stadsrevisionens kritik.

Projektresultat; Genom den samverkan som nu &r etablerad inom klustret
via upphandlingsgruppen, finns forutsattningar for att sakra framtida strre
evenemang ur upphandlingsperspektivet. Gemensam upphandlingsplan bor
vid dessa evenemang upprattas i ett tidigt skede.

Ett av syftena med de forbattringsatgarder som hittills genomforts och som
kommer att genomforas ar att bolaget ska leverera fullgott pa
Stadsrevisionens kritik.

Sammanfattningsvis ar beddmningen att projektets mal ar uppfyllda och att
projektet skapat forutsattningar for fortsatt forbattringsarbete inom omradet.
Arbetet maste ses dver tid. Projektet har drivits under en kort period, vilket
medfor att genomforandet av aterstaende forbattringsatgarder i denna
rapport kommer att utforas under resten av aret.

Slutrapport version 1.0

Sida 10 (10)



DP Projektmodell — Avrappo!
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BAKGRUND OCH OMFATTNING gotelborgseo

Omfattning och avgransningar

Bakgrund och syfte

Bakgrund Omfattning

— | enlighet med projektdirektivet har forslag pa uppdaterad/ny

— Baserat pa den genomlysning som Goteborgs Stadshus AB (Stadshus
projektmodell for leverans av komplexa evenemang arbetats fram.

AB) genomfort pa evenemanget "FEI EM i Ridsport” beslutade
Stadshus styrelse 7 maj 2018 att genomfora ett atgardsprogram
innehéllande fem olika uppdrag, for aterrapportering under hosten
2018.

— Ett projektdirektiv utarbetades for atgardsprogrammet, dar ett av
uppdragen var att "Utvardera befintlig projektmodell”.

— Med utgangspunkt i rekommendationer frdn genomlysningen av
EM i ridsport lyfts foljande fokusomraden fram i projektdirektivet:

— Styrgruppens roll och ansvar

— Juridiska bedémningar genom hela flédet

— Detta delprojekt har ansvarat for att driva det aktuella uppdraget. — Anbudsprocessen
— Goteborg & Co och Got Event har gemensamt identifierat behovet av — Riskhantering
en projektmodell att anvanda som stdd for styrning och ledning av — Andringshantering

komplexa evenemang.
— Kommunikation
— Arbetet har skett i samverkan mellan Géteborg & Co och Got
Event med input fran Intraservice samt stadsledningskontorets
arbete med innovationsprogrammets genomférande.

Syfte

— Syftet har varit att paborja arbetet med att etablera en tydligare styrning

och ledning av komplexa evenemangsprojekt inom klustret.
— Aterrapportering till Stadshus AB:s styrelse i slutet av november

— Fdrslagen ska vara praktiskt anvandbara och i storsta mojliga man 2018 (i form av den har rapporten).

forankrade.

Avgransningar

— Det praktiska inférandet av projektmodell sker efter det har
uppdragets avslut.

— Projektmodellen utvecklas inte pa egen hand i sin helhet; krav och
anpassningar har tagits fram att integrera i etablerad projektmodell
som upphandlas/avropas i nasta steg.



Initiering

Inledande planering for
genomforandet av projektet.

Bildat oss en uppfattning om
behoven utifran hur projektarbetet
ser ut idag.

Konstaterat att befintliga
projektmodeller hanterar det
operativa genomférandet men att
systematiserat stod for dialogen
mellan bestéllare, styrgrupp och
projektledare behdver struktureras
och fornyas.

Tagit intryck av hur andra delar av
staden arbetar (Alvstranden/TK och
Intraservice/SLK).

Gatt igenom etablerad praxis och
standarder for projektstyrning
genom KPMGs erfarenhet.

VART ANGREPPSSATT

Krav pa

projektmodellen

— Vi har tidigt beslutat att inte
egenutveckla en projektmodell,
utan att upphandla/avropa en
vedertagen projektmodell fran
marknaden.

— Utifran de forutsattningarna har
krav och anpassningar tagits fram
for att projektmodellen ska kunna
stodja
evenemangsverksamheten pa
l[Ampligaste satt.

— Vi har beslutat om specifika
leverabler att utveckla inom
ramen for projektet som snabbt
kan ge véarde i verksamheten.

Arbete med
projektets leverabler

— Arbetsgangen har varit att
forslag till leverabler har
arbetats fram till vara
projektméten, dar dessa
leverabler diskuterats,
verifierats och detaljerats.

— Pa det sattet har samtliga
medlemmar varit med och
bidragit till slutleveransen,
samtidigt som vi under arbetets
gang sakrat att projektmodellen
ar relevant och anpassad till
genomférandet av komplexa
evenemang.

goteborg&co

Forankring och

fortsatt arbete

— Forankring av framtagen

projektprocess, och krav pa
projektmodell har skett med
projektledare fran bade
Goteborg & Co och Got Event
genom lopande dialog och
gemensam workshop.

Leverabler har fardigstallts
enligt plan och kan anvandas
for att direkt ge effekt i arbetet
med komplexa evenemang.

— Arbetet med inforande, samt

pilotprojekt fortgar under
ledning av Goéteborg & Co.

Projektgruppen har bestatt av medarbetare fran bade Goteborg & Co och Got Event, med

externt stod fran KPMG.
3



| ENLIGHET MED PROJEKTDIREKTIVET HAR FOLJANDE
LEVERABLER ARBETATS FRAM AV PROJEKTGRUPPEN

En projektprocess foér komplexa
evenemang

En process for hur komplexa evenemang ska
varvas och styras har tagits fram av
projektgruppen. Processen bygger pa
vedertagen praxis for projektstyrning.

goteborg&co

Stodjande mallar/checklistor

Krav pa projektmodell

Krav pa en projektmodell for komplexa
evenemang har utarbetats i nio olika
perspektiv. Hansyn har tagits till de specifika
krav som verksamheten har. Kraven har
fungerat som ledstjarna i projektgruppens

arbete och kommer ligga som grund
vid upphandling/avrop av modell. ‘%

Som ett stdd till processen har checklistor aven
arbetats fram fér samtliga beslutspunkter (11st).
Checklistorna ar ett konkret stod till saval
styrgrupp som projektledare kring vad som ska
arbetas fram till respektive beslutspunkt. Aven
en mall for projektdirektiv anpassat till komplexa
evenemang har utarbetats.

direk lan
2 sel
EASY e
Genom ==
forande
n g vid behov

Krav pa styrning givet kategorisering av Roller och ansvar
evenemang

Modell for kategorisering av evenemang

Projektgruppen har utarbetat en modell som blir
obligatorisk att anvanda i varvaskedet for att
kategorisera evenemang, med syftet att bedéma
behovet av styrning, och om projektmodellen
ska appliceras.

Kopplat till projektmodellen har projektgruppen
ocksa utvecklat principer for styrningen baserat
pa den bedomda risken for evenemanget.
Riktlinjer finns nu kring projektagare, styrgrupp,
samradsgrupp och krav pa anvandande av

modellen med innehallande beslutspunkter och

dokumentmallar.

Roller kopplade till projektmodellen har
detaljerats och en ansvarsmatris kopplad till
olika aktiviteter har utarbetats. Detta ar ett bra
stod for att forankra vem som gor vad kopplat till
styrningen av komplexa evenemang.

Den framtagna modellen med stédjande mallar/checklistor ska fram till arsskiftet testas i ett
pagaende evenemangsprojekt som en pilot.



VI HAR TAGIT HANSYN TILL FLERA OLIKA PERSPEKTIV
NAR KRAV PA PROJEKTMODELL HAR TAGITS FRAM

goteborg&co

Processer &

metoder Krav pa projektmodellen

Kunskap & Kapacitets- — Projektgruppen har anvant sig av KPMG:s modell for
ledarskap hantering

framgangsrika projekt. Modellen bygger pa god praxis, etablerade
standarder och KPMG:s samlade erfarenhet.

— Modellen inkluderar de fokusomraden som projektdirektivet
beskriver men tacker aven andra kritiska perspektiv.

FRAMGANGSRIKA — Anpassade krav och strukturer ar framtagna som grund for det
PROJEKT Effekter & fortsatta arbetet med utgangspunkt i modellen.

R?Ef%?::gtlig% & ekonomi — Overgripande krav finns framarbetade for respektive perspektiv,
vilket blir grunden fér upphandling/avrop i nasta steg.

— Framtagna krav ger en tydlig och anpassad inriktning for att mota
de behov som projektgruppen identifierat for genomforandet av
komplexa evenemang.

Intressenthantering

Riskhanterin
J & kommunikation

Kvalitet inkl.
upphandling




DELPROJEKTET HAR ARBETAT FRAM EN PROJEKT-
PROCESS FOR STYRNING AV KOMPLEXA EVENEMANG

goteborg&co

— Bilden nedan visar den framarbetade projektprocessen for styrning av komplexa evenemang, som bygger pa vedertagen praxis
kring projektstyrning men &r fullt anpassad for verksamheten.

— Aven den tidiga fasen vardering och hemtagning har detaljerats inom ramen for delprojektet.
— | linje med projektdirektivet tdcker processen styrning av projekten, men inte det operativa genomférandet av evenemang.

— Arbetet drivs i definierade faser med beslutspunkter som stéller krav pa att uppsatta aktiviteter & genomférda med definierad
kvalitet for att projektet ska fa fortsatta.

Projekt- Projekt- Slut-
direktiv plan rapport
SBP1 SBP2 SBP3 SBP4 SBP5 BP1 BP?2 BP3 BP4 BP5 BP6

(vid Q_ehov)
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Vardering & :
Planering

Prospect hemtagning

I o
I Genom-
l forande

Stdédprocesser (tid, omfattning, kostnad)
Business case / effektstyrning

SBP — Séljbeslutspunkt (varvaskede), BP - Beslutspunkt And”ngShantermg vid behov



DELPROJEKTETS LEVERANS MOT PROJEKTDIREKTIV

Definierade fokusomraden enligt direktivet:

Fokus enligt

projektdirektiv

Kommentar

goteborg&co

Hanvisning till leverabler som
tacker omradet

Forslag pa ny
projektmodell

Styrgruppens roll och
ansvar

Juridiska bedémningar
genom hela flodet

Anbudsprocess

Riskhantering

Andringshantering

Kommunikation

En projektprocess med tillhérande krav for ny projektmodell har tagits fram. Processen ger Géteborg & Co
samt Got Event stod fran tidigt varvaskede till det att ett projekt avslutas. Under arbetets gang har det blivit
tydligt att storre krav stalls i varvaskedet pa att detaljera och verifiera detaljer kring evenemanget, for att
minska risk och for ett framgangsrikt genomférande.

Detta omrade ar omhandertaget dels genom checklistor for respektive beslutspunkt, dels genom
framtagna krav pa styrning samt genom definierade roller och ansvar. Enligt framtagen process och
checklistor ska utvardering kring behov av projektstyrning géras innan bud, vilket tidigt ger inriktning for
vem som blir ansvarig projektagare.

Genom de checklistor som arbetats fram behéver beslutsfattare klargéra huruvida en juridisk bedémning
gjorts vid lampliga beslutspunkter.

Varvaprocessen har detaljerats, och det kommer att stéllas hogre krav pa att information om det
potentiella evenemanget detaljeras tidigt i processen for att bedéma och hantera eventuell risk infér beslut
om anbud.

Det ar nu tydliggjort nar i processen riskbedémningar ska géras och vad som ska innefattas i riskarbetet.
En detaljerad modell for riskhantering kommer att implementeras i och med att projektmodell
upphandlas/avropas och infors 2019.

| processen ar det tydliggjort nar &ndringshantering behdver ske, och mot vilken baslinje &ndringen ska
goras. Genom den framarbetade mallen for projektdirektiv kommer projektets omfattning, budget och
tidplan att tydliggéras.

Hela arbetet med projektmodellen som sddan kommer att starka kommunikationen bade inom och utom
projekten da bas nu finns for gemensamt sprak, styrning samt var i processen evenemanget befinner sig.

Krav pa projektmodell
Projektprocess

Checklistor
Krav pa styrning
Roller och ansvar

Checklistor

Utvecklad varvaprocess som del av
projektprocess
Checklistor

Projektprocess
Checklistor

Projektdirektiv
Checklistor

Samtliga framtagna leverabler



DELPROJEKTETS BEDOMNING AR ATT LEVERANSEN
MOTER PROJEKTDIREKTIVETS KRAV — NU FORTSATTER goleboTg&co
ARBETET INOM GOTEBORG & CO

y |

Aterrapportering Stadshus

styrelse

Slutet av november

Paborja ytterligare
detaljering/inférande

Fran mitten av november .
Implementering och
utbildning
Pabdrjas varen 2019

ember

Pilotprojekt

Initierat i slutet av nov

Upphandling projektmodell
och ev. projektsystem

Vintern 2019



AKTIVITETER | NASTA STEG gotelborgseo

Upphandling/avrop av vedertagen modell Implementering

— Ta fram upphandlingsunderlag utifran — Fortsatt framstallning av krav for anpassning av
Overgripande krav. upphandlad modell.

— Fortsatt diskussion med Intraservice angaende — Kontakt med och styrning av upphandlad
mojlighet att anvanda anpassad version av leverantor.

projektmodelien PPS. — Utbildning av projektledare och styrgrupper.

— Ta fram business case (kostnad och nytta) for
alternativa vagar att implementera projektmodell
och eventuellt systemstod.

— Lopande support och kommunikation till
verksamheten i applicering av nytt arbetssatt.

— Ev. upphandling av systemstod med relevanta
integrationer.

— Forma organisation for férvaltning, vidare
utveckling, support och kontroll kopplat till
projektstyrning.

Pilotprojekt

— Ambition att anvanda Kér EM som pilot for att tidigt visa varde och applicera framtagna strukturer.



goiteborg&co

DELPROJEKT:
GENOMLYSNING AV DESTINATIONENS EVENEMANGSSTRATEGI (TKE)
7 december 2018

Baserat pd analysen av EM i Ridsport 2017 beslutade Géteborgs Stadshus AB i maj 2018 att
totalt fem insatser ska genomféras inom ett samlat projekt. Stadshus ansvarar fér
projektledning och styrning av helhetsprojektet. Ett av delprojekten ér en genomlysning av
destinationens evenemangsstrategi. Arbetet ska ske i ndra samverkan med berérda bolag inom
TKE-koncernen. Delprojekten bemannas i ndra samverkan med berérda bolag, Géteborg & Co
och Got Event. Utifran stdllningstaganden av Stadshus styrelse kan sedan en uppdaterad
evenemangsstrategi tas fram.

1. INLEDNING

En evenemangsstrategi for Goteborg har till uppgift att samla aktorer for att tillsammans
arbeta mot de uppsatta malen. Den utgdr ramverk och malbild som majliggér prioriteringar
samt viktig fokusering av resurser och samordning. Den ska ange strategisk riktning och
sakerstélla att Goteborg far de evenemang staden vill bli forknippad med. En
evenemangsstrategi behover beréra hela utbudet av evenemang men fokusera pa de dar
staden, genom att vara mojliggorare och/eller genomforare, har mojlighet att styra inriktning
och bereda vag for andra aktorers framgang.

En 6vergripande evenemangstrategi finns inte framtagen. Ar 2008 antogs ett inriktnings-
dokument avseende implementering av ett nytt dgardirektiv for Got Event AB och ett nytt
aktiedgaravtal for Goteborg & Co. Detta dokument beskrev en gemensam malbild och
vardegrund for Goteborgs Stads evenemangsarbete och organisation samt dnskad utveckling
av evenemangsverksamheten. Tillsammans med bl.a. affarsplaner har detta hittills styrt
evenemangsarbetet.

| Goteborg & Co Traffpunkt AB:s inriktningsdokument for 2014 gavs uppdraget att: Géteborg
behéver en tydlig strategi for att utveckla dagens och morgondagens evenemang. Géteborg &
Co mdste ddrfér ta en ledande roll i arbetet med att ta fram en tydlig evenemangsstrategi.
Malet dr att Géteborg blir en kultur- och evenemangsstad som dr socialt, ekonomiskt och
ekologiskt hdllbar. - -”. Hosten 2014 fick Goteborg & Co Kommunintressent AB i sitt
dgardirektiv att ta fram forslag till stadens mal fér besoksnaringen.

Da det uppdraget skulle komma att skapa inriktning for en evenemangsstrategi stoppades
arbetet som inletts utifran det tidigare uppdraget till Goteborg & Co Traffpunkt AB.



Genomlysningen av destinationens evenemangstrategi grundas darfor pa detta
inriktningsdokument, samt pa andra styrande dokument och omvaérldsanalyser.
Utgangspunkten ar dock “Stadens program for beséksnaringen” med malbilden férdubblad
turism till ar 2030 och de utmaningar som darmed stélls pa framtidens evenemangsstrategi.

Arenafragan i Goteborg omfattas inte av genomlysningen, da den hanteras i sarskild ordning
genom utredningen om evenemangsomradets utveckling. Kommande beslut i arenafragan har
stor paverkan pa Géteborgs konkurrenskraft och vilka evenemang som ar mojligt att
konkurrera om i framtiden.

2. BAKGRUND

2.1 Destinationens utveckling och bes6ksnaringens betydelse

Besoksnaringen ar en av Sveriges snabbast viaxande naringar och en hallbar utveckling av
besoksnaring och turism skapar attraktionskraft for foretagande, innovationer, arbete, boende
och besdk samt bidrar till hallbar tillvaxt.

Enligt FN:s turistorgan, UNWTO, vantas antalet internationella resor vaxa fran cirka en miljard
till ndstan det dubbla fram till 2030. Antalet resenérer till Europa kommer att 6ka fran 550
miljoner ar 2016 till cirka 750 miljoner ar 2030, enligt samma kalla. Det beror bl.a. pa att en
vixande global medelklass medfor att fler har rad att resa. Okad globalisering gor att fler reser
langre, och statistiken visar att storstadsturismen ¢kar snabbare dn all annan turism i Europa.

Aven destinationen Géteborg har utvecklats starkt i manga ar. 2017 blev ”all-time-high” for
tjugosjatte aret i rad matt i kommersiella gastnatter. Besdoksnaringen omsétter idag nara 30
miljarder SEK i Goteborgsregionen, en utveckling som starks genom de investeringar i
infrastruktur, hotell och utbud som gors de narmaste aren, samt den 6kade tillgingligheten
primart med flyg.

Enligt Visita ar besoksnaringen ofta inkorsporten for ungdomar till arbetsmarknaden och
besoksnaringen sysselsatter en langt hogre andel unga personer och nya svenskar dn
genomsnittsféretaget. Besoksnaringen kan erbjuda storst variation av arbetstillfallen for
manniskor med olika utbildningsbakgrund, vilket innebar att den utgdr en resurs for
sysselsattning och integration. Var femte nytt jobb de senaste tio aren har skapats inom
besoksnaringen och nastan 40 procent av foretagarna och de anstéllda ar utlandsfédda.



Besoksnaringen kdnner inga kommungranser. Destinationen Goéteborg bestar av hela
Goteborgsregionen bade vad galler reseanledningar, sysselsatta och besoksnaring. Nar en
besokare “reser till Goteborg” avses i regel ett besdk nagonstans i Goteborgsregionen eller till
exempel Halland. Stadens mal och destinationens mal ar saledes inbordes beroende av
varandra och for att vara relevanta behover stadens mal ansluta till den samlade
besdksnaringens ambitioner och langsiktiga malbilder.

Med snart trettio ars erfarenhet av destinationsutveckling, marknadsféring, méten och
evenemang ar Goteborg rustade for fortsatt utveckling. Den etablerade utgangspunkten ar att
affarsmassiga och politiska mal ska ga hand i hand och bidra till saval hallbar tillvaxt som att
starka varumarke och attraktivitet.

2.2 Destinationens malbild 2030

Kommunfullmaktige har fattat beslut om Stadens program for beséksnaringens utveckling till
2030 och staller sig darmed bakom destinationens langsiktiga malbild:

2030 har turismen till Destinationen Géteborg férdubblats.

Malbilden har dven en kvalitativ dimension:

I en skandinavisk jdmférelse ska Destinationen Géteborg uppfattas som mer attraktiv én 6vriga
storstdder att bo i och beséka.

Tre grundldggande stallningstaganden speglar de ambitioner som Goteborgs Stad har nar det
galler att utveckla besdksnaringen:

1. BesoOksnaringen utgor en viktig och vaxande naring, vasentlig for stadens tillvaxt, och
kommer att ha stor betydelse for det framtida samhallsbygget med att utveckla ett jamlikt
Goteborg.

2. Goteborgs Stad ska verka pa nationell niva for att skapa de basta forutsattningar for
bestksnaringens utveckling.

3. Goteborgs Stad har ambitionen att utveckla och varda Goteborgs aterkommande, ofta
arliga, evenemang samt att sta vard for, for Goteborg lampliga, evenemang och méten
med stort internationellt genomslag med jamna mellanrum.



Fem strategier fér malbildens férverkligande.

1. Goteborgs Stad ska verka for att sakerstalla investeringar i de verksamheter som utgor
motorer for besdksnaringens utveckling.

2. Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for atgarder som
syftar till att utveckla destinationen och staden.

3. Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna foér hallbar destinationsutveckling
mellan saval stadens olika delar som med néringsliv och akademi.

4. Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta besdksnaringens behov.

5. Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en tryggad
kompetensforsorjning.

2.3 Evenemangens betydelse for att uppna den langsiktiga malbilden

Goteborg ar ingen huvudstad och saknar ikoniska byggnader (som t.ex. Eiffeltornet) vilket ger
mjuka varden som upplevelser, atmosfar och vitalitet storre betydelse i utvecklingsarbetet.
Allt fler (bade arrangorer och besdkare) soker ocksa efter en upplevelse som kdnns ratt utifran
miljomassig och social hallbarhet. Evenemangen har mojlighet att starka platsens 6nskade
profil, utbudet behover kontinuerligt utvecklas for att na en allt mer upplevelsekrasen publik.

Framgangsrikt arrangerade evenemang bidrar till stad, destination och beséksnaring. De
starker varumarket, ger turistekonomiska effekter, bygger attraktivitet och bidrar till utbudet
av upplevelser for invanare och besdkare. De har ocksa majlighet att bidra till ett
investeringsmassigt och socialt arv, som langsiktigt ger nytta i stad och/eller region.

Goteborg har i snart 30 ar strategiskt nyttjat evenemang som motor i destinations- och
besoksnaringsutveckling. Sedan VM i friidrott 1995 har ett antal storre internationella
masterskapsevenemang genomforts, som EM i friidrott 2006, VM i konstakning 2008, Inomhus
-EM i friidrott 2013 och EM i ridsport 2017. Parallellt har arligen dterkommande evenemang
utvecklats, flera av dem till s.k. markesevenemang, dvs evenemang som internationellt blir
synonyma med staden. Exempel pa sadana ar Gothia Cup, Way Out West, Gothenburg Horse
Show och Goteborgs Kulturkalas.

| destinationens utvecklingsarbete har saledes saval stora arenaevenemang och konserter som
deltagarevenemang och stora ungdomsturneringar spelat roll. Géteborg har dven starkt sin
position som evenemangsstad genom att nationellt och internationellt uppmarksammas for
formagan att utveckla nya standards i evenemangsvarlden. Ett exempel pa ny standard &r
metoden att gora arenabundna, biljettdrivna evenemang delvis tillgdngliga for den breda
allmanheten, sa som invigningen av EM i friidrott genomfordes pa Gotaplatsen.



Den typen av “innovation” kan vaxa fram tack vare samverkan mellan arrangérer, offentliga
verksamheter och naringsliv, samt att stadsrummet tillats anvdndas som en forldngd arena.

2.4 Stadens roll ar att utveckla och skapa forutsattningar

Genom kommunfullmaktiges beslut, att anta Géteborgs Stads program for beséksndringen,
visar staden sitt engagemang i fragan, samt betydelsen av beséksnaringen for en langsiktig
utveckling. Harigenom skapas ocksa forutsattningar for att foretagen inom néaringen ska fa
intresse och mojlighet att investera, da de offentliga insatserna bidrar till samordning och
strukturer som de privata aktorerna inte sjilva har mojlighet att skapa.

Goteborgs Stads roll r att dels utveckla de delar av besdksnaringen som staden sjalv rader
over och dels skapa forutsattningar for utveckling av hela besoksnaringen. Det offentliga dger
och driver delar av den turistiska infrastruktur som behovs for att 6ka attraktivitet och
tillganglighet till en destination.

3. EVENEMANGSANALYS

3.1 Nulagesbeskrivning

Antalet evenemang har okat kraftigt i hela varlden. Samtidigt blir férutsattningarna for att
genomfdra evenemang mer komplexa da den 6kande konkurrensen om attraktiva koncept
drivit upp kostnadsbilden med bland annat dyrare och juridiskt mer komplicerade rattigheter.
Vad géller s.k. megaevenemang (exempelvis OS och VM i fotboll) har antalet
destinationer/nationer i Europa, som &r villiga att ansoka blivit farre. Den snabba utvecklingen
i Kina och Sydostasien har stuvat om maktférhallandena mellan kontinenterna och flera
megaevenemang har forlagts dar. P3 senare tid har nagra av de stora internationella
idrottsforbunden och dven Internationella Olympiska Kommittén gett uttryck for att man vill se
en hallbar utveckling dar kraven kan anpassas till de férutsattningar en arrangér har i syfte att
skapa hallbara evenemang ur alla perspektiv. Det har under de senaste aren inte bedémts vara
ekonomiskt férsvarbart for Goteborg att ansoka om megaevenemang. Ett exempel pa en
forstudie som forkastades var det nya masterskapet European Championships dar det
offentliga forvdantades investera ca 750 Mkr. Istéllet ses nasta niva av storre internationella
evenemang potentiellt vasentliga for Goteborg, da de i ratt sammanhang starker varumaérket,
kan bidra till tillvaxt och ha forutsattningar att bidra med positiva sociala effekter.

De i kap 2.3 néamnda s.k. markesevenemang, dvs evenemang (ofta aterkommande) som blir
synonyma med platsen dar de dger rum, ges internationellt och nationellt allt storre betydelse.



Framsta syftet ar att starka position och varumarke, samtidigt som dessa evenemang anses har
stor mojlighet att generera vardeskapande samhéllsnytta.

Regionala och lokala evenemang kan ha mer begransade ekonomiska effekter men bidra till att
utveckla natverk (sociala/affars-), 6kad trivsel och livskvalitet. Det finns ocksa en marknad for
nischevenemang inom bade idrott och kultur som pa langre sikt kan utveckla ekonomiska,
kulturella och sociala effekter.

Pa senare ar har forskningen uppmarksammat evenemangens majliga roll som ”Agents of
Change”, det vill sdga bidrag till att forandra beteenden med hallbara fortecken. Exempel pa
samhallsfragor som arrangérer pa senare tid har satt ljus pa ar jamstalldhet och hallbarhet
(Goteborgs kulturkalas), plaster i havet (Volvo Ocean Race) och klimatfragan med vegetarisk
mat (Way Out West). Detta har visat sig kunna ge langsiktiga effekter inom malgrupperna.

Evenemang kan bland annat anvdndas i syfte att
e stdrka lokalsamhalle och besdksnaring
e skapa nya motesplatser
e stdrka svaga sdasonger och utveckla nya
e (Oka vardet pa oexploaterad mark
¢ vid behov "sprida” turister och besdkare over ett storre geografiskt omrade
e utglra ett verktyg for regional utveckling
e utgora en plattform for kommunikation och marknadsféring “agents of change”
e utgora plattform/testbadd fér innovation

Hantering av risker

Graden av risk i ett evenemang bestams av evenemangets beskaffenhet och beslutfattarens
riskbendgenhet. Evenemang med storre inbyggda risker har i regel stérre potential i det man
vill uppna. Evenemang med mindre risk har i regel inte samma potential eller blir dyrare om
samtliga risker ska 6verforas pa nagon annan eller sikras givet att man vill uppna
forutbestamda effekter.

Goteborg kan i en framtida evenemangsstrategi ge uttryck for sin hallning till risk men
eftersom evenemangen ser olika ut ar det sannolikt svart att satta tydliga generella principer
for risknivaer och riskbenagenhet.

Det blir viktigt att beskriva evenemangets riskprofil, risker och konsekvenser for bestallaren.
Riskprofilen bestams utifran ansvars-, komplexitets- och tidsperspektiv samt majligheten till
riskreducering eller anpassning av evenemanget.



Riskerna i ansvarsperspektivet ser olika ut om Goteborg
1) upplater stadsrummet eller en arena for en extern arrangor (lagre risk)
2) genom olika atgarder och i olika grad av engagemang ar mojliggorare eller
3) helt eller delvis atar sig ett arrangorskap. (hogre risk)

Riskerna ur ett komplexitetsperspektiv bestar av

1) affarsmassig komplexitet som ar en funktion av finansiell omfattning och stadens
atagande. Ett evenemang som staden stoder till ett visst fast belopp har ingen
finansiell risk medan ett evenemang dar staden ansvarar for ett genomférande eller
partnerintakter och biljettintakter har en storre risk.

2) operationell komplexitet som ar en funktion av evenemangstyp, deltagar- och
publiksammanséattning och omfattning, antal arenor/platser, projektorganisation m.m.

3) unikitet som ar en funktion av om evenemanget ar aterkommande eller ett unikt
evenemang for Géteborgs Stad

4) varumarkesrisker

5) sakerhetsrisker

Systematisk riskanalys och riskreducering hanteras med stéd av en val implementerad
projektstyrningsmodell som beskriver och reducerar riskerna fram till evenemangets
slutférande.

3.2 Omvarldsfaktorer och trender som paverkar

Destinationers utveckling paverkas i stor grad av globala omvarldsfaktorer och trender, vilket i
sin tur paverkar evenemangens strategiska utveckling och utformning. Féljande 6vergripande
faktorer behover darfor belysas sarskilt.

Globaliseringen

Globaliseringen har "krympt” varlden och dndrat manga manniskors satt att leva vilket bland
annat har stor inverkan pa turismen. Det globala resandet fortsatter 6ka i snabb takt. Enligt
UNWTO gjordes 1,3 miljarder internationella flygresor 2017, hundra miljoner, eller sju procent,
fler an aret innan. De senaste fem aren har turismen till de 126 stdderna inom organisationen
European Cities Marketing 6kat med i genomsnitt 7,5 procent. Utover det har Airbnb under
samma tidsperiod globalt gatt fran 10 miljoner till 300 miljoner évernattningar. Sa i
verkligheten ar tillvaxten sannolikt annu storre.



For Goteborg kan detta betyda att framtidens evenemang aven kan behdéva inkludera hansyn
till turismens negativa effekter, till exempel genom att placeras med storre geografisk
spridning. Samtidigt ar det inte givet att ett generellt 6kat resande betyder att resandet till
Goteborg okar proportionellt. Tillganglighet, reseanledningar och attraktivitet kommer dven
fortsatt bestamma resenarens val.

Sdkerhet

Den globala sarbarheten har 6kat genom bl.a. terrorism och extrema naturhandelser. De
senaste arens terrorattacker i varlden har varit inriktade pa turisttata platser och i flera fall
kulturevenemang och arenor. Troligen behover framtidens evenemang ocksa omfatta ett
utvecklat arbete med evenemangssakerhet, vilket i sin tur paverkar kostnadsbilden.

Urbaniseringen

Enligt FN-organet UN Habitats prognoser kommer 60% av jordens befolkning ar 2030 bo i
storstader. Det ar en accelererande utveckling som staller krav pa saval stadsplanering som
social utveckling, utbildning m.m. Visit Copenhagen har visat att en hog andel av besdkarna
kommer fran andra storstader. Enligt Boverket bor de flesta av Sveriges befolkning ar 2025 i
vara tre storstadsregioner.

Goteborg har inlett ett “utvecklingssprang” som leder till dryga 100 000 fler invanare i en
relativ nartid. Samtidigt 6kar storstadsturismen snabbare dan annan turism i Europa och relativt
sett fler bestkare forvantas dven till Goteborg. For Goteborg kan det betyda att
evenemangens betydelse som en del av upplevelseutbudet dkar, vilket till exempel staller krav
pa evenemangsytor i stadsrummet.

Digitaliseringen

Manga av de forandringar som sker i besdksnaringen har sin bakgrund i forandrade beteenden
hos konsumenterna i kombination med en allt snabbare digitalisering. De sociala medierna har
placerat konsumenterna i forarsatet med spridning av innehall och delning av tips och
rekommendationer. De sociala medierna mojliggor att smala, nischade segment och
evenemang vaxer och dedikerade malgrupper aker langt for att fa dnskad upplevelse.
Digitaliseringen och automatiseringen kommer att avsevart forandra férutsattningarna dar
framforallt Artificiell Intelligens (Al) i framtiden paverkar manga delar, dven inom evenemang -
bade fore, under och efter upplevelsen.

Goteborg ligger i framkant géllande digitaliseringen i flera branscher. Genom att se evenemang
som en plattform och i 4n hogre grad 6ppna upp for tvarsektoriella samarbeten 6ppnas nya
mojligheter som positivt kan bidra till destination, stad och néaring.



Overturism

Overturism uppkommer nar en popular destination eller plats blir dverfull av turister pa ett
ohallbart satt. Flera stora turiststader i Europa, sdsom Amsterdam, Barcelona, Dubrovnik och
Palma, lider av 6verturism. Detta har bland annat lett till protester och aktioner fran
invanarna. Enligt de destinationer som drabbats av Gverturism tar det flera ar att genomfora
atgarder for att hantera en vaxande turism, exempelvis har Amsterdam arbetat med att
hantera overturism sedan 2014. Problemen &r storst for stader med sma stadskarnor,
Stockholms historiska kdrna (Gamla Stan), under sommartid, ar ett exempel.

Goteborg har i nuldget inte detta problem, men en beredskap boér byggas for framtiden, vilket
ar satts i fokus via destinationens hallbarhetsarbete under aren 2018 — 2020.

Hallbar utveckling och klimatfragan

Den stora framtidsutmaningen géller hallbar utveckling och enligt FN:s senaste klimatrapport
har klimatfragan blivit an mer akut, dar de ndrmaste aren anses vara helt avgérande.

Syftet med Goteborgs destinations- och besoksnaringsutveckling kan och ska darfor inte
begransas till 6kad turistisk konsumtion. Bescksnaringen behdver ta en strategisk roll i
stadsutvecklingen och bidra till 6vriga mal om livskvalitet och attraktivitet.

3.3 Evenemangens mojliga effekter

Nar evenemangens storlek och effekter diskuteras refereras ofta till den s.k.
evenemangspyramiden (se figur, sidan 10). Dess delar utgér komponenter i en
evenemangsportfolj som over tid kan utveckla en evenemangsmix utifran de effekter som
soks. En val genomarbetad evenemangsstrategi ger forutsattning for styrning av portféljens
sammansattning.

| basen ligger det breda utbudet i form av féreningsliv, kultur, sport och néjen dar en stad i hég
grad paverkar forutsattningarna. | toppen finns de evenemang som vacker storst
uppmarksamhet och darmed kan bli kraftfulla verktyg nar en stad ska "sattas pa kartan”.
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Figur: Evenemangspyramiden

Storre internationella evenemang

Internationella och nationella evenemang
Stora dterkommande evenemang
Markesevenemang (forknippas med Goéteborg)

Storre lokala och regionala evenemang

Bas och grogrund:
Ett brett lokalt utbud av kultur, sport och néjen,
lokalt foreningsliv

Ett evenemangs effekter brukar delas in i

turistekonomi, attraktivitet och sociala
effekter. En evenemangsportfolj har

maojlighet att bidra med resultat inom Attraktions Social
samtliga tre omraden, och behéver darfor kraft utveckling

en uttalad riktning for att satta strategisk
fokus och bidra till utveckling fér bade stad,

destination och besdksnaring.

En stad/destination kan genom

utformningen av evenemangsstrategin Turistekonomiska effekter
forflytta det strategiska fokuset 6ver tid i

syfte att utveckla sin stad och/eller position
gentemot andra stader och destinationer.

Figur: Evenemangens effekter



Tre scenarier
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| féljande tre exempel resoneras om hur en stad/destination, utifran sina kontext och

forutsattningar kan forma en strategi och utveckla en evenemangsportfol;.

Scenario A: Nar en stad eller destination behodver 6ka
omvarldens intresse, i syfte att 6ka tex inresande,
foretagsetableringar och investeringar, kan evenemang
med potential att vicka stor, internationell
uppmarksamhet vara effektivt. Dessa ar mer
konkurrensutsatta, mer kostsamma och troligen for de
med sig storre risker, men de har potential att leverera
effekter inom bade turistekonomi och attraktivitet. Det

Attrakti

Strategi

TuristeKo

utveckling

Omiska effekter

Social

strategiska arbetet behdéver vara langsiktigt for att hitta ratt koncept och forutsattningar att

generera sociala effekter via sarskild aktivering. Stora evenemang kan utgéra en anledning att

fornya en arena vilket leder till langsiktig konkurrenskraft for framtida evenemang.

Scenario B: Nar en stad/destination vill starka sin
attraktionskraft kan s.k. markesevenemang ha stor
effekt. Markesevenemang kopplar stadens-,
destinationens namn till hallbara och positiva varden
och har ofta stora deltagarantal, vilka tar med sig
bilden av destinationen tillbaka. Investeringarna som
dessa evenemang behoéver ar ofta i form av
infrastruktur, tillgang till stadens ytor och lokaler vilket

Attraktions

Strategi

Social

a effekter

kommer lokalsamhallet till godo. Sammantaget har markesevenemang bra forutsattningar att

ge effekt inom alla dimensionerna.

Scenario C: Genom att satta strategiskt fokus pa de
sociala effekterna har en stad eller destination
moijlighet att se evenemang som ett verktyg for
samhallsutveckling, vilket kan bidra till att |0sa
samhallsutmaningar. Har handlar det inte om att valja
evenemang fran nagon sarskild del i pyramiden utan
snarare om att tillféra en dimension dar medborgarna
ocksa bjuds in och tillats paverka utbudet. Det kan

Strategi

Turistekonomiska effekter

ocksa konstateras att en stad/destination med stort utbud av lokala, regionala, girna

deltagardrivna, evenemang uppfattas som en levande, “tillatande” stad.



3.4 Benchmark/jamforelse med andra stader och aktérer
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Urvalet av stader/nationer for benchmark har valts med olika syften. Glasgow har valts da

staden har mycket gemensamt med Goteborg. Har finns en liknande demografi, jamférbar syn

pa stadens utmaningar samt pa medborgarnas betydelse. Dessutom har Glasgow pa senare tid

tagit upp konkurrensen med bland annat Goteborg om nagra av de stérre internationella

evenemangen. Event Scotland &r en organisation som skulle kunna jamféras med ett mer

regionaliserat arbetssatt, dvs om Goteborg och Vastragotalandsregionen skulle ga samman.

Exemplen Képenhamn och Stockholm ar valda for att fa en inblick i de narmast beldgna

stadernas arbete. Slutligen har Tel Aviv valts som exempel pa en destination med helt olikt

arbetssatt, i en annan kontext.

Stad/organisation

Jamforelse Goteborgs
evenemangsverksamhet

Glasgow Life — kommunal stiftelse

Verkar pa uppdrag av Glasgow City Council. Syftet ar att inspirera
stadens medborgare och bestkare att leva ett rikare och mer
aktivt liv genom kultur, sport och larande. Organisationen driver
167 institutioner som bibliotek, museer och arenor. Ansvarar fér
Glasgow City Marketing Bureau och Glasgow Convention Bureau.
Strategiskt ledarskap for Glasgow Tourist and Visitors Plan, och
det prisbelonta varumarket “People Make Glasgow”.

Glasgow Life varvar stora internationella evenemang som

Organisationen genomfor ej evenemang i egen regi.

Commonwealth Games 2014 och 2018 European Championships.

Glasgow Life har tydligare
fokus pa social dimension
och har en omfattande
verksamhet som i
Goteborgs kontext drivs
av olika organisationer
inom Goteborgs Stad,
VGR samt genom externa
bolag och stiftelser.

Glasgow Life ar starkt
beroende av donationer
da de offentliga bidragen
skurits ner.

Mojliggorare, ej
genomfoérare av
evenemang.
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Event Scotland - statligt bolag

Syftet ar att gora landet till ”A Perfect Stage” for evenemang
genom att ekonomiskt stimulera utvalda evenemang och bygga
upp evenemangskompetens i hela Skottland.

Arbetet utgar ifran den nationella evenemangsstrategin, vilken
faststaller landets vision och plan for att attrahera och arrangera
stora internationella evenemang fram till 2025. Organisationen
tillhandahaller systematiserad kunskap och omvarldsanalys som
finns tillgdnglig for manga samt varderar och utvarderar
ansokningar efter 6nskade varden.

Event Scotland fokuserar
pa besoksnarings-
utveckling nationellt med
ekonomisk dimension
som mal.

Fokuserar pa utveckling
av skotska signatory/
markesevenemang

Mojliggorare, ej
genomfoérare av
evenemang

Képenhamn — Wonderful Copenhagen.

Tidigare kommunalt bolag, idag statligt och en del av Visit
Denmark. Arbetar inte alls med evenemang. Samtliga evenemang
som "dgdes” eller genomfordes av det tidigare kommunala
bolaget har antingen lagts ner eller 6vertagits av privata aktorer.
Képenhamns Stad kommer fran 2019 att arbeta med varvning av
vissa (fa) storre evenemang via sin kulturférvaltning.

Finansiering soks via politiska beslut i sdrskild ordning. De stora
internationella idrottsevenemangen hanteras av det statliga
bolaget Event Denmark

Motsvarande nationella
organisation finns inte i
Sverige.

Stockholms Stad

Flera namnder och bolag arbetar med evenemang i mindre skala
och inom eget ansvarsomrade. Primart Stockholm Business
Region AB/Visit Stockholm, kulturndmnden och idrottsnamnden.
Nar Stockholm arbetar med stora enstaka evenemang, s k “one-
offs”, gors detta i “sarskild ordning” med egen beslutad
projektbudget fran kommunfullmaktige.

Arenorna Globen och Tele 2 dgs av Stockholms Stad, men drivs i
privat regi, och ar centrala samarbetspartners.

Stockholm bade
genomfor och mojliggor.

Stockholms organisation i
evenemangsfragor
kommer att utvarderas
under 2019.

Global Tel Aviv

Stadens officiella destinationsorganisation i offentlig regi.
Handhar aven naringslivsfragor. Arbetar ej med att locka turister
eller med evenemang. Traditionella kampanjer gors av nationella
turistradet. Fokus for Global Tel Aviv ar att ta hand om och
"sprida” de turister som kommer till fler stadsdelar.

Stort fokus pa social
dimension. Vare sig
varvar eller genomfor,
men samarbetar med
motsvarigheter till
Kulturkalaset och Tel Aviv
Pride.
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Genom att relatera Goteborg till respektive stad/organisation, sa som det ser ut idag, ges en
bild 6ver respektive stad/organisations strategiska fokus.

cial utveckling

N COtebore

Turistéronomiska effekter

Figur: Strategiskt fokus per stad/organisation

4. VALMOJLIGHETER OCH SLUTSATSER

4.1 Stadens roll — valméjligheter och konsekvenser

Goteborg befinner sig i ett utvecklingssprang och har som de flesta stader betydande
samhallsutmaningar. Behovet att utvecklas som attraktiv destination ar troligen val sa viktigt
idag och i framtiden som det har varit historiskt vilket driver fram kopplade
foretagsetableringar, infrastrukturinvesteringar och fortsatt utveckling inom besdksnaringen.

Utifran den genomlysning som presenterats har Géteborg méjlighet att definiera 6nskad
riktning for evenemangsstrategin for att utifran dess konsekvenser fértydliga sin roll.
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Valméjligheter och konsekvenser

A. Goteborg befinner sig i en utveckling som bland annat innebar 6kad hotellkapacitet
med ca 4000 nya hotellrum till ar 2023. Det f6r i sin tur med sig arbetstillfdllen och
goda forutsattningar for besoksnaringen att utvecklas men betyder ocksa att
inresandet (turismen) behdver 6ka i motsvarande takt. Det talar for att satta relevant
fokus pa evenemang som har potential att bidra med turistekonomisk effekt.

Konsekvenser: Storre, internationella evenemang ger matbara effekter i form av
turistekonomi. Attraktiviteten starks tack vare mediavardet vilket ocksa kan bidra till
stolthet hos lokalbefolkningen. Naringslivets intresse for evenemanget ar ofta stort,
vilket kan nyttjas for samarbeten, sponsorforsaljning och investeringar. Ytterligare
aktivering kan behovas for att de sociala effekterna ska starkas. Det ar langa ledtider
fran identifiering till bud och genomférande vilket ger en storre osakerhet och vissa
sammanhang kravs offentliga medel och investeringar for att de ska kunna
genomfdras. Om ett storre evenemang forlaggs till en sdsong som normalt ar
valbelagd kan marginaleffekten bli mindre.

Goteborg har via ex Master VM, identifierat en kategori av deltagarintensiva
evenemang som ger bra turistekonomisk effekt, har en relativt liten risk, ett relativt
litet mediavarde men forutsattning att bygga upp starka berattelser. Den typen av
evenemang kan bli allt viktigare i framtiden.

Fér stadens roll betyder det ett aktivt forhallningssatt med intresse for att investera i
anlaggningar, i vissa fall vara beredd att finansiera evenemang och hantera risk. Ibland
kan det vara en forutsattning att vara arrangor for att sdkra evenemangets positiva
effekter och minimera evenemangets eventuella negativa effekter. Det staller i sin tur
krav pa kompetens som bade klarar evenemangets forutsattningar och de
forutsattningar som rader i staden (pa olika nivaer).

B. Goteborgs langsiktiga behov av att starka positionen som attraktiv destination talar for
evenemang som satter Goteborg “pa kartan” och samtidigt har potential att generera
ekonomiska och hallbara effekter. Det finns flera aterkommande méarkesevenemang
som redan bidragit till att sprida Goteborg som en positiv och vialkomnande
destination. Dessa skulle kunna utvecklas ytterligare samtidigt som nya koncept skulle
kunna utvecklas.
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Konsekvenser: De hallbara effekterna ar ofta “inbyggda” i evenemanget, tex hilsa,
kultur och hallbar livsstil. Evenemang inom den har kategorin ar oftast inte (ur ett
offentligt perspektiv) lika dyra som de storre internationella koncepten, och ofta drivs
de i extern regi. Det betyder i sin tur troligen att den ekonomiska risken blir [agre, men
kan istallet fora med sig storre paverkan pa lokalsamhallet som trangsel, nedskrapning
och buller. Naringslivets incitament ar i hogre grad att forknippas med evenemanget
an att bidra till n6dvandiga investeringar.

Fér stadens roll betyder det att den behdver ha stor forstaelse for vilka behov dessa
evenemang har for att kunna utvecklas. De behover stod med infrastruktur,
myndighetskontakter och tillgang till stadsrummet. Eventuella investeringar (lokaler,
anlaggningar, gronytor mm) kan vara avgorande for evenemangens fortlevnad men
kommer & andra sidan ocksa lokalsamhallet till nytta. For att utveckla de positiva
effekterna behover staden ha kompetens som bidrar till ett guidande och stéttande
forhallningssatt.

Goteborg behover lokala, regionala, garna deltagardrivna, evenemang for att
uppfattas som en levande, “tilldtande” stad. Den har typen av evenemang "bjuder in”
manga att medverka och medborgarna kan ibland tillatas paverka utbudet i den
riktning som olika intressen 6nskar. Om arbetet blir framgangsrikt kan ett evenemang
utvecklas till att ocksa bidra till attraktivitet/varumarke och (pa lang sikt) ocksa ge
effekt pa turistekonomin. Goteborgs Kulturkalas ar ett exempel.

Konsekvenser: Nar forutsattningarna ar goda 6ppnas mojligheter fér samarbeten och
evenemanget kan bli en plattform for innovativa I6sningar i bade utbud och hallbarhet.
Den ekonomiska risken ar relativt 1ag. Det kan dock finnas behov av ekonomiskt stéd
for att langsiktigt utvecklas i syfte att generera turistekonomiska och
varumarkesstarkande effekter. Naringslivets intresse att medverka ar ofta lagre,
atminstone i en utvecklingsfas, men kan vara intresserat av att utveckla koncept i syfte
att lansera produkter och/eller starka sitt varumarke.

Fér stadens roll betyder det ett tillatande férhallningssatt bade i upplatelse av
stadsrummet och i infrastrukturella insatser. | samarbetet med civilsamhallet behéver
tvarsektoriella samarbeten uppmuntras och myndighetsutdvningen kannas tillganglig
och stodjande. Staden kan genom ett strategiskt urval uppmuntra vissa initiativ som
sarskilt bidrar i en 6nskvard riktning, och kan ocksa vélja att nyttja evenemanget som
plattformar for att paverka beteenden i en viss riktning. Kompetensen handlar om att
stodja och vagleda snarare an att styra och kontrollera.
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4.2 Slutsatser

| en framgangsrik destination ar ett kontinuerligt flode av relevanta evenemang vasentligt.
Evenemang kan bidra till hallbar tillvaxt, starka varumarket, positionera i forhallande till andra
destinationer - och samtidigt generera positiva effekter i lokalsamhallet.

Goteborgs historia som evenemangsstad, tillsammans med de valda exemplen fran omvarlden,
indikerar att evenemangsstaden fortfarande ar stark men behover fortydliga sin 6nskade
position.

De senaste tre dren har Goteborg dessutom utvecklats som hallbar evenemangs- och
motesstad, varldsetta i “Global Destination Sustainability Index”, vilket ar en styrka att ta med i
utformningen av framtidens evenemangsstrategi.

Goteborgs Stads roll handlar alltsa framst om att bestamma strategisk riktning och 6nskvarda
effekter samt att vara mojliggérare och definiera vilka insatser som kan stallas till férfogande.
Evenemangstrategins roll blir sedan att mojliggéra den riktningen. Stadens roll som
mojliggorare ar redan initierad men behover utvecklas ytterligare for att starka
forutsattningarna.
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Sammanfattning

sdmmaniatiande lakitadelser

Nulage samverkan

Genomgangen visar pa att det saknas en dvergripande forstaelse for hur klustret ska fungera och vad som ar "det gemensamma” som ska vara grunden for
samarbete och synergier.

— Bolagen i klustret har svart att se det gemensamma uppdraget. Konflikter pa bade lednings- och styrelseniva gor samverkan problematisk. Vi upplever att det
saknas en tillit mellan parterna.

— Samverkan blir svar nar koncernkonstruktionen kontinuerligt ifrdgasatts och syftet inte ar tydligt.
— Acceptansen for Goteborg & Co som moderbolag upplevs som lag.

Det finns ett tydligt gap mellan ambitionen for klustret i styrande dokument och den faktiska samverkan som i dag finns inom klustret.
— Styrande dokument och agardirektiv ger moderbolaget relativt langtgaende mandat och ansvar kopplat till styrningen av koncernen.

— Var uppfattning ar att det finns ett gap mellan & ena sidan den beslutade rollen som klustermoder tillsammans med bestammelser i agardirektivet och & andra
sidan den tolkning som gors i Goteborg & Co:s styrelse av vad moderbolaget i klustret har for roll.

Det saknas i dag en strategisk agenda och en strategisk samverkan. Den samverkan som finns i klustret ar i det stora hela operativ.

— Det finns en utmaning for Géteborg & Co:s styrelse och ledning att hantera uppdraget som strategiskt klustermoderbolag samtidigt som man har ansvar fér den
egna operativa verksamheten.

— Vi upplever det som att det operativa uppdraget tar dverhanden och det strategiska uppdraget som klustermoder kommer i skymundan.

Arbetet i de upprattade samverkansraden upplevs som trevande utan konkreta mal, vilket gor att de till stor del blir diskussionsforum.
— Det operativa arbetet fallerar till foljd av att strategisk agenda och tydligt syfte saknas.

KPMG
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Sammanfattning
o

Algarasiorslad

G Faststall syfte och strategi for klustret
— Tydliggor syftet med TKE-klustret och vilken roll moderbolaget ska ha.
— Forankra moderbolagets roll hos dotterbolagen.

— Utarbeta en dvergripande strategi for samverkan mellan bolagen inkluderande inom vilka omraden det finns varde att samverka.

a Sakerstall att den strategiska agendan ges tillracklig prioritet
— Skapa separata forum och tillse att tid och resurser allokeras till det strategiska arbetet.

— Baserat pa de konflikter som finns inom klustret sa bor aven alternativet att forlagga det strategiska ansvaret i en ny juridisk enhet
Overvagas.

° Faststall en operativ modell for klustret
— Syfte och strategiskt arbete lagger grunden for samverkan. Utifran denna grund bor en operativ modell utarbetas.
— Den operativa modellen har till syfte att beskriva mer konkret hur bolagen ska samverka och vilka funktioner som blir inblandade.

— Modellen bor aven tydliggora gransdragningar och ansvar inom omraden dar det idag finns ett Gverlapp.
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Inledning

PIOJeKIEl avSer engenomiysning av nuvarande

Samverkansmodel och 10rsiag pa dtgarder

— Baserat pa den genomlysning som Géteborgs Stadshus AB genomfort pa evenemanget "FEI EM i Ridsport” beslutade Stadshus styrelse
7 maj 2018 att ett atgardsprogram inkluderande fem olika uppdrag ska genomforas for aterrapportering under hésten 2018.

— Detta delprojekt tacker det uppdrag som berdr samverkan inom Turism, Kultur och Evenemangs(TKE)-klustret.

— Uppdraget fran Stadshus styrelse 16d: "VD far i uppdrag att , utifran ett 6vergripande perspektiv, aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetssattet inom TKE-
klustret ska kunna forbattras. Detta utifran de slutsatser som framkommer i genomlysningen”.

— KPMG har bistatt Stadshus AB med arbetet i det aktuella delprojektet.

— Projektmal for delprojektet framgar av beslutat projektdirektiv och ar:

Genomlysning av nuvarande samverkansmodell inom TKE-koncernen.

Belysa utveckling de senaste aren.

Identifiera fragestallningar med stor paverkan den narmaste femarsperioden.

Baserat pa denna analys aterkomma med atgardsforslag.
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Inledning

Unden 1or arbetet ar Styrande dokument, Interviuer och en
Kalstude

CD ()

Metod

— Arbetet har genomférts genom:

- Insamling av relevant dokumentation (se sida 35).

- Intervjuer med respektive vd inom Klustret:
— Goteborg & Co - Camilla Nyman, avgaende vd & Anders Soderberg, tilltradande tf vd
— Liseberg AB - Andreas Andersen
— Got Event AB - Lotta Nibell
— Goteborgs Stadsteater AB - Bjorn Sandmark

- En enkatstudie till styrelsernas presidier i de fyra klusterbolagen (se sida 36).
— Enkaten skickades ut till 12 presidiemedlemmar, 7 av presidiemedlemmarna svarade.

— Arbetet inleddes i slutet av september och aterrapportering genomférdes i mitten av november 2018.

Avgransningar

— Notera att analysen endast baseras pa ovan namnda intervjuer, dokumentstudier och enkatundersokning. Utredningen kan darfor ej anses vara heltackande avseende
fragan om samverkansmodell utan bor behandlas som ett forsta steg i ett storre arbete.

P
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Utveckling de senaste aren

SeSIUL 0m att Dida bolads
Venemang ('TKe ) 100S ¢

Bolagsoversynen

Kommunfullmé&ktige beslutade i december 2013 om en ny
organisationsstruktur for stadens bolag.

Oversynen av stadens bolag syftade till att fa ett battre grepp om
bolagssektorn och att skapa battre forutsattningar for styrning och
uppfoljning.

TKE-klustret

Bolagsdversynen mynnade ut i ett forslag om ny bolagsstruktur med
ett koncernbolag (Goteborgs Stadshus AB) och sju underkoncerner
efter indelning i politikomraden. Goteborg & Co Kommunintressent
AB blev moderbolag for det kluster som benamns Turism, Kultur och
Evenemang (TKE). Dotterbolagen i koncernen var da:

— Goteborg & Co Traffpunkt
— Got Event

— Liseberg

— Goteborgs Stadsteater

Under 2014 gavs bolagen forutséttningar att succesivt anpassa
formerna for agardialog, rapportering, etc. for att fran 2015 ga in i
den nya strukturen.

KPMG
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Goteborgs Stadshus AB

Energi

Goteborg Energi AB
+ 18 dotterbolag

Bostdder

Forvaltnings AB Framtiden
Bostads AB Poseidon
Familjebostaderi Goteborg
Gardstensbostader
Goteborgs Stads bostads AB
Goteborgs Egnahems AB
Rysasens Fastighets AB
Storningsjoureni Goteborg AB

Lokaler

Alvstranden Utveckling AB
HIGAB
Scandinavium AB

Forvaltnings AB Goteborgslokaler

Goteborgs Stads Parkerings AB
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Turism, Kultur, Evenemang

Goteborg & Co Kommunintressent AB
Goteborg & Co Traffpunkt AB
Got EventAB (fran 2015)
Liseberg AB (fran 2015)
Goteborgs Stadsteater AB (fran 2015)

Hamn

Goteborgs Hamn AB

Regionalabolag
Renova AB, Gryab AB, GREFAB

Boplats Goéteborg
Tillféllig placering

Kollektivtrafik

Goteborgs Sparvagar AB
GS Buss AB
GS Trafikantservice AB
GS Sparvagn AB

Interna bolag

Goteborgs Gatu AB
Goteborgs Upphandlings AB
Forsakrings AB GotaLejon
Kommunleasing i Goteborg AB
AB Gothenburg European Office

Né&ringsliv
Business Region Goteborg AB
Lindholmen Science Park AB
Johanneberg Science Park AB
Goteborgs Tekniska College AB
Cityflygplatseni Goteborg AB
Utveckling Nordost AB
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Utveckling de senaste aren

1dn 2013 0ch framat Sa inns eLt antal styrande besiut fran
dgaren Ikval Somnos moderolaget

Beslut om " Riktlinjer
och direktiv for

r

Beslut om att bilda
koncern from

Aktiviteter for rollen
som moderbolag i

2015-01-01 Sglf;f) rgs Stads affarsplan
KF december 2013 -
KF februari 2015 2018-2020
2018
2013
Beslut om nytt Nytt agardirektiv for Diskussion kring
agardirektiv for Goteborg & CO* agardirektiv i
Goteborg & Co KF oktober 2017 Goteborg & Co:s
Kommunintressent AB styrelse
KF december 2014 Pagar
\ J \ J
f Y

N ) Goteborg & Co:s
- Agarens styrning och krav - tolkning och agerande

*) Till foljd av den omvéanda fusion (beslutad i december 2015 och slutférd under 2017) som gjorde Goteborg & Co Traffpunkt AB till moderbolag i koncernen sa kravdes ett nytt agardirektiv.

KPMG
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Utveckling de senaste aren

= Ampbitionen med moderboladet enligt bolagsoversynen 2013

"Moderbolagets uppgift blir att svara fér 6vergripande och strategiska fragor inom ramen for stadens mal for beséksnaringen.
Hit hor fragor om att utveckla och foradla stadens malbild for besoksnaringen och pa évergripande niva svara for viktiga
policyfragor inom:

— Marknadsforing

— Evenemangsstrategi

— Evenemangssamordning
— Omvaérldsanalys

— Regional samverkan

— Resursstyrning
Pa strategisk niva ska moderbolaget samverka med Ovriga féretradare inom besoksnaringen.

Den narmare inriktningen forutsatts laggas fast inom ramen for framtagande av ett &gardirektiv.”

Utdrag ur Tjansteutlatande Ny bolagsstruktur samt riktlinjer for agarstyrning av stadens bolag 2013-10-10 fran Stadsledningsstaben (Bolagsoversynen)
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Utveckling de senaste aren

Adardrextiv Goteporg a Lo Kommunintressent

| det ursprungliga agardirektivet som skrevs for det davarande moderbolaget Géteborg & Co Kommunintressent AB sa inkluderar moderbolagets ansvar
bland annat féljande:

Bolaget ska pa 6vergripande niva leda och samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och utveckla besoksnaringen inom Goteborgs
Stad och GR samt bidra till bes6ksnaringens utveckling inom VG-regionen.

Moderbolagets uppdrag ska genomforas med stor delaktighet fran dotterbolagen inom koncernen i syfte att skapa synergier i planering och
genomfdrande.

Moderbolaget ska utéva en aktiv agarstyrning och minst en gang per ar genomfora agardialoger med styrelserna i dotterbolagen.

Moderbolaget faststéller i nara samverkan med berérda kommunala bolag principer for varvning och genomfdrande av evenemang och svarar for en
aktiv samordning och uppfoljning av evenemangsverksamheten.

Moderbolaget ska utifran ett hela staden perspektiv besluta om storre och strategiskt betydelsefulla evenemang och lamna forslag om finansiering.
Ansvarar fOr prioritering av centralt avsatta medel for evenemangsverksamheten.

Utdrag ur Agardirektiv for Géteborg & Co Kommunintressent AB (H 2014 nr 147, P 2014-12-11, §5)
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Utveckling de senaste aren

~ Moderbolagets ansvar enigt stadens riktinier

GOteborgs stads riktlinjer och direktiv kring vad ett moderbolag inom Stadshus AB koncernen
ska ansvara for

Moderbolag
— Svarar for det direkta formella &gandet av dotterbolagen.

— Svarar for agarstyrningen av bolagen i koncernen med utgadngspunkt i bolagens agardirektiv,
kommunfullmaktiges budget, av kommunfullmaktige beslutade sarskilda inriktningsdokument och uppdrag, beslut
fattade av kommunstyrelsen eller Stadshus AB péa delegation av kommunfullméktige samt dessa Riktlinjer och
direktiv for &garstyrning.

— Planerar och genomfor minst en gang per ar agardialog med dotterbolagen.
— Utarbetar forslag till &gardirektiv for helagda dotterbolag, som ska faststallas av kommunfullmaktige.
— Svarar for samverkan och samordning pa strategisk niva inom respektive underkoncern.

— Yttrar sig 6ver drenden som ska till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige for stallningstagande enligt 3 kap. 17
§ kommunallagen.

— Rapporterande enhet till kommunstyrelsen, kommunfullmaktige respektive till Stadshus AB fér samtliga
dotterbolag i underkoncernen.

Utdrag ur Riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads bolag, faststallt av KF 2015-02-26
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Utveckling de senaste aren

Agardirextive

| agardirektivet framgar féljande betraffande rollen som moderbolag i klustret:

Goteborg & Co ska uppratta forslag till agardirektiv for respektive dotterbolag och vid behov ta
initiativ till revidering.

Bolaget ska, pa en overgripande niva leda och samordna arbetet inom klustret och samtidigt driva
egna tilldelade uppdrag inom turism, méten, evenemang och kultur.

Moderbolagets uppdrag ska genomféras med stor delaktighet fran dotterbolagen inom klustret i syfte att
skapa synergier i planering och genomfdrande.

Goteborg & Co ska minst en gang per ar genomfora dgardialog med dotterbolagen. Agardialogen ska
ha sin utgangspunkt i moten dar styrelse moter styrelse i syfte att starka och tydliggéra den politiska
styrningen av bolagen inom klustret. | uppdraget att foretrada agaren ligger ocksa att vid behov tydliggora
agarens mal med verksamheten och att stodja dotterbolagen i genomférandet.

Det aligger Goteborg & Co att aterfora vasentlig och strategisk information till Stadshus AB bland
annat med utgangspunkt i genomférda agardialoger med dotterbolag.

Goteborg & Co ska identifiera mojligheter till samordning och effektivisering av olika slag inom
klustret samt ta initiativ till forandringar av dotterbolagens uppdrag och organisation. Inom ramen for
dotterbolagens agardirektiv kan Goteborg & Co besluta om samordning av gemensamma funktioner
och standarder inom det egna klustret.

Goteborg & Co ska yttra sig 6ver arenden fran dotterbolag som ska till kommunfullmaktige for beslut eller
stallningstagande. | beredningsansvaret ingar att anlagga ett klusterévergripande perspektiv och att vid
behov begara kompletterande underlag fran dotterbolag samt att utfarda gemensamma anvisningar for
arendets struktur och innehall, exempelvis i samband med stérre investeringar.

KPMG
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Bilaga 3

Agardirektiv for Géteborg & Co Traffpunkt AB under namnéndring till
Giteborg & Co AB

Organisationsnummer 556428-0369

Agardirektivets roll
Apardirektiv for Goteborg & Co Traffpunkt AB (Gateborg & Co) utgér tillsammans
med bolagsordningen. riktlinjer och direktiv for GGteborgs Stads bolag, agardirektiv for
Gitebargs Stadshus AB. kommunfullmaktizes budget, Gvriga av Lommlmﬁ.l]lm.ikhge
beslutade policydokument och nktlinjer samt frin yrelsen och
Stadshus AB grunden for stadens dgarstyming av Goneborg & Co och for bolagets
dgarstyming av respektive dotterbolag.
Géteborg & Co ska uppritta forslag till dgardirektiv for respektive dotterbolag och vid
behm ta mnitiativ till revidering. A gardirektiv fér dotterbolag till Gohebm & Co ska

av dktige och antas pa bolag id 3

nJlamphga delar ska detta amrd.lmLu\ implementeras i dgardirektiven for
dotterbolagen.

Kommunfullmiktiges mal

K Ilméktiges budget ar det Gvergripande styrdokumentet for Goteborgs Stads
bolag och anger mal som ska brytas ned och omséttas i praktisk handling av bolagen.
Bolagen inom Stadshuskoncemmen ska ha ett lingsiktist hallbart forhallningssatt och lata
isk héllbarhet satta sin pragel pa

de tre perspektiven miljémassig, social och el
verksamheten_

Syftet med stadens dgande av bolag r att dessa tillsammans med stadens dvriga
verksambheter ska skapa nytta f51 staden och dess invinare och medw eILa 1 ul\'eckhnm
av ett hillbart Goteborg. l(oncernn‘ma och helh ska g 1=/
verksamhet Géteborg & Cos styrelse ska a.r].lm faststlla eli mil- och

inrikmingsdok utifrin } lImaktiges budget, som anger hur malen ska
uppnas och vilka pmcessaga.re som styrelsen avser samverka och fora dialeg med for att
ni maluppfyllelse. Baserat pi mil- och inrikmingsdokumentet ska bolagsledningen
utarbeta en verksamhetsplan med konkreta och kvantifierbara mal samt med
besknvning &ver hur mélen ska nis.

De kommunala befogenheterna

Bolagets verksamhet ska bedrivas enligt kommunalréttsliga principer och de regelverk i
Gvrigt som sty bolagets verksamhet och som mer i detalj regleras 1 bolagsordningen.

Det kommunala dndamalet

Giteborg & Co utgir moderbolag i klustret Tunism, Kultur och Evenemang (TKE) och
ska arbeta for att stirka och utveckla beséksnaringen inom Géteborg och
Giteborgsregionen samt bidra till beséksnirngens utveckling mom Vistra
Gétalandsregionen. Samverkanspartner & Goteborgsregionens Kommumalférbund (GR)

Gateborzs Stad i H s1m
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Utveckling de senaste aren

(0eporg a oS alfarspian 1or 2U16-2020

Goteborg & Co har utarbetat en affarsplan for aren 2018-2020. Styrelsen beslutade i
december 2017 att stalla sig bakom huvudinriktningen i affarsplanen, och slutligt
beslut om affarsplanen togs i styrelsen i februari 2018.

| affarsplanen framgar vilka huvudaktiviteter som ska genomfdéras kopplat till rollen
som moderbolag.

"Utifran styrelsens tolkning och stallningstagande kan féljande huvudaktiviteter genomforas
under affarsplaneperioden 2018-2020:

— Implementera det nya agardirektivet
— Forstarka agarstyrningen genom foérdjupning av agardialogsprocessen.”

" Bolaget ska, i tillampliga delar, fordjupa agardialogsprocessen som en vasentlig del i
agarstyrningen.

— Tainitiativ till synergier och samordning mellan bolagen.

Utifran styrelsens inriktning ska bolaget utreda, féresla och genomféra initiativ som innebéar
att synergier och samordning kan forverkligas.

— Genomfora 6versyn av dotterbolagens agardirektiv och vid behov lamna férslag till
forandringar

Agardirektiven kan komma att andras som en direkt konsekvens av tolkningen av
agardirektivet men ocksa genom de initiativ till synergier som arbetas fram under
affarsplaneperioden och utifran utfallet av foreslagna investeringar (Stadsteatern)”

KPMG
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goteborg&co

Affarsplan 2018-2020
Goteborg & Co AB

godeborg&eco

Goteborg & Co som moderbolag

Klustret Th ‘urism Kultur och E

. Nring ach st
under afirsplansperioden 2016-2020:

+  Implementeradet mya igandivektivet

« Farstirka il 5 rdj il

hislja app hasdh

dira initiath

synergier och samordning kan forverkligas.

deararbol sgardivekiiv ochvid

Grindringar
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Utveckling de senaste aren

= (;0[E000 0

L0 Styreises tolkning av uppdrade

m |(—,‘S("|\/("({

GOTEBORG & CO AB
Fortvisgueioae] ) o . 5
Giiteborg & Co AB
Gulbors & Under styrelsemotet 15 juni 2018 fanns en punkt pa agendan som avsa
implementering av agardirektiv.
Tid: 08.30 - 14.55
Plats: Kajskjul 7, Frihamnen, Goteborg
Niirvarande: Hékan Linnarsson ordfrande
Monika Djurner 1:e vice ordférande i - M -
Pic.Ola Mamefred 2 vice onéftrande 12 § Implementering dgardirektiv
Hanna Friberg ledamot
Kia Andreasson ledamot
Kerstin Billmark ledamot
e L Camilla Nyman aterkopplade frédn styrelsens strategidagar att dialogen i styrelsen
fmiini 2wl | buiate uppfattades prioritera att nivén for igarstyming stannar vid dotterbolagens dgardirektiv
Bosse p 1| (K 1) §§ 6-30 " s ag " g . H L}
och att f6lja upp bestksnéringsprogrammet. Nivan ir grund, jimfort signalerna frin
Camilla Nyman vD . . = - =
Tin Fotaon o L Stadshus AB som beskriver en djupare niva for garstyrning.
Bengt Linde adjungerad §§ 19-30
Dag Agard adjungerad §§ 19-30
SEeEr| SR | Styrelsen beslutade avvakta Stadshus utredning n#r det géller vidare implementering av
Al | | el | M4 Gisteborg & Co dgardirektiv i fiirhllande till Got Event AB och Stadsteatern AB samt
Stefan Elmgren Warberg stadsrevisor §§1-6 - *® 5
Asa Borvén cvenemangschef  §26 att efter valet genomf&ra en dialog med styrelsen i Liseberg AB,
Ovriga Anders Sdderberg administrativ chef
nérvarande; Sofi Engstrém VD-assistent
© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights
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Nulage samverkansmodell

Nierviuer och enkatstudie ar grunden for analysen

Insamling av asikter

Kartlaggningen av dokument avseende den nuvarande samverkansmodellen har kompletterats med intervjuer med respektive bolags vd. Fér Géteborg & Co med
bade avgaende vd och tilltradande tf vd.

En enkat har ocksa skickats ut till presidiemedlemmarna i de fyra bolagen (totalt 12 respondenter) for att fa deras bild kring samverkan inom klustret. Enkéaten var
helt anonym. Svarsfrekvensen var 58 %.

Intervjuer vd:ar

Nuvarande

Framtida
samverkansmodell

samverkansmodell
Asikter enkat

presidier

m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights 19
reserved
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Nulage samverkansmodell

val avkommentarer Hnterviuerna

Samverkan sker framst pa
diskussionsniva i etablerade
forum.

Upplevd 13g strategisk
hojd i samverkan mellan
bolagen.

L&g transparens inom
koncernen.

Goteborg & Co osakra pa vad
deras roll innebar.

Styrelser tar delvis isolerade beslut — kan
leda till suboptimeringar for koncernen
och dubbelkommandon for vd.

Bra dialog kring samverkan och
synergier — men fallerar nar nasta
steg ska tas.

Lag tillit till varandra i respektive
bolagsstyrelse. Upplevd avsaknad av
samordning.

Dotterbolagen vill agera pa egen
hand med en 6vergripande
administrativ struktur.

m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights
reserved.
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Nulage samverkansmodell

Jvergripande svar fran enkatundersokningen

Sammanfattning av svar

— Fem av sju presidiemedlemmar anser att samverkan idag inom
klustret fungerar daligt.

— Nar det galler hur utvecklingen avseende samverkan under de
senaste fyra aren varit svarar tre presidiemedlemmar att
utvecklingen varit negativ, tre presidiemedlemmar &r neutrala
och en person ar positiv.

— Fem av sju presidiemedlemmarna anser att Géteborg & Co:s
ansvar i relation till dotterbolagen ar otydligt eller mycket otydligt.

— Tva av sju presidiemedlemmar anser att det ar en bra relation
mellan Goteborg & Co:s styrelse och 6vriga styrelser inom
klustret. Tre presidiemedlemmar &ar neutrala och tva anser att
relationen &r anstrangd.

— Fem av sju presidiemedlemmar anser att det ar otydligt eller
mycket otydligt hur samverkansraden ar tankta att fungera.

— Avseende hur stora synergier man anser att det finns bland
klustrets bolag ar bilden splittrad och spridd 6ver hela skalan fran
mycket sma till stora.

— Huruvida dessa synergier har identifierats anser dock fem av
presidiemedlemmarna att det inte skett och tva ar neutrala.

1. Hur tycker du att samverkan inom TKE-klustret
fungerar i dag?

Neutral

2

Daligt
5
B Mycket bra ® Bra © Neutral mDaligt ® Mycket daligt

2. Jamfort med hur det sag ut for 4 ar sedan, hur har
utvecklingen avseende samverkan varit enligt dig?

Positiv

1
Negativ

3

Neutral
3

B Mycket positiv = Positiv = Neutral m Negativ B Mycket negativ

Fullstandiga svar fran enkaten finns i appendix.
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Nulage samverkansmodell

F[extsvar | enkatundersokningen

Inom vilka omraden &r roller och ansvar otydliga inom klustret?

"Otydligt n&r moder ar moder och néar hen ar dotter. Beslutsvagar, information.”
"Gransdragningen mellan moder och dotterbolaget ar otydlig, svart att veta vilka fragor som bor tas med eller av modern.”

"Ansvaret for destinationen bor bli tydligare. Otydlighet ang ansvar fér evenemang.”

Ser du nagra andra mojligheter till samverkan och synergier inom klustret?

"Finns majligheter till battre samverkan p4 manga omraden.”

"Mest inom marknadsfdring.”

Document Classification: KPMG Confidential
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Analys

Jdgdende samverkan som etaplerats Inom kiustret ar framst

o

0d 0perativnival olka samverkansrad

Samverkan inom klustret sker saval pa styrelse- som operativ niva inom klustret idag. Operativt finns samverkansrad etablerade. Samarbete och samverkan
kring evenemang sker l6pande mellan evenemangsavdelningen pa Goéteborg & Co och Got Event da bada bolagen ar involverade i fragorna.

Agardialoger
— Agardialoger tillsammans med dotterbolagen har skett arligen sedan klustrets bildande.
— Enligt enkatstudien sa svarar 4 av 7 respondenter att Agardialogerna ar mindre viktiga eller inte viktiga alls.
Rapporterande enhet for bolagen inom klustret
— | enlighet med riktlinjer och direktiv for bolag i Géteborgs stad sa agerar Géteborg & Co som moderbolag i klustret rapporterande enhet for dotterbolagen.
Samverkansrad etablerade i samband med klustrets bildande.
— Foljande funktioner har samverkansrad:
- Vd-rad
- Marknad och kommunikationsrad
- Digitala radet
- Hallbarhetsrad
- HR-rad
- Ekonomirad
— Enligt enkatstudien anser 5 av 7 respondenter att det ar otydligt eller mycket otydligt hur samverkansraden ar tankta att fungera.

— Samverkansraden beskrivs i manga fall fungera som forum dar erfarenheter utbyts snarare an rad dar gemensamma beslut och samverkan/synergier hanteras.

KPMG
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Analys

AnalySen av Styrande dokument visar att TOHDOBQSJOHBH, I
eN Overgripande niva, har varit tyadlg redan fran Starten

Stadens riktlinjer gor gallande att respektive klustermoderbolag ansvarar for samverkan och samordning pa strategisk niva.

CD

_\h
Q\Do
D)

| det forsta agardirektivet for klustermodern framgick det bland annat genom féljande skrivningar:
— Bolaget ska pa évergripande niva leda och samordna arbetet inom koncernen.

— Moderbolagets uppdrag ska genomféras med stor delaktighet fran dotterbolagen inom koncernen i syfte att skapa synergier i planering och genomférande.

| agardirektivet fran 2017 framgar att Goteborg & Co ska:

— Leda och samordna arbetet inom klustret

— Uppratta agardirektiv for dotterbolagen

— Identifiera majligheter till samordning och effektivisering

— Tanitiativ till férandringar av dotterbolagens uppdrag och organisation

— Vid behov tydligg6ra agarens mal med verksamheten och stodja dotterbolagen i genomforandet.

Det framgar ocksa att moderbolaget kan besluta om samordning av gemensamma funktioner och standarder inom det egna klustret (ramen for dotterbolagens
agardirektiv).

Det kan konstateras att detaljeringsgraden i moderbolagets uppdrag har 6kat i och med det nya agardirektivet. Det ar dock tydligt att intentionen hela tiden har
varit att moderbolaget ska ta en strategisk och samordnande roll.

Diskussioner om tolkning av agardirektivet pagar. Uppdraget som klustermoder likval som forslag p& agardirektiv har dock funnits sedan 2015.

*)  Aven om den omvénda fusionen mellan bolagen tog tid och gjorde s& att Kommunintressent fusionerades in i Tréaffpunkt, vilket kravde ett nytt dgardirektiv, s har de 6vergripande ramarna for moderbolaget varit tydliga.

ki 2
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(0(ED0rg o Lo Nar uppievt uppdrad oc

SLYrelSen nar Som ett resultat av detta vait en shav toikning

Var forstaelse ar att det pagatt en diskussion i Goteborg & Co:s styrelse angaende
implementering av agardirektivet sedan det slutligt beslutats av Kommunfullméaktige i
oktober 2017.

Vi kan notera att det senast under styrelsemotet 15 juni 2018 fanns en punkt pa
agendan som avsag implementering av agardirektiv.

| protokollet gar det att Iasa att vd aterkopplar fran styrelsens strategidagar. Dialogen
i styrelsen har dar landat i att &garstyrningen frdn moderbolagets sida stannar vid
dotterbolagens agardirektiv samt att folja upp bestksnaringsprogrammet. Vd
konstaterar ocksa att denna niva ar grund jamfoért med signalerna fran Stadshus AB,
som beskriver en djupare niva for agarstyrningen.

Under motet beslutade styrelsen att avvakta Stadshus utredning néar det galler vidare
implementering av agardirektivet i forhallande till Got Event AB och Stadsteatern AB
samt att efter valet genomféra en dialog med styrelsen i Liseberg AB.

GOTEBORG & CO AR

PROTOKOLL (S2018)
Fort vid styrelsemite §
Gotehorg & Co AB
20180615

Tid: 08.30 - 14.55
Pla Kajskjal 7, Fribamnen, Goucborg

Niramnde:  HikanLinnanson  ondfirande
Moesks Djurser 1ie vice ordiBeande
ParOla Mannefred  2:e wice onditesnde
Hazea Friberg ledamon
Kia Andreassn tedasman
Kerstin Billmark Sedarrat,
Eva Flyborg ledarmoe
Krissing Koreg suppleant

12 § Implementering figardirektiv

Camilla Nyman aterkopplade frdn styrelsens strategidagar att dialogen i styrelsen
uppfattades prioritera att nivan for ing stannar vid d igardirekti
och att f6lja upp besksniringsprogrammet. Nivén &r grund, jamfbrt signalema fran
Stadshus AB som beskriver en djupare nivé for dgarstyrning.

Styrelsen beslutade avvakia Stadshus utredning nir det giller vidare implementering av
Géteborg & Co #igardirektiv i forhéllande till Got Event AB och Stadsteatern AB samt
att efter valet genomftira en dialog med styrelsen i Liseberg AB,

THTIEE
drarande;  Sofi Engsirten VD-assistent

1 mandat Som otyaiot och

Var uppfattning ar att det finns ett gap mellan a ena sidan den beslutade rollen som klustermoder tillsammans
med bestammelser i agardirektivet och a andra sidan den tolkning som gors i Goteborg & Co:s styrelse av vad
moderbolaget i klustret har for roll.
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Analys

NEerviuer och enkatstudie visar att C

Samverkan och att det Saknas enty

Intervjuerna

Den sammantagna bilden fran intervjuer med respektive vd ar foljande:

Det finns utmaningar kring samverkan inom klustret, bade pa strategisk och operativ niva.
Det finns en struktur pa plats men det saknas en tydlig strategi for klustret.

Den strategiska hojden hos moderbolaget ifragasatts.

Den samverkan som finns ar begransad och pa operativ niva (exempelvis remissvar).
Konflikten mellan Géteborg & Co och Got Event ar problematisk.

Sjalva strukturen och klustertanken med ingdende bolag ifrdgasatts.

™

Det anses svart att hitta synergier dar alla fyra bolagen &r vinnare. Detta gor att idéer inte tas vidare.

Det saknas tillit mellan styrelserna.

NS utmaningar [«

KL
(rategioch ettty

-
—

U[SS

SYIE

Det ar tydligt att det saknas en dvergripande forstaelse for hur klustret ska fungera och vad som ar "det gemensamma” som ska vara grunden for samarbete och synergier.

Konflikter pa bade lednings- och styrelseniva gor samverkan problematisk. Det kravs tillit, nagot som i dag saknas. Rollerna méaste sattas i sitt sammanhang. Det &r samma stad
och ett gemensamt uppdrag.

Enkat skickad till presidierna

Bilden som framtrader i enkéatsvaren stammer 6verens med den bild kring samverkan inom klustret som vd:arna gett under intervjuerna.

Fritextsvaren i enkaten kompletterar bilden av att det delvis ar oklar gransdragning mellan bolagen inom klustret.

KPMG
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O

sammaniattande analys av nulage och utvecking Senaste
d el

Syftet med klustret ifragasatts. Acceptansen for konstruktionen i sig framtrader som |ag.

— Arbetet i de upprattade samverkansraden upplevs som trevande utan konkreta mal, vilket gor att de upplevs som
diskussionsforum.

— Aven acceptansen for Goteborg & Co som moderbolag ar Iag.

— Samverkan blir svar nar konstruktionen i ifragasatts samtidigt som det finns konflikter mellan inblandade parter.

Tydligt gap mellan ambitionen fér klustret och samverkan inom klustret.

— Det saknas i dag en strategisk agenda och en strategisk samverkan. Den samverkan som finns inom klustret ar i det stora
hela operativ.

— Styrande dokument och &gardirektiv ger moderbolaget langtgdende mandat och ansvar kopplat till styrningen av
koncernen.

— Dialogen i Goteborg & Co:s styrelse har landat i att agarstyrningen av dotterbolagen ska stanna vid agardirektiv samt att
félja upp besdksnéringens program.

Utmaning bade for styrelse och organisation att hantera uppdraget som strategiskt klustermoderbolag samtidigt
som den egna operativa verksamheten.

— Upplevelse att det operativa uppdraget tar 6verhanden for bade ledning och styrelse i Goteborg & Co och det strategiska
uppdraget som klustermoder kommer i skymundan.

KPMG
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Jeniramiida samverkansmode
Stora fragestainingar Som paverkar kiustret

Det finns just nu pagaende utveckling inom klustret och fragor som kan fa stor paverkan pa bolagen
inom klustret. Dessa bor vagas in i det fortsatta arbetet med samverkan inom klustret.

D
Qo C O

Utveckling i
omvarlden

Ny evenemangs-
strategi

Arenafragan
Nuvarande

Framtida
samverkansmodell

samverkansmodell

Ovriga fragor av vikt

Intervjuer vd:ar

Asikter enkat
presidier

m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights
reserved.
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Analys

dentifierade fradestaliningar med Stor paverkan for kIustret

Nedan finns exempel pa identifierad utveckling/fragor som paverkar bolagen inom klustret.

Lisebergs jubileumsprojekt

Liseberg genomfor sitt Jubileumsprojekt som innebar att uppfora en
vattenpark och tematiserat hotell p& marken séder om parken. Projektet
ska vara fardigstallt till stadens 400-ars jubileum 2021, och kommer
innebara att Lisebergs verksamhet blir betydligt storre an idag.

| klustret far darmed Liseberg en annu stérre tyngd omsattningsmassigt
jamfort med idag.

Arenafragan

Arenafragan "Stadsledningskontoret far i uppdrag att i samverkan med
Goteborg & Co AB, Got Event AB, Higab AB, Géteborgs Stads Parkerings
AB, trafiknamnden, byggnadsnamnden, fastighetsnamnden, idrotts- och
féreningsndmnden, park- och naturndmnden, SDN Centrum samt andra
relevanta aktorer ta fram ett forslag, i enlighet med riktlinjerna ovan, till
helhetslésning for hur skapandet av ersattarna for Scandinavium och
Lisebergshallen samt ett i dvrigt utvecklat evenemangsstrak ska planeras
och genomfdras.”

Inriktningen ar att driften foér de nya planerade arenorna ska ske av en
privat aktor. Detta skulle innebéra att Got Events uppdrag kommer att
paverkas, och en utredning kring detta ska genomforas.

KPMG

Evenemangsstrategi

— Inom ramen for atgardsprogrammet for TKE ingar uppdraget att
genomlysa destinationens evenemangsstrategi. Mojliga uppdateringar av
evenemangsstrategin sjalvklart komma att paverka klustrets arbete med
evenemang.

— Daérigenom sa kan uppdraget for saval Géteborg & Co som Got Event
komma att paverkas.

Huvudmannaskap Stadsteatern

— For narvarande sker diskussioner mellan VGR och Géteborgs Stad kring
hur finansiering och ansvar ska fordelas mellan kulturinstitutioner som ar
forlagda i Goteborg i framtiden. Detta kan komma att paverka Goteborgs
Stadsteater, samt ddrmed aven dess roll inom TKE-klustret.
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Slutsatser och rekommendationer

50ra med att tyaliggora vad Syrtet ar med [Ke-kustret for att
Je riKININg 1 koncernen

Faststall syfte och strategi for klustret

— Tydliggor syftet med TKE-klustret och viken roll moderbolaget ska ha. Sakerstall att hansyn tas till stora fragestallningar som redan nu ar kanda och som kommer
att paverka bolagen inom klustret.

— Forankra moderbolagets roll hos dotterbolagen dar acceptansen for klustret upplevs som lagt.

— Utarbeta en overgripande strategi for samverkan mellan bolagen baserad pa befintligt agardirektiv och syftet med klustret. Tydliggor pa vilket satt och inom vilka
omraden det finns varde att samverka samt inom vilka omraden som dotterbolagen far mandat att agera individuellt.

Sakerstall att den strategiska agendan ges tillracklig prioritet

— Goteborg & Co har i dag ett strategisk klusteruppdrag i kombination med det operativa uppdrag som bolaget alltid har haft. Analysen pekar pa att den strategiska
delen i dag ges ett for litet utrymme. Om ambitionerna avseende samverkan och synergier ska kunna realiseras sa kravs det en tydligare uppdelning av det
2 strategiska respektive operativa uppdraget. Detta for att sakerstalla tillracklig prioritering av den strategiska agendan samt att bade tid och resurser allokeras for
arbetet.

— Baserat pa de konflikter som finns inom klustret sa bor aven alternativet att forlagga det strategiska ansvaret i en ny juridisk enhet vervagas.

Faststall operativ modell
— Syfte och strategiskt arbete lagger grunden for samverkan. Utifran denna grund bér en operativ modell utarbetas.
— Den operativa modellen har till syfte att beskriva mer konkret hur bolagen ska samverka och vilka funktioner som blir inblandade.

— Modellen bor aven tydliggora gransdragningar och ansvar inom omraden dar det idag finns ett Gverlapp.

kbl o
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Slutsatser och rekommendationer

—

-[amiiden gortking stymingen av s

Ett annat klustermoderbolag inom Stadshus-koncernen ar Férvaltnings AB
Framtiden. | det agardirektiv som galler for bolaget framgar att nya agardirektiv
ska utarbetas for respektive dotterbolag, for att spegla den nya ordningen som
klustret innebar.

Under hosten 2017 presenterades nya agardirektiv for dotterbolagen inom
underkoncernen.

| forslaget till beslut framgar att Forvaltnings AB Framtiden genomfort ett arbete, i
dialog med sina dotterbolag, i syfte att ta fram &gardirektiv for respektive bolag.
Agardirektiven har aven varit utsanda pa remiss till dotterbolagens styrelser och
en dialog mellan tjansteméannen har férts mellan Framtiden och Goéteborgs
Stadshus under arbetets gang.

i

Givet att Goteborg & Co star for en liknande 6vning gentemot sina
dotterbolag kan det finnas en poang i att ta lardom av den process som
Forvaltnings AB Framtiden genomfort nar &gardirektiv tagits fram for
dotterbolagen.
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-4 Stad Styrelsen 2017-10-02

Diarienummer: 0071/17

Handldggare: Andreja Sarcevic
Tel: 031-368 54 61
E-post: andreja.sarcevic(gshab.goteborg se

Férslag till &gardirektiv fér Férvaltnings AB Framtidens dotterbolag

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborgs Stadshus AB

1. Tillstyrka Forvalinings AB Framtidens forslag till igardirektiv fiir dotterbolagen Bostads
AB Poseidon, Giteborgs stads bostadsakticbolag, Familjebostider 1 Géteborg AB,
Gardstensbostader AB, Egnahemsbolaget i Gateborg AB, Framtiden Byggutveckling AB
samt Starningsjouren i Giteborg AB.

2. Overlimna drendet till yrelsen och fullmiktige

Arendet

Enligt kommunfullmiktiges riktlinjer och direktiv fir Goteborgs Stads bolag ingar det 1 ett
moderbolagsansvar att utarbeta forslag till dgardirektiv for dotterbolag. Infor dgardirektivets
slutliga dllande i ullmiktige ska Giteborgs Stadshus AB [Giiteborgs Stadshus] yttra
sig over forslaget.

Farvaltnings AB Framtiden [Framtiden] har utarbetat firslag till dgardirektiv for samtliga sju
dotterbolag. Bolagets egna dgardirektiv faststilldes av kommunfullmiktige under 2015 och bérjade
gilla ar 2016. Agardirektivet markerar bland annat att det &r moderbolaget som beslutar om och
ansvarar for nyproduktion av bostider, att koncernen ska ha ett byggherrebolag samt att de
allminnyttiga bostadsbolagens huvudsakliga uppdrag blir att forvalta bostadsbestandet. I praktiken
innebiér detta en forandring av de allminnyttiga bostadsbolagens uppdrag jamfort med tidigare
Vidare star det 1 dgardirektivet att Framtiden ska implementera tillimpliga delar av dgardirektivet
hos dotterbolagen genom att utarbeta nya dgardirektiv for respektive dotterbolag.

Framtiden har genomfort ett arbete, i dialog med sina dotterbolag, i syfie att ta fram dgardirektiv
for respektive bolag. Agardirektiven har dven varit utsinda pa remiss till dotterbolagens styrelser.
En tjiinstemannadialog har dessutom fiirts mellan Framtiden och Giteborgs Stadshus under arbetets
pang
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nSamiat material som anvants il Underiag 1or analysen

Lista Over insamlat material
Det material vi har gatt igenom inom ramarna foér genomlysningen inkluderar féljande:

— Bolagsordning och agardirektiv for Goteborg & Co Traffpunkt AB (under namnandring) — Beslutad i Kommunfullméktige 2017-10-19,
Handling 2017 nr 171

— Agardirektiv for Géteborg & Co Kommunintressent AB — Dnr 1248/14 2014-12-11

— Tjansteutlatande Ny bolagsstruktur samt riktlinjer for agarstyrning av stadens bolag - 2013-10-10 Stadsledningsstaben (Bolagstversynen)

— Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag — Faststallt av Kommunfullmaktige 2015-02-26

— Agardirektiv for Forvaltnings AB Framtiden — Faststéllt av Kommunfullmaktige 2015-06-11

— Affarsplan 2018-202 Go6teborg & Co AB — Reviderad 2018-02-02

— Protokoll fran styrelseméte i Goteborg & Co AB 2018-03-09

— Protokoll fran styrelseméte i Géteborg & Co AB 2018-06-15
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Jrnenkarstucien

» Enkéaten skickades ut till presidiemedlemmarna i respektive bolag, totalt 12 respondenter, och var fullt ut anonym. Det var inte obligatoriskt att
lamna svar pa alla fragor.

« Enkaten var 6ppen fran den 22 oktober till 31 oktober, tre stycken paminnelser skickades ut under denna tid.

e Totalt inkom 7 svar.

 Enkaten innehdll féljande fragor:

=

. Hur tycker du att samverkan inom TKE-klustret fungerar i dag? (svar enligt skala 1-5)

. Jamfort med hur det sag ut for 4 ar sedan, hur har utvecklingen avseende samverkan varit enligt dig? (svar enligt skala 1-5)
. Hur pass tydligt ar Géteborg & Co:s ansvar i relation till dotterbolagen? (svar enligt skala 1-5)

. Hur ser du pa relationen Géteborg & Co:s styrelse och ovriga styrelser i klustret? (svar enligt skala 1-5)

. Hur fungerar agardialogerna mellan Goéteborg & Co och dotterbolagen? (svar enligt skala 1-5)

. Hur pass viktiga ar agardialogerna for er? (svar enligt skala 1-5)

. Hur val bidrar dagens styrning och stdd till den formella rapporteringen inom TKE-klustret? (svar enligt skala 1-5)
. Hur upplever du att de samverkansrad som har tagits fram fungerar? (svar enligt skala 1-5)

. Hur pass tydligt anser du att det ar hur raden ar tankta att fungera och vad de ska uppna? (svar enligt skala 1-5)
10. Anser du att relevant information delas transparent inom klustret? (svar enligt skala 1-5)

11. Hur stora synergier anser du att det finns inom klustret? (svar enligt skala 1-5)

12. Utifran svaret i fragan ovan, anser du att dessa synergier har identifierats ? (svar enligt skala 1-5)

13. Inom vilka omraden &r roller och ansvar otydliga inom klustret? (fritextsvar)

14. Ser du nagra andra mojligheter till samverkan och synergier inom klustret? (fritextsvar)

© 0 ~NO O WDN
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var fran enkat tll presidierna (frada T

1. Hur tycker du att samverkan inom TKE-
klustret fungerar i dag?

5
5
2
O.l.o.o.

0
Mycket . Mycket
daligt " bra
4. Hur ser du pa relationen Géteborg & Co:s
styrelse och dvriga styrelser i klustret?
S 3
2 2
. @B ®:
0 A A
Mycket _ Mycket
anstrangd " bra

2. Jamfort med hur det sag ut for 4 ar sedan,
hur har utvecklingen avseende samverkan
varit enligt dig?

3 3
1
0."-0.

Mycket . Mycket
negativ. " positiv

5. Hur fungerar agardialogerna mellan
Goteborg & Co och dotterbolagen?

3
2
y P = o
Mycket . Mycket
daligt " bra

P
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0

0

Mycket

3. Hur pass tydligt ar Goteborg & Co:s
ansvar i relation till dotterbolagen?

4
( o & -
P . Mycket
otydligt " tydligt

6. Hur pass viktiga ar agardialogerna for er?

3
1 ' 1 1 1
- - &
Inte alls _ Mycket
viktiga "~ viktiga
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var fran enkat il presidierna (frada /-

7. Hur val bidrar dagens styrning och stéd till
den formella rapporteringen inom TKE-

klustret?
5 . 2 2
0
, P s B® 0 =
Mindre _ Mycket
val T val

10. Anser du att relevant information delas
transparent inom klustret?

0

34
. B

Nejinte alls < » Ja fullt ut

8. Hur upplever du att de samverkansrad
som har tagits fram fungerar?

5 3 2
1
. 8 :
, P o 2
Generellt _ Generellt
mycket daligt mycket bra

11. Hur stora synergier anser du att det finns
inom klustret?

2221
B N

Mycket sma < » Mycket stora
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9. Hur pass tydligt anser du att det &r hur
raden ar tankta att fungera och vad de ska

uppna?
4
B 2
1 '
0 0
, ® L 2
Mycket . Mycket
otydligt " tydligt
12. Utifran svaret i frigan ovan, anser du att
dessa synergier har identifierats ?
5 4 ,
1
- B o o
O S S
Nejinte alls < » Ja fullt ut
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FIexISvar franenkaten (fraca 15-14,

Fraga 13 - Inom vilka omraden ar roller och ansvar otydliga inom klustret?
"Otydligt ndr moder a&r moder och nar hen ar dotter. Beslutsvagar, information.”

"Gransdragningen mellan moder och dotterbolaget &r otydlig, svart att veta vilka fragor som
bor tas med eller av modern.”

"Ansvaret for destinationen bor bli tydligare. Otydlighet ang ansvar fér evenemang.”

"Otydligheten géller moderbolaget och Gotevent, kan inte svarar for hur dvriga dotterbolag
upplever det.”

Fraga 14 - Ser du nagra andra mojligheter till samverkan och synergier inom klustret?
"Finns mojligheter till battre samverkan pa manga omraden.”
"Mest inom marknadsforing.”

"Ja mer eller mindre. Valdigt olika verksamhets/affarsidéer i dotterbolagen. Ev kan synergier
uppnas mav pa adm. och upphandlingsfunk och ev delar av marknadsforing. Sannolikt stort
potential avseende moderbolaget vars verksamheten ligger ndarmast Gotvents”
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