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Svar pa Stadsrevisionens rekommendation i
Granskningsredogorelse 2015

Arendet

I Granskningsredogorelse 2015 lamnade Stadsrevisionen en rekommendation avseende rutin for
underhallsprojekt. Stadsrevisionen onskar svar fran styrelsen, senast den 23 juni, pa hur denna
har omhéndertagits av bolaget. Nedan foljer en redovisning av detta svar.

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta

Anta VD:s yttrande som sitt eget och 6versanda denna till Stadsrevisionen som svar pa deras
Granskningsredogorelse 2015.
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Bakgrund

Stadsrevisionen granskar bolagen genom en verksamhetsgranskning. Granskningsredogorelse
2015 inneholl en rekommendationen avseende uppfoljning av underhallsprojekt som 16d:

e Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande direktoren att se till
att obligatorisk dokumentation for uppfolining och kontroll av underhallsprojekt
upprdttas och forvaras pa anvisad plats

Stadsrevisionen Onskar svar fran bolaget senas 23 juni 2016 avseende vilka atgirder bolaget
vidtagit och/eller planerar att vidta med anledning av den rekommendation som lamnats.

Rekommendation obligatorisk dokumentation for uppféljning och kontroll av
underhallsprojekt

Rutin for underhéllsprojekt, se bilaga 2, har uppdaterats for att fortydliga att dokumentation ska
fardigstallas och sparas pa anvisad plats 16pande. Tidigare gick det att tolka det som att rutinen
bara krivde att dokumentationen skulle finnas pa plats vid projektavslutet. Det har &ven
fortydligats att slutrapporten ska skrivas snarast efter det att slutbesiktning och ekonomisk
avslutning kunnat goras.

De projekt som ar beslutade i Underhallsplanen far numera ett eget aktivitetsnummer, vilket gor
att projekten ar enklare att eftersoka och folja upp bade ekonomiskt och dokumentationsmaéssigt.
Manadsvis avstamning av utfall gentemot budget gors for underhéllsprojekten. I denna
uppfoljning ingdr avstamning av om projekt ar paborjade och avslutade enligt plan.

Rekommendationen kvarstar som en risk i bolagets internkontrollplan. Hur rutinen efterlevs {6ljs
upp kvartalsvis som en del i arbetet med bolagets interna styrning och kontroll. Granskningen
syftar till att kontrollera om den dokumentation som rutinen kraver vid avslutat underhalls-
projekt ar fullstandig och forvaras pa anvisad plats. Den ménadsvisa avstimningen av utfallet ger
granskning tydligare forutsattningar for att bedoma i vilken fas projekten befinner sig i och om
de har fullstindig dokumentation.

Goteborg den 1 juni 2016

Maria Stenstrom
VD

Forteckning bilagor
Bilaga 1: Granskningsredogorelse 2015

Bilaga 2: Rutin for underhallsprojekt



Granskningsredogorelse
Stadsrevisionen

GoOteborgs Stads Parkerings AB

— granskning av verksamhetsaret 2015

goteborg.se/stadsrevisionen




Januari 2016
Goteborgs Stads Parkerings AB. Granskning av verksamhetsaret 2015
Diarienummer: 154/15

Lekmannarevisorer: Lars-Ola Dahlqvist och Sven Jellbo
Yrkesrevisor: Stefan EImgren-Warberg

www.goteborg.se/stadsrevisionen



GOTEBORGS STADS PARKERINGS AB - 3

Innehallsférteckning

Sammanfattning

Granskning av verksamheten
Grundlaggande granskning
Granskning av klagomalshantering

Granskning av bolagets process for hantering av

kommunfullmaktiges prioriterade mal

Uppfdljning av underhallsprocessen
Lekmannarevisorernas uppdrag och rapportering

Sprékbruk och revisionstermer

12

13

14

STADSREVISIONEN

2016-01-26



4 . GOTEBORGS STADS PARKERINGS AB
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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundladggande granskning
e granskning av klagomalshantering

e granskning av bolagets process for hantering av kommunfullméktiges
prioriterade mal

e uppfoljning av underhallsprocessen.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behdver atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendation:

Uppfoljning av underhallsprocessen

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéallande
direktoren att se till att obligatorisk dokumentation for uppféljning och
kontroll av underhallsprojekt uppréttas och forvaras pa anvisad plats.

Rekommendationen lamnades ar 2014.
| 6vrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett

andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
att den interna kontrollen varit tillracklig.

2016-01-26
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullmaktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, foérdjupade granskningar samt uppfoljning av
tidigare &rs granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna I0pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullméktiges agardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullmé&ktiges riktlinjer och
direktiv for Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler fér budget och
uppfoljning

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll
o styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige

e registrering av styrelseledaméter och styrelsesuppleanter i
aktiebolagsregistret

e bolagets handlingar pa stadens hemsida.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2015

STADSREVISIONEN - 2016-01-26
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lakttagelser

Registrering av styrelseledamdter och

styrelsesuppleanter i aktiebolagsregistret
Lekmannarevisorerna har granskat bolagets foljsamhet mot
aktiebolagslagens krav pa registrering av styrelseledamaéter och
styrelsesuppleanter. Lagen anger att sddan registrering ska ske genast nar
ett forhallande som har anmalts eller ska anmalas for registrering har
andrats. Yttrande rérande tolkningen av begreppet genast i detta
sammanhang har begarts in fran bolagsverket. Bolagsverkets tolkning
innebar att anmalan for registrering ska inlamnas till bolagsverket sa
snart bolagsstdmma, dar styrelseledamater och styrelsesuppleanter
utsetts, har hallits.

Granskningen utvisar att bolaget inte kan bedémas ha agerat féljsamt mot
detta lagkrav. Tidpunkten mellan hallandet av arsstimman och
inlamnande av anmadlan for registrering uppgick for bolaget till arton
dagar.

Granskningen utvisar ocksa att registreringsansokan som inlamnats till
bolagsverket inte kunnat registreras pa grund av brister i ansokan.
Effekten av detta blir att tiden for registrering forlangts ytterligare.

Registreringskravet har utformats for att sékerstélla saval tredje mans
intresse av att alltid kunna forlita sig pa att registrerade uppgifter ar
korrekta, som att enskilda styrelseledamdoter och styrelsesuppleanter ska
kunna fungera i sitt uppdrag. For avgaende styrelseledamot eller
styrelsesuppleant kan det dessutom vara av stor betydelse att
avregistrering sker pa avsett satt, da felaktigt kvarstaende registreringar
kan paverka den enskildes maéjligheter till annat uppdrag, anstéllning
eller rétt till arbetsloshetserséttning.

Bolagets handlingar pa stadens hemsida

Enligt kommunfullméktiges Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads
bolag ska samtliga dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets
styrelse finnas tillgangliga pa stadens hemsida. Granskningen visar att
bolaget inte har levt upp till detta krav under aret.

Enligt uppgift fran Goteborgs Stadshus AB beror avsteget fran stadens
riktlinjer pa att den it-plattform som staden anvander inte klarar att
hantera alla handlingar fran stadens bolag. Under hosten 2015 har
Goteborgs Stadshus AB i samarbete med intraservice byggt upp en ny
portal for att komma tillrdatta med detta problem. Arbetet med att ta fram
en ny portal &r annu inte fardigstallt i alla delar. Enligt information fran
Goteborgs Stadshus AB berdknas en Idsning for att kunna l&gga upp alla
handlingar pa stadens hemsida vara fardigt tidigt under ar 2016.

2016-01-26
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Lekmannarevisorerna kommer under kommande ar att folja upp bolagets
arbete med att publicera dagordningar, handlingar och protokoll pa
stadens hemsida.

Bedbmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen att bolaget bor se Gver sina
rutiner for anmalningsarenden till bolagsverket.

Granskning av klagomalshantering

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets klagomalshantering. Det ar
viktigt med en andamalsenlig och effektiv klagomalshantering.
Oberoende om verksamheten tillhandahaller produkter eller tjanster
kommer fel att uppsta forr eller senare. Klagomalshantering kan darfor
knytas samman med den kvalitetssakring och kvalitetsforbattring som
forvaltningar och bolag bor agna sig at. Da fel uppstar kan kunden visa
missndje pa tva satt, antingen genom att vanda sig till en konkurrerande
verksamhet eller att Iamna ett klagomal. Eftersom de flesta verksamheter
bor strava efter att behalla, uppfylla och garna évertraffa kundens behov
och forvéntningar innebér detta att det dr av stor vikt att ta tillvara och se
ett potentiellt varde i den information som framgar fran klagomalen.
Syftet med klagomalshantering &r att gora brukare/kunder néjda men
aven att anvanda informationen fran klagomalen for att kartlagga
problemomraden och pa sa satt kontinuerligt forbattra verksamheten.

Granskningens syfte ar att beddma om bolaget har ett systematiskt sétt att
arbeta med klagomal fran kunder. Granskningen omfattar intervjuer med
berérda tjanstemén samt studier av bolagets relevanta dokument.

lakttagelser

Bolagets kundgrupper bestar av tillfalliga besokare till en parkeringsplats,
boende eller foretag som hyr parkeringsplats, innehavare av
parkeringstillstand samt kommunala fastighetsagare vars
parkeringsanldggningar skots av bolaget.

Bolaget delar upp sina kundklagomal i tre grupper; klagomal pa
kontrollavgift, klagomal pa betalautomat och klagomal pa en
parkeringsanlaggning. Parkeringsbolaget anser att kundbemdtandet &r
valdigt viktigt, och det sker utbildning av bolagets personal i bemd&tande.
Inom tjugofyra timmar ska bolaget aterkomma till kunden.

STADSREVISIONEN - 2016-01-26
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En kontrollavgift utfardas nar kontrollanten utfért kontroller av
behdrighet pa en bil utan biljett eller giltigt tillstand samt kontrollerat att
kunden inte betalat pa nagot annat satt (t ex via telefonparkering).
Kontrollen gors i ett it-system (Octavius) via kontrollantens handdator.
Kontrollavgiften och kontrollen loggas i Octavius. Parkeringsbolaget
skriver ut ca 6 000 kontrollavgifter per manad, dar ca 75% avser
besOksparkering. Av de 6 000 kontrollavgifterna bestrids ca 5%.
Klagomal avseende kontrollavgifter handhas av ett upphandlat féretag,
Hojab. Hojabs personal uthildas ett antal ganger per ar av
Parkeringsbolaget. Kunden kontaktar Hojab via telefon eller mejl. Hojab
har en instruktion avseende avskrivningar som de ska folja.

Alla avskrivningar analyseras av Parkeringsbolaget. | analysen ingar t ex
att kontrollanten gjort det den ska for att kunna gora en riktig kontroll. Ett
bra bemdétande av kunden &r viktigt i samband med hantering av
klagomal. Hojab har mandatet att ta beslut, men om kunden inte ar nojd
sa kan Hojab 6verlamna fragan till Parkeringsbolaget for beslut. Alla
arenden loggas, oavsett om de skrivs av eller ej.

Det sker ingen uppfdljning av de klagomal som inte leder till ndgon
atgard fran Parkeringsbolaget och dar kunden betalar. Genom att inte
folja upp denna grupp av klagomal kan bolaget missa information som
kan leda till ett forbattringsarbete i syfte att minska antalet klagomal.

Varje manad har Parkeringsbolaget méten med de upphandlade
vaktbolagen Securitas och Addici dar de gar igenom kontrollanternas
kvalité pa kontrollavgifterna och hur de kan forbattras. Kundklagomal pa
telefonparkering sammanstélls for genomgang bl.a. med syfte att
forbéattra appen Parkering Goteborg - Hitta Parkering.

Det &r ca 1700 fel per manad pa biljettautomaterna. Vid kundklagomal pa
en biljettautomat ringer kunden in till kontaktcenter pa parkering
Goteborg. Utanfor kontorstid &r det Nokias larmcentral som tar hand om
samtalet. Kunden uppger biljettautomat och registreringsnumret pa sin bil
och mottagaren lagger in detta i ett felhanteringssystem for
biljettautomater. Sex tekniker arbetar med dessa fel och ansvarar for ca
200 biljettautomater var. Alla tekniker far information om samtliga fel
och kan omférdela arbetet mellan sig. Normalt atgardas fel som anmalts
under dagen samma dag och de fel som anmalts utanfor kontorstid
atgardas dagen efter. Bolaget har en systemdvervakning av
betalautomaterna och vet darfor nér en betalautomat inte fungerar, men
det finns inget systemstdd for att fa fram information om aterkommande
fel eller om samma fel uppkommer pa olika automater, vilket hade
kunnat hjélpa bolaget med att forebygga eventuellt kommande fel.

2016-01-26
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Om felet avser parkeringsanlaggningen mera generellt, far bolaget denna
information antingen genom mejl eller att det har ringts in, frdmst till
kundtjanst. Bolagets avdelning fastighet och teknik far sedan arendet och
tar hand om det. Alla fel loggas i ett system bendmnt C2. Ingen
sammanstallning av felen kan goras i systemet.

For att forebygga fel hade det varit bra att samla informationen fran de
olika it-systemen, som ndmnts ovan, och dven sammanstélla
informationen. Bolaget hade da fatt en battre samlad bild Gver vilka typer
av fel som forekommer pa parkeringsanlaggningarna och pa sa sétt kunna
utfora forebyggande arbete for att minska antalet klagomal.

Bedémning

Lekmannarevisorerna beddmer att bolaget i huvudsak har ett
andamalsenligt och systematiskt arbetssatt med kundklagomal, men att
det finns mojlighet till forbattring. Genom att géra en sammanstallning av
felanmalningar kan bolaget fa ett battre underlag for att kontinuerligt
forbattra verksamheten och férekomma fel innan de intraffar.

Granskning av bolagets process for hantering av
kommunfullmaktiges prioriterade mal

Utgangspunkter i granskningen
Kommunfullméktiges (KF) arliga budgetbeslut ar det 6vergripande
styrdokumentet for stadens samtliga n&mnder och bolag.

Utifran KF:s budget ska styrelsen utarbeta och besluta om ett
inriktningsdokument for den egna afférsplanen. | forsta hand ska
styrelsen bryta ner KF:s prioriterade mal och inriktningar och anpassa
dem till sin verksamhet. I inriktningsdokumentet ska det tydligt framga
hur KF:s prioriterade mal ska uppnas. Darefter kan ytterligare
prioriteringar och formuleringar goras utifran den egna verksamhetens
forutsattningar.?

Fullmaktige ar tydlig med att ansvaret for framtagande och beslut om
inriktningsdokumentet inte kan delegeras.®

2KF:s budget 2015 och Regler for budget och uppféljning
}KF:s budget 2015 och Regler fér budget och uppféljning

STADSREVISIONEN - 2016-01-26
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Nar styrelsen har beslutat om inriktningsdokumentet ska den delegera
utarbetandet av affarsplan till bolaget. Denna ska baseras pa
inriktningsdokumentet och innehalla konkreta och kvantifierbara mal
samt beskriva hur malen ska nas. Affarsplanen behandlas och beslutas
darefter av styrelsen som har det dvergripande ansvaret.*

Enligt fullmé&ktiges regler for budget och uppféljning ska styrelsen
kontinuerligt fa uppféljning av den egna verksamheten utifran saval
fullmaktiges mél som bolagets egna prioriteringar®.

lakttagelser
Fran bolagets granskningsredogdrelse for 2014 framgar foljande:

Av det generella &gardirektivet, som faststéllts pa bolagsstamman, foljer
att bolaget ska folja av kommunfullmaktige beslutad budget. Vad géller
styrning och uppfoljning av kommunfullmaktiges prioriterade mal anges
i kommunfullméktiges budget att det i inriktningsdokumenten tydligt ska
framga hur de prioriterade malen ska uppnas och vilka processagare man
avser att samverka och fora dialog med for att na maluppfyllelse.

Styrelsen faststallde ett mal- och inriktningsdokument infor ar 2015 den
11 juni ar 2014. Vad galler de prioriterade malen angav styrelsen att
Parkeringsholaget ska arbeta utifran de prioriterade malen i Géteborgs
kommunfullmaktiges budget for 2015. Styrelsen angav inget om vilka
procességare man avser att samverka och fora dialog med. | kommun-
fullmaktiges budget framgar vidare att affarsplanen ska innehalla
konkreta och kvantifierbara mal samt beskriva hur malen ska nas. Aven
hér ska anges hur samverkan ska ske med procességare.

Styrelsen faststallde affarsplan for ar 2015 den 10 oktober ar 2014. |
affarsplanen anges inget om hur bolaget avser att samverka och fora
dialog med processagare. Affarsplanen anger inte heller sadana konkreta
och kvantifierbara mal som tydligt relaterar till de prioriterade mal i
kommunfullmaktige budget som styrelsen i inriktningsdokumentet
beslutade att bolaget ska arbeta utifran.®

*KF:s budget 2015 och Regler fér budget och uppféljning
®KF:s Regler for budget och uppféljning

6 Goteborgs Stads Parkerings AB Granskningsredogorelse 2014.
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I kommunfullméktiges budget for 2016 anges det ett antal omraden, t ex
demokrati och kultur. Varje omrade ar vanligtvis indelat i en analys som
ar en text som beskriver situationen, ett prioriterat mal, inriktningar for
omradet, som &r en langre beskrivande text och till sist ett antal uppdrag.’

Enligt kommunfullmaktiges budget for 2016 ska styrelsen i forsta hand
bryta ner fullméaktiges prioriterade mal och inriktningar och anpassa dem
till sin verksamhet i inriktningsdokumentet. Vid granskning av bolagets
inriktningsdokument for 2016 anges tretton omraden med tillhérande
prioriterat mal. Under varje prioriterat mal skriver bolaget en egen text
som handlar om just det specifika malet. Vid granskningen av bolagets
egen text sa Gverensstammer inte texten fullt ut med budgetinstruktionen,
da vissa texter inte tydligt &r en anpassning av malet till bolagets
verksamhet utan mer har innebdrden av en aktivitet for att uppna
kommunfullméaktiges mal.

Vidare enligt kommunfullméktiges budget for 2016 ska bolaget utarbeta
en affarsplan. Affarsplanen ska baseras pa inriktningsdokumentet och
innehalla konkreta och kvantifierbara mal samt beskriva hur malen ska
nas. | bolagets affarsplan for 2016, star det att kommunfullméktiges
budget utgor basen for att uppratta mal och planer tillsammans med
styrelsens mal- och inriktningsdokument for 2016. Vid granskning av
bolagets afférsplan for 2016, ndmns inga av inriktningsdokumentets
prioriterade mal direkt, daremot ar inriktningsdokumentet bilagt
affarsplanen. Kopplingen mellan inriktningsdokumentet och affarsplanen
ar otydlig.

Bedbmning

Lekmannarevisorerna bedémer att inriktningsdokumentet och
affarsplanen for 2016 béattre uppfyller kommunfullmaktiges
budgetinstruktioner &n vad ndmnda dokument for 2015 gor, men att det
fortsatt finns mojlighet till forbattringar. Dels genom att géra kopplingen
mellan inriktningsdokumentet och affarsplanen tydligare och dels genom
att anpassa samtliga valda prioriterade mal till bolagets verksamhet i
inriktningsdokumentet.

' Se budget for 2016 for ett jamlikt och hallbart Géteborg. Mal och
inriktningsdokument for Géteborgs Stad.
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Uppfdljning av underhallsprocessen

Goteborgs Stads gemensamma byggprocess ska gora det lattare att folja
alla projekt genom att processen staller hoga krav pa dokumentation. For
att uppna kommunfullméktiges intentioner om transparens och 6ppenhet
kravs darfor att stadens namnder och bolag sékerstéller att de
gemensamma kraven och rutinerna i processen foljs. Nar
lekmannarevisorerna ar 2014 granskade bolagets underhallsprocess
bedomdes dokumentationen vara ett tydligt forbattringsomrade och en
rekommendation ldmnades:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande
direktoren att se till att obligatorisk dokumentation for uppféljning och
kontroll av underhallsprojekt uppréttas och forvaras pa anvisad plats.

Gemensam byggprocess och bolagets egen rutin innebér att bolagets
underhallsprojekt ska dokumenteras genom: uppdrags- och
projektbestallning, start- och byggmatesprotokoll, egenkontroll,
slutbesiktning och slutrapport. Dokumentationen ska férvaras i ett sarskilt
projektrum pa bolagets intranat.

lakttagelser

| december ar 2014 faststéllde bolaget en skriftlig rutin for styrning och
dokumentation av bolagets underhallsprojekt. Lekmannarevisorerna
noterar att rutinen inte anger nar dokumentationen ska finnas pa plats i
projektrummet och inte heller hur och av vem uppf6ljning och
kvalitetssakring av dokumentationen ska ske.

Lekmannarevisorerna granskade i september om obligatorisk
dokumentation var upprattad for fem avslutade underhallsprojekt. Vi
kunde inte verifiera om s var fallet, da dokumentationen inte forvarades
pa anvisad plats och detta inte hade uppmarksammats av bolaget.

I december granskade lekmannarevisorerna om obligatorisk
dokumentation var upprattad for sex avslutade underhallsprojekt. Det var
samtliga avslutade projekt vid aktuell tidpunkt. Vi fann att det i ett fall
saknades ett startmdtesprotokoll och i ett annat fall saknades
byggmotesprotokoll. | ndgra egenkontroller saknades datumangivelser
och signaturer for en del kontroller.

Bedémning

Lekmannarevisorerna kan konstatera att det vidtagits atgarder for att se
till att dels obligatorisk dokumentation for uppféljning och kontroll av
underhallsprojekt uppréattas och dels forvaras pa anvisad plats. Dock finns
det fortfarande brister avseende bada dessa omraden. Darfor kvarstar den
rekommendation som lamnades féregaende ar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande

direktoren att se till att obligatorisk dokumentation for uppféljning och
kontroll av underhallsprojekt uppréttas och forvaras pa anvisad plats.

2016-01-26
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

STADSREVISIONEN - 2016-01-26
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [amnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen
papekande, erinran eller anmarkning. Anmarkning &r allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.

2016-01-26
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Rutin for underhallsprojekt

Syfte

For att sdkerstilla styrningen och dokumentationen av underhallsprojekt.

Infor projekt

Starta

Alla underhallsprojekt skall planeras langsiktigt och finnas med i femérsplanen som
finns i fastighetssystemet.

I planeringen for kommande ars underhallsprojekt i inkopsprocessen under Q3 ska
héllbarhetskoordinatorn (miljosamordnaren) alltid deltaga.
Syftet ar att sdkerstilla att kraven utifran hallbarhetsprogrammet genomfors.

Nar nasta ars underhall detaljplaneras skall den planerade tidpunkten for
underhallsprojektet stimmas av med kundteam for respektive fastighet.

Héamta ut ett aktivitetsnummer som ar unikt for det beslutade underhéllsprojektet.
Anvind aktivitetsnumret vid all fakturering for att underliatta uppfoljning.
Aktivitetsnummer himtas hos redovisningsansvarig.

Alla underhallsprojektet skall startas med en uppdrags- och projektbestillning
(byggprojekt Light) dar omfattning, omrade, projekt-/aktivitetsnummer, bestéallare
och vem som &r projektledare skall anges.

Lagg upp underhallsprojektet i projektkontoret pa Navet.
projekt
Nar ett projekt ska startas s skall alltid ett startmote hallas med entreprenoren,

mallen for startmote/byggmote skall anvandas och motet ska dokumenteras och
sparas under dokument i projektkontoret.

Under projekt

Om projektet ar langre dn 2 veckor skall byggmoten héllas, minst var tredje vecka,
mallen for startméte/byggmote skall anviandas och métet ska dokumenteras och
sparas under dokument i projektkontoret.

Beslut vid interna avstimningsmoten och ev. beslut om dndringar dokumenteras och
sparas i projektkontoret.

Genomforda egenkontroller for projektets olika faser sparas i projektkontoret.


http://gbp.goteborg.se/Document/Document.aspx?DocumentNumber=1659
http://gbp.goteborg.se/Document/DocumentDeveloper.aspx?DocumentNumber=2103
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Avslut projekt

Besiktning av projektet skall alltid genomforas. Vid enklare projekt som vi har egen
kompetens pa skall en kunnig kollega vara besiktningsman. Om projektet ar av storre
art och flera discipliner dr inblandade och dar vi inte har tillracklig kompetens ska en
extern besiktningsman anvandas. Besiktningsdokument skall sparas i
projektkontoret.

Slutrapport ska skrivas snarast efter att besiktning och ekonomiskt avslut har gjorts.
Slutrapporten sparas i projektkontoret.

Utforda atgarder dokumenteras i fastighetssystemet. Uppfoljningar och
garantibesiktningar planeras genom fastighetssystemet.

Dokumentation i projektkontoret

Efter avslutat projekt skall foljande dokumentation finnas i projektkontoret:

Mallar

Uppdrags- och projektbestillning
Startmotesprotokoll/Byggmotesprotokoll/Dokumenterade beslut
Genomford egenkontroll

Slutbesiktning eller motsvarande

Slutrapport

Samtliga mallar som nimns ovan aterfinns i GBP-databasen.


http://gbp.goteborg.se/Document/Document.aspx?DocumentNumber=2102
http://gbp.goteborg.se/Document/Document.aspx?DocumentNumber=1939

