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Styrelsehandling nr 10
Stérningsjouren Fastighgtsjour till privata
hyresvardar

Motesdatum: 2019-08-26

Handling 10 Fastighetsjour till privata hyresvardar

Storningsjouren i Goteborg AB ingar i Framtidenkoncernen, helagd av Géteborgs Stad
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Stérningsjouren i Goteborg AB A

Stérningsjouren

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2019-08-15 Sofia Gardsfors

Erbjuda Fastighetsjour till privata hyresvardar

Forslag till beslut
Styrelsen for Storningsjouren i Goteborg AB foreslas besluta

att erbjuda tjansten Fastighetsjour till privata hyresvérdar.

Sammanfattning

Storningsjouren tillhandahaller tjansten Fastighetsjour till bolagen inom koncernen Forvaltnings
AB Framtiden fran och med den 1 januari 2018, da tjansten dvertogs fran Goteborgs Energi.
Privata hyresvardar har visat pa stort intresse att fa ta del av tjansten. Bolaget ser
samverkansvinster da privata hyresvardar dven har tjansten Storningsjour natt, vilket leder till att
vi kan erbjuda en helhetslosning under jourtid for kund och personal. Nagot som bedéms verka
for ett tryggt och jamlikt Goteborg.

Socialt ansvar

Av bolagsordningen framgér att ”det kommunala &ndamaélet dr att verka for en tryggare
boendemiljo i Goteborg” och fran dgardirektivet framgér att Storningsjouren ska bidra till att
utveckla andamalsenliga tjanster inom framst stérningshantering och trygghetsskapande
atgarder. Storningsjouren ska vara lyhord for kundernas och de boendes énskemal. Tjanster som
erbjuds de privata fastighetsdgarna ska syfta till att starka det boendesociala ansvarstagandet i
staden. De privata hyresvardar som kan komma att erbjudas kopa en hel trygghetstjanst
innefattandes stornings- och fastighetsjour ska vara anslutna till samverkansavtalet med
Fastighetskontoret och pavisa pa sa sétt ett engagemang for en jamlik och trygg stad.

Var bedémning ar att erbjuda trygghetsskapande atgarder i form av en jour med fokus pa
helheten ingar i den kommunala kompetensen och &r en unik tjanst. Av agardirektivet framgar att
Storningsjouren ska bedriva sin verksamhet rationellt och kostnadseffektivt med en ekonomi i
balans, vilket innebér att vinstintresset ar sekundart. Primért ar intresset for att skapa langsiktiga
och viktiga trygghetsskapande atgarder med saval kommunala som privata hyresvardar for
Goteborgs invanare. Det finns ett allméannyttigt intresse och samordningsvinster med att
Storningsjouren skoter all trygghet i vara bostadsomraden pa kvallar, natter och helger oavsett
vad saken galler. Det ger béttre service, kontroll éver hela drendet och sékerstaller att ratt
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kompetens kopplas in. Bolaget ska agera proaktivt i stornings- och trygghetsrelaterade fragor och
darmed ta ansvar for att utveckla dessa omraden. Bolaget ska samverka med andra aktorer inom
staden och tillsammans med andra hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i
Goteborg.

Ekonomiska konsekvenser

Fastighetsjouren har idag en kundbas som bestar av bolagen Familjebostader, Bostadsbolaget,
Poseidon, Gardstenshostader och GoteborgsLokaler. Sedan juni har aven det kommunala bolaget
Higab blivit kund avseende felanmalan pa deras lokaler.

Inga nya investeringar bedéms behdvas da tjansten bygger pa att handlaggarna far tillgang till
kundens it-system och da arbetar direkt i dessa.

De ekonomiska forutsattningarna forbattras da bemanningen utnyttjas i hogre grad an i dagslaget
och eventuella risker beddms som minimala.

Mangfaldsperspektivet

Storningsjouren har i uppdrag att utveckla trygghetsskapande atgarder for god bostadssocial
miljo i hela staden och utifran detta bedoms uppdraget som relevant. Ju fler hyresvardar
Storningsjouren samverkar med i staden, ju battre kdnnedom om olika platser och ménniskors
behov.

Miljoperspektivet

Uppdraget innebér att fastighetsagare i Goteborg far snabb och korrekt hjélp pa jourtid for att
avhjalpa akuta problem som ar kopplade till fastigheten. Detta kan forkorta handlaggningen och
eventuella atgarder kan sattas in omgaende, vilket i sin tur kan leda till minskad miljopaverkan
vid exempelvis brand, energi- eller vattenanvéndning.

| tjdnsten

Sofia Gérdsfors
VD, Storningsjouren i Goteborg AB
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