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Regelefterlevnadsrapport, kvartal 2 2019

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Goéta Lejon
- anteckna regelefterlevnadsrapporten for kvartal 2, 2019

Sammanfattning

Regelefterlevnadsfunktionen ldmnar varje ar fyra stycken rapporter varav en ar en
sammansatt kvartalsrapport fran kvartal 4 och en slutlig arsrapport. Granskningen
genomfors och har sin grund i den plan som regelefterlevnadsfunktionen uppréttar arligen
och som godkénns av styrelsen for en 3 ars period.

Under kvartal 2 har regelefterlevnadsfunktionen granskat avtal for utlagd verksamhet
samt riktlinjer och processer. Granskning har dven gjorts av myndighetsrapporteringen
och berorda riktlinjer for myndighetsrapportering.

Rekommendationer fran granskningen kommer att redovisas senare tillsammans med en
sammanstillning 6ver samtliga rekommendationer fran kontrollfunktionerna.

Bakgrund

Regelefterlevnadsfunktionens uppdrag 4r en del av bolaget regelefterlevnadssystem som i
sin helhet har till uppgift att kontrollera bolagets regelefterlevnad.

Bilagor

1. Regelefterlevnadsrapport kvartal 2, 2019
Katrin Gundersen Annika Forsgren
Bolagsjurist VD

Goteborgs Stad, Forsakrings AB Goéta Lejon, tjansteutlatande 1(1)
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Inledning

Bakgrund

Styrelsen ansvarar for att en god intern kontroll praglar organisationen och driften av bolaget och se till att det finns en funktion fér
regelefterlevnad, (compliance), som utgdr ett stéd for att verksamheten drivs enligt géllande regler.

Aon Global Risk Consulting AB (compliancefunktionen) har fatt i uppdrag att folja upp Forsakrings AB Goéta Lejon (bolaget)
regelefterlevnad och avrapportera eventuella avvikelser utifran krav pa interna riktlinjer till foljd av lag eller foreskrifter/allmant rad
utfardat av Fl, EIOPA och Solvens II-direktiv.

Syfte
Compliancefunktionen har granskat Forsakrings AB Goéta Lejon (bolaget) regelefterlevnad i enlighet med géllande granskningsplan for 2019-2021.

For granskning andra kvartalet ingar:

=  Stickprovs utvardering av utlagdverksamhet — avtal, riktlinje och process

= Stickprovskontroll av myndighetsrapportering (RSR,SFCR) samt berdrda riktlinjer fér myndighetsrapportering. Kontroll av dualitet.

Regelverk och ordlista
Foljande regelverk har legat till grund for denna granskning:

- Aktiebolagslagen 2005:551 ("ABL”")

- Forsékringsrorelselagen 2010:2043 ("FRL”)

- KOMMISSIONENS DELEGERADE FORORDNING (EU) 2015/35 ("Solvens 1I”)
- EIOPA-B0S-14/253 ("EIOPA”)

- Finansinspektionens forskrifter / allmanna rad ("FFFS”)

Ordlista
RSR, Regular Supervisory Report - En fullstdndig regelbunden tillsynsrapport endast till Finansinspektionen.

SFCR, Solvency and Financial Condition Report — Offentlig rapport om solvens och finansiell stéllning enligt Solvens I
forordningen.

Orsa (Own Risk and Solvency Assessment) (ERSA) - Egen risk och solvens-bedémning. Begreppet Orsa omfattar bedémning av
foretagets totala solvensbehov, fortlépande efterlevnad av bestimmelserna om solvens- och minimikapitalkrav, bedémning av



skillnader mellan féretagets riskprofil och antaganden som ligger till grund for solvenskapitalkravsberékningen och processer for
Orsa.

FTA - Forsakringstekniska avsattningar. Forsakringstekniska avsattningar ska motsvara det aktuella belopp som forsékrings- och
aterforsakringsforetag skulle vara tvungna att betala om de omedelbart skulle fora éver sina forsakrings- och
aterforsakringsforpliktelser till ett annat forsakrings- eller aterforsakringsforetag.

Riskmodul, underriskmodul - Solvenskapitalkravet omfattar kapitalkrav for enskilda riskmoduler som aggregeras enligt en matematisk formel
och en korrelationsmatris. Exempel pa riskmoduler a&r marknadsrisk och livforsakringsrisk. For de flesta riskmoduler finns aven flera
underriskmoduler, som till exempel aktierisk och langlevnadsrisk.

Riskprofil - Riskprofilen ar foretagets sammanvéagda bedémning av de risker som foretaget ar exponerat for. Riskprofilen kan beskrivas bade
kvalitativt och kvantitativt.

Standardformeln - Standardformlen anvénds for att berékna solvens-kapitalkravet.

Solvenskapitalkrav - Den minsta storlek pa det medrakningsbara primarkapitalkravet som kravs for att forsakringsforetaget med
99,5 procents sannolikhet ska ha tillgangar under kommande tolv manader som tacker vardet av atagandena gentemot
forsakringstagarna och andra ersattningsberattigade pa grund av forsakringar beraknat enligt standarformeln.

Totalt solvensbehov - Det kapital som foretaget bedémer kravs for att bedriva verksamheten pa saval kort som lang sikt utifran foretagets
egen riskprofil, risktolerans och affarsstrategi. Det totala solvensbehovet ska inte forvaxlas med solvenskapitalkravet.

Centrala funktionerna i foretagsstyrningssystem - Med centrala funktionerna avses riskhanteringsfunktionen, funktionen for regelefterlevnad,
aktuariefunktionen och funktionen fér internrevision.

Finansinspektionen ”FI” — Overvakande tillsynsmyndighet.

Kontakt
Funktionen har inhamtat information fran féljande personer:
Ekonomichef, Bjorn Wennerstrom och Bolagsjurist, Katrin Gundersen.

Undertecknad reserverar sig for ev. sakfel pga. inkorrekt och/eller avsaknadinformation.



Genomford granskning enligt plan

Sammanfattning av tidigare rekommendationer

Internstyrning och kontroll

Aven om bolagets verksamhet utgérs av skadeforsékring och inte investeringsprodukter eller pensionsforsakringar
rekommenderas att bolaget gér en egen beddémning av hur stor risken ar for de produkter och tjanster som bolaget
erbjuder kan utnyttjas for penningtvétt eller finansiering av terrorism.

Atgard

Beddmning av penningtvatt eller finansiering av terrorism sker i samband med uppdatering av
riskregister och eller nya forsakringsprodukter.

Stickprovs utvardering av utlagdverksamhet — avtal, riktlinje och process

Utlagdverksamhet

Ett foretag under Finansinspektionens tillsyn kan lagga ut delar av verksamheten till externa
uppdragstagare. Styrelsen och verkstéllande direktdren ansvarar dock alltid fér den verksamhet som
lagds ut pa uppdragstagare. Den bestéllaransvariga ska lopande kontrollera och utvardera att
uppdragstagare utfor sitt uppdrag pa tillfredsstallande satt i enlighet med gallande avtal och bolagets
riktlinjer samt instruktioner. Om uppdragstagare inte skoter sitt uppdrag pa tillfredstallande satt skall
styrelsen underrattas och nédvandiga atgarder vidtas.

Foretaget maste alltid behalla s.k. bestallarkompetens och tillgodose sitt bestéllaransvar, exempelvis
genom en utvarderingsprocess som nedan,

1.
Behovsanalys &
beslutsunderlag

4. Utveckling &
avveckling

3. Uppfdljning &
samverkan

2. Upprattande
av avtal

Vardera avtalet ska minst innehalla b.la,

*Avtalsformalia
*Detaljerad uppdragsbeskrivning



*Kostnader och omfattning
*Uppségning eller férlangning
*Ansvar och befogenheter
*Beredskapsplan
*Sekretessklausuler

*Sub-outsourcing/underleverantor

Vidare ska anmalan om uppdragsavtal ske till Finansinspektionen, detta galler &ven vid vasentlig
foérandring i redan anmald utlagdverksamhet tex byte av leverantér eller funktionsansvarig.

Senaste registrerade anmalan hos Finansinspektionen &r 2018-02-13 Dnr: 18-3314 - Anmalan om
uppdragsavtal, omrade "Tillsyn férsakring och pension”

Foljande avtal har legat tillgrund fér granskning,

- Avtal avseende aktuarietjanster Towers Watson AB, 2018-03-07
- Skaderegleringstjanster Crawford Company Sweden AB, 2018-02-06

Bolaget har upprattat riktlinjer utlagdverksamhet (outsourcing) samt interna instruktioner fér utvardering
av utlagdverksamhet med tillhérande checklista.

| ovan avtal stipuleras uppfdljning av den utlagda verksamheten om vardera kvartal vilket i sig ar bra,
dock ar det oklart huruvida denna uppféljning efterlevs i praktiken och dokumenteras for vardera
uppdragstagare.

Enligt regelverket ska atminstone en arlig utvardering ske av uppdragstagarens kvalité i utférande,
rapportering och kontinuitet. Denna bedémning bér dokumenteras av bestallaransvarig eller VD.

Av ovan granskade avtal framkommer endast mindre papekanden (se bilaga A) och avtalen far
beddmas uppfylla regelverket i stort.

Vad det galler anmalan till Finansinspektionen ar det oklar om avtalet med Towers Watson AB, 2018-
03-07, har anmalts med tanke pa senast registrerade anmalan hos Finansinspektionen som utfordes
2018-02-13.

Det finns anledning for bolaget att inventera och i vissa fall komplettera de uppdragsavtal som
eventuellt borde ha anmalts till Finansinspektionen.

Vidare bor bestéllaransvarig alt VD dokumentera en mer kontinuerlig uppféljning av uppdragstagare.



Stickprovskontroll av myndighetsrapportering samt berérda riktlinjer for myndighetsrapportering

Solvens Il har inneburit mer omfattande myndighetsrapportering och Finansinspektionen betonar att
styrelsen har ansvar for att rapporteringen haller hog kvalitet och att interna kontrollprocesser foljs i
praktiken. En sarskilt viktig del i processen ar att tydligt pavisa vad bolaget anser som ett vasentligt fel
(ange materialitet) och hur sddana fel fangas upp i internkontrollen och om rattelse leder till
omrapportering. Finansinspektionen anger att kvaliteten i rapporteringen kommer vara ett fortsatt
fokusomrade i tillsynen.

Angaende godkannandeprocessen ar Fl tydliga med att arsrapporterna till myndigheten QRT, RSR
samt SFCR ska godkannas av styrelsen. Den regelbundna kvartalsvisa rapporteringen kan godkannas
av VD i stéllet for styrelsen. Styrelsen ansvarar for att sékerstélla att den interna kontrollen &r god och
att de funktioner som tar fram rapporterna har tillrackliga resurser.

Bolaget har en riktlinje for rapportering till myndighet (antagen 2019-04-16) och en processbeskrivning
fér myndighetsrapportering. Riktlinjen for rapportering till myndighet beskriver bolagets
arbete/instruktioner for rapportering. Aven innehallande beskrivning av hur arbetet utfors och vad som
galler vid eventuell omrapportering.

Bolaget ombesorjer redovisning och inrapportering till Finansinspektionen sjalva med hjalp av
systemstéd. For upprattandet av kvartalsrapporterna sker ett samspel med aktuarien och bolaget samt
godkannande av vVD/VD innan inrapportering till FI.

Compliance funktionen har inte detaljgranskat den kvalitativa eller kvantitativa informationen i
respektive rapport men noterar att bolaget val beskriver verksamheten och i dvrigt féljer rapporternas
innehall strukturmassigt de lagstagade kraven utan avvikelse.

Arsrapporter sd&som RSR och SFCR &r antagna av styrelsen per 2019-04-16 punkt 29 och noterat
formellt i styrelseprotokollet.

Ingen omrapportering eller férsening av myndighetsrapporteringen har noterats i arets granskning.

SFCR - rapporten publiceras offentligt som den bor via https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-o-
politik/kommunens-organisation/bolag/stadens-bolag/forsakrings-ab-gota-lejon/dokument-statistik-gota-
lejon/!ut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfljo8ziTYzcDQY9TAY9 Q1dLA0cjS19gn0cnQ3NPM30w
WKpIAJKG-AA[gb6BbmhigCc2I3c/dz/d5/L2dBISEVZOFBISO9NQSEh/

Inget ytterligare.


https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-o-politik/kommunens-organisation/bolag/stadens-bolag/forsakrings-ab-gota-lejon/dokument-statistik-gota-lejon/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziTYzcDQy9TAy9_Q1dLA0cjS19gn0cnQ3NPM30wwkpiAJKG-AAjgb6BbmhigCc2I3c/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-o-politik/kommunens-organisation/bolag/stadens-bolag/forsakrings-ab-gota-lejon/dokument-statistik-gota-lejon/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziTYzcDQy9TAy9_Q1dLA0cjS19gn0cnQ3NPM30wwkpiAJKG-AAjgb6BbmhigCc2I3c/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-o-politik/kommunens-organisation/bolag/stadens-bolag/forsakrings-ab-gota-lejon/dokument-statistik-gota-lejon/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziTYzcDQy9TAy9_Q1dLA0cjS19gn0cnQ3NPM30wwkpiAJKG-AAjgb6BbmhigCc2I3c/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-o-politik/kommunens-organisation/bolag/stadens-bolag/forsakrings-ab-gota-lejon/dokument-statistik-gota-lejon/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziTYzcDQy9TAy9_Q1dLA0cjS19gn0cnQ3NPM30wwkpiAJKG-AAjgb6BbmhigCc2I3c/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Omvarldsbevakning

Finansinspektionens ORSA-rapport

Finansinspektionen publicerade den 17 maj 2019 en ny tillsyns- och riskrapport som galler pa férsakringsomradet. Egen risk- och
solvensbedémning (Orsa) ar forsékringsforetagets egen analys av sina risker och hur mycket kapital som kravs for att bedriva verksamheten pa
kort och lang sikt.

Orsa ska vara en integrerad del av foretagets affarsstrategier, vilket innebéar att resultatet av Orsa ska beaktas i strategiska beslut och i
affarsplaneringen. FI vill ocksa understryka att ett viktigt syfte med Orsa ar att forbattra foretagets riskhantering.

Fl:s bedémning:
Finansinspektionen konstaterar att bedémningen av det totala solvensbehovet ska baseras pa foretagets egen riskprofil istéllet for pa
standardformlen vilket inte alltid tydligt uttrycks i bolagens ORSA rapport.

For att kunna ge kvalitativ information om betydande avvikelser bér beddmningen av antaganden omfatta en jamforelse mellan den egna analysen
av foretagets riskprofil och de riskmoduler om anges i standardformeln. Den bor ocksa omfatta en jamforelse av de metoder som anvands i
standardformeln och vilka metoder som anses vara lampliga utifran foretagets egen riskprofil. Foretagen kan till exempel analysera avvikelser fran
standardformelns portfélj-antaganden, antaganden om riskdistributioner och korrelationer mellan riskmoduler.

Om foretaget inte k&nner till vilka antaganden som ligger till grund for standardformeln kan det inte heller kvantifiera eventuella skillnader mellan
dessa antaganden och foretagens egen riskprofil.

Eftersom standardformeln &r en standardiserad modell baserad p& antaganden som passar for ett tankt, genomsnittligt europeiskt
forsakringsforetag ar det troligt att det finns skillnader i forhallande till den egna riskprofilen hos merparten av de svenska foretagen. Dessa
skillnader kan antingen vara betydande eller inte.

Las med om Finansinspektionens iakttagelser och férslag nedan:
https://fi.se/contentassets/7574c826099e4b8e8a54274ea9f93d5e/fi-tillsyn-12-forsakringsftg-risk-solvensbed-orsa.pdf

Finansinspektionens slutskrivelse gallande forsakringsféretags inforlivande av de fyra centrala
funktionerna i sina foretagsstyrningssystem

Finansinspektionen har under hosten 2018 genomfért en webbaserad enkatundersokning (Dnr 18-21775) om hur férsakringsféretagen har
inforlivat de fyra centrala funktionerna i sitt féretagsstyrningssystem enligt Solvens 2 regelverket.
Med centrala funktionerna avses riskhanteringsfunktionen, funktionen for regelefterlevnad, aktuariefunktionen och funktionen fér internrevision.

Finansinspektionen har utifrin enkatundersokningen konstaterat brister av saval funktionsévergripande som funktionsspecifik karaktar.
Finansinspektionen uppmanar forsakringsforetagen att baserat pa iakttagelser i slutskrivelsen att identifiera och hantera eventuella brister i egna
foretaget. Finansinspektionen kan inom ramen for I6pande tillsynen komma att félja upp att dessa brister ar atgardade.

Nagra av de brister som identifieras bertr processen for lamplighetsbedémningen samt brister i enskilda funktioners planer, riskbedomningar,
granskningsinsatser och rapporteringsrutiner.


https://fi.se/contentassets/7574c826099e4b8e8a54274ea9f93d5e/fi-tillsyn-12-forsakringsftg-risk-solvensbed-orsa.pdf

Atgard/pdverkan Gota Lejon:

Aven om bolaget har styrdokument i enlighet med de regulatoriska kraven samt en vl utvecklad process for lamplighetsbedémning och
utvardering av uppdragstagare, finns hérav anledning for bolaget att ytterligare fortydliga innehallet i riktlinjer for
regelefterlevnadsfunktionen, riktlinjer for lamplighetsprovning av centrala funktioner. Compliance funktionen bilagger éndringsforslag
samt sammanstéllning av Finansinspektionens slutskrivelse i separat bilaga till rapporten.

Uppdatering av diskonteringsrantekurvor
Finansinspektionen publicerar nya diskonteringsrantekurvor, fér juni 2019.

https://fi.se/sv/publicerat/statistik/diskonteringsrantekurvor/2019/diskonteringsrantekurvor-juni-2019/

Kontaktuppgifter

Stockholm 2019-07-18

Stefan Hederstedt, Transcendent Group AB
Compliance Officer och granskningsansvarig
For Aon Global Risk Consulting AB
Compliance.sweden@aon.se

Kontaktperson hos Aon:
Anna Byback, Aon Global Risk Consulting AB

+46 72 080 17 39 anna.byback@aon.se



https://fi.se/sv/publicerat/statistik/diskonteringsrantekurvor/2019/diskonteringsrantekurvor-juni-2019/
mailto:Compliance.sweden@aon.se
mailto:anna.byback@aon.se

Bilaga A - uppdragsavtal

Utlagd verksamhet - Checklista/utvardering

Uppréttad av: Compliance
Den hér checklistan ska bidra med att identifiera om alla nédvandiga villkor/krav &r inkluderade i uppdragsavtalet.
Checklistan ska fyllas i for alla uppdragsavtal.
|Ben‘jrda bolaget: Forsakrings Gota Lejon
Uppdragstagarens namn: Towers Watson Aktiebolag
Adress
Funktion eller aktivitet som ar utlagd Aktuarie tjanster
enligt uppdragsavtalet.
Uppréttat 2018
‘Utlagd internt/externt till gruppen. extern
|Ansvarig for den utlagda verksamheten: |
Ja/Nej datum
IDen ansvarige fér den utlagda verksamheten har, innan avtalet trétt i kraft, anmélt detta till finansinspektionen JA 2018-02-13 18-3314
Samtliga kriterier ska tydligt framga av det skriftiga avtalet, i enlighet med géllande regelverk: Ja Nej Kommentar om Nej/Atgard
Parternas skyldigheter och ansvar. X Bestallarens ansvar preciseras dock ej i ndgon vidare utstrackning
Uppdragstagarens &tagande att, i tillimpliga delar, folja de lagar, foreskrifter och allménna réd som reglerar den utlagda
verksamheten och de styrdokument som antagits av bolaget avseende denna, och att samarbeta med foretagets Aven om "att vara 6ppen for besok av Finansinspektionen for att
tillsynsmyndighet avseende den utlagda verksamheten. X bedriva tilisyn av den bedrivna verksamheten” inte ar helt tydligt.
Uppdragstagarens skyldighet att informera om alla handelser som kan inverka materiellt p& dennes férmaga att effektivt utfora Tas upp indirekt i avsnittet om fortroende, men kan fortydligas i stor
den utlagda verksamheten i enlighet med tillampliga lagar eller féreskrifter. X grad.
Det férfarande som éppnar upp fér uppségning fran uppdragstagarens
Att avtalet endast kan ségas upp av uppdragstagaren med en uppsagningstid som &r tillréckligt Ing fér att bolaget ska ha sida ar nagot otydligt tidsméassigt men verkar innebéra en period som
mdjlighet att finna en alternativ [§sning. En uppségningstid p& tre manader anses vanligtvis som ftillr&cklig. X &r max tvd manader.
Att bolaget har mjlighet att vid behov avsluta uppdraget utan att det inkraktar p& kontinuiteten hos och kvaliteten pa dess
tilhandahéllande av tjanster till férsakringstagarna. X fér anses igd under punkt 19, 21 samt 22 h&vning av avtal
Tas upp i andra ordalag i avsnitt om Dokumentation och behdver med
Att bolaget har rétt att f& information fr&n uppdragstagaren om den utlagda verksamheten och dess resultat. X andra ordalag fortydligas.
Att bolaget har rétt att meddela allménna végledningar och enskilda instruktioner till uppdragstagaren angdende vad som méste
beaktas vid utférandet av den utlagda verksamheten. X
Att uppdragstagaren ska skydda alla konfidentiella uppgifter avseende bolaget och dess forsakringstagare, formanstagare,
anstéllda, avtalsslutande parter och alla andra personer och iaktta samma krav pa sékerhet och sekretess som galler for delvis under punkt 17. Dock nagot oklart i vilken grad det klargors att
bolaget sjélvt. X leverantor ska fullgora sekretesskrav pd samma niva som bolaget sjaivt.
Att bolaget, dess externa revisorer och Finansinspektionen ska ha tillgéng till all information om den utlagda verksamheten samt Vad avser Finansinspektionen finns ndgot sénar tydiiga krav, men
rétt att genomfora inspektioner pé plats i uppdragsgivarens lokaler. X oklart vad avser bolaget och dess revisorer.
Uppdragstagaren ska &ven vara skyldig att besvara frégor som Finansinspektionen inom ramen for sin tillsyn stéller till Skyldighet att vara 6ppna for besok frén Finansinspektionen noterade,
uppdragstagaren avseende den utlagda verksamheten. X men kunde vara tydligare och mer utforligt beskrivet.
Villkoren for nar uppdragstagaren féar anlita underleverantdr for utforandet av utlagd verksamhet. Uppdragstagarens skyldigheter
och ansvar enligt avtalet med bolaget ska vara opaverkat av att uppdragstagaren anlitar underleverantér. Bolaget ska godkanna
anlitande av underleverantdr for verksamheter som &r av visentlig betydelse och i éwriga fall f& information om vilka
underleverantérer som anlitas X
Hanteras fragor och krav rérande behandling av personuppgifter i avtalet dvs integritet och informationssakerhet (GDPR) X Punkt 17 samt Hanteras i separat bilaga
Enligt bolagets policy om utlagd verksamhet ska dven foljande framgd av uppdragsavtalet: yes no Kommentar om Nej/Atgard
Lamplig beskrivning av uppdraget som utfors av uppdragstagaren X
Potentiella avstamningsméten varje kvartal upptaget i avtalet samt
statistik 6ver nerlagt arbete, formella rapporteringskrav kunde dock vara
Regelbundna rapporteringskrav som &r nédvandiga/lampliga for den utlagda verksamheten. X tydligare.
Awgifter, betalningsvillkor och uppdragstidens langd. X Awgifter bifogat i separat bilaga, de andra punkterna med i avtal.
Uppdragstagarens &tagande att avseende den utlagda verksamheten uppratthalia andamélsenliga beredskapsplaner for
hantering av krissituationer eller stérningar i verksamheten samt att, dar det finns behov, regelbundet testa systemen for Skyldigheter att inneha beredskapslan &r upptagna, testningar av
sakerhetskopiering. X systemen kunde dock vara tydligare.
Det skriftliga uppdragsavtalet ska vara undertecknad av tva styrelsemedlemmar eller andra behériga personer. Avtalet ska i den Undertecknat av Gota Lejons VD, samt en person i ledningen for Willis
man det & mgjligt helst vara undertecknad av funktionsansvarig eller annan styrelsemedlem. X Towers Watson
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Utlagd verksamhet - Checklista/utvardering

Uppréattad av: Compliance
Den hér checklistan ska bidra med att identifiera om alla nédvéndiga villkor/krav &r inkluderade i uppdragsavtalet.
Checklistan ska fyllas i for alla uppdragsavtal.
|Berﬁrda bolaget: Forsakrings Gota Lejon
Uppdragstagarens namn: Crawford Company Sweden AB
Adress
Funktion eller aktivitet som &r utlagd Skadereglering
enligt uppdragsavtalet.
Uppréttat 2018
|Uﬂagd internt/externt till gruppen. extern
|Ansmrig for den utlagda verksamheten: |
Ja/Nej datum

|Den ansvarige for den utlagda verksamheten har, innan avtalet tratt i kraft, anmalt detta till finansinspektionen
Samtliga kriterier ska tydligt framga av det skriftiga avtalet, i enlighet med géllande regelverk: Ja Nej Kommentar om Nej/Atgérd
Parternas skyldigheter och ansvar. X Bestéllarens ansvar beskrivs dock inte i ndgra utférliga ordalag.
Uppdragstagarens atagande att, i tillimpliga delar, folja de lagar, foreskrifter och allmanna rad som reglerar den utiagda Bestammelser om lagar, regler, m.m. finns, men information om
verksamheten och de styrdokument som antagits av bolaget avseende denna, och att samarbeta med foretagets Bolagets styrdokument samt att samarbeta med tillsynsmyndigheten kan
tillsynsmyndighet avseende den utlagda verksamheten. X beskrivas tydligare.
Uppdragstagarens skyldighet att informera om alla handelser som kan inverka materiellt p& dennes férméga att effektivt utfora
den utlagda verksamheten i enlighet med tilldmpliga lagar eller féreskrifter. X
Att avtalet endast kan ségas upp av uppdragstagaren med en uppsagningstid som ar tillrackligt 1ang for att bolaget ska ha Oklar formulering i avtalet, av vad som framgar kan dock
majlighet att finna en alternativ lIosning. En uppségningstid pa tre manader anses vanligtvis som tillracklig. X uppségningstiden vara cirka tvd manader.
Att bolaget har méjlighet att vid behov avsluta uppdraget utan att det inkréktar p& kontinuiteten hos och kvaliteten pa dess
tillhandahallande av tjanster till forsékringstagarna. X Upptaget indirekt genom avtalet, men kan fortydligas.
Att bolaget har rétt att fa information fr&n uppdragstagaren om den utlagda verksamheten och dess resultat. X
Att bolaget har réatt att meddela allmanna végledningar och enskilda instruktioner till uppdragstagaren angaende vad som maste
beaktas vid utférandet av den utlagda verksamheten. X Tas upp i avtalet och enskilda instruktioner finns via uppdragsgivaren
Att uppdragstagaren ska skydda alla konfidentiella uppgifter avseende bolaget och dess férsakringstagare, formanstagare,
anstillda, avtalsslutande parter och alla andra personer och iaktta samma krav pa sékerhet och sekretess som géller for Upptaget i avtalet punkt 17, men kan fértydiigas i forhallande till att
bolaget sjélvt. X leverantor ska hélla samma niv& av sekretess som bolaget.
Att bolaget, dess externa revisorer och Finansinspektionen ska ha tillgang till all information om den utlagda verksamheten samt
rétt att genomfora inspektioner pa plats i uppdragsgivarens lokaler. X Namnt i andra ordalag men kan fortydligas.

Egentlig ordalydelse ar att leverantor ska vara oppen for besok av
Uppdragstagaren ska dven vara skyldig att besvara fragor som Finansinspektionen inom ramen fér sin tillsyn staller till Finansinspektionen da de bedriver tillsyn; fragor borde innefattas av
uppdragstagaren avseende den utlagda verksamheten. X detta begrepp.
Villkoren for nér uppdragstagaren far anlita underleverantér for utférandet av utiagd verksamhet. Uppdragstagarens skyldigheter
och ansvar enligt avtalet med bolaget ska vara opaverkat av att uppdragstagaren anlitar underleverantér. Bolaget ska godkanna
anlitande av underleverantér for verksamheter som &r av vasentlig betydelse och i 6wriga fall f& information om vilka Delvis med i punkt 8.3. Endast bestammelse om att leverantor ansvarar
underleverantérer som anlitas X for underleverantdr s& som for eget arbete finns med.
Hanteras fragor och krav rérande behandling av personuppgifter i avtalet dvs integritet och informationssékerhet (GDPR) X
Enligt bolagets policy om utlagd verksamhet ska &ven féljande framgé av uppdragsavtalet: yes no Kommentar om Nej/Atgérd
Lamplig beskrivning av uppdraget som utférs av uppdragstagaren X

Potentiella avstamningsmoten varje kvartal upptaget i avtalet samt

statistik 6ver nerlagt arbete, formella rapporteringskrav kunde dock vara
Regelbundna rapporteringskrav som &r nédvandiga/lampliga for den utlagda verksamheten. X tydligare.
Awvgifter, betalningsvillkor och uppdragstidens langd. X Awgifter bifogat i separat bilaga, de andra punkterna med i avtal.
Uppdragstagarens atagande att avseende den utlagda verksamheten uppratthalia andamalsenliga beredskapsplaner fér
hantering av krissituationer eller stérningar i verksamheten samt att, dar det finns behov, regelbundet testa systemen for Skyldigheter att inneha beredskapslan &r upptagna, testningar av
sékerhetskopiering. X systemen kunde dock vara tydligare.
Det skriftliga uppdragsavtalet ska vara undertecknad av tva styrelsemedlemmar eller andra behoriga personer. Avtalet ska i den
man det & mdjligt helst vara undertecknad av funktionsansvarig eller annan styrelsemedlem. X Underskrivet av VD for respektive bolag.

Ovan original finns i bilaga till granskningsrapporten.
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Riskgradering och arbetsmetodik

Rekommenderad atgard

Risken/regelovertradelsen &r av
betydande art och bolaget bor
omedelbart vidta atgérder for att
minimera/atgarda
risken/regeldvertradelsen.

Risken/regel6vertradelsen &r av
mindre art och bolaget bor vid
tilifalle vidta atgarder for att
minimera/atgarda
risken/regeldvertradelsen.

Det granskade omradet foljer
gallande regler. Inga atgarder
maste vidtas.

4. Uppfoljning /hantering av

1. Riskbedomning/
Granskningsplan

. 2. Granskning kvartalsvis
risker

3. Ga igenom resultat med
styrelse och VD

Compliance funktionens uppdrag ar utlagd via uppdragsavtal till Aon Global Risk
Consulting och resulterar i flera granskningsrapporter och ar likval en stédresurs under
hela aret avseende;

Bist& ansvariga for styrdokument med rad och stéd avseende uppdatering av
dokumenten

Uppfdljning och bevakning av compliancerisker.
Lopande radgivning

Omvarldsbevakning med fokus pa den tillstAndspliktiga verksamheten Lépande
rapportera iakttagelser till vd och styrelse till vd och styrelse

Lopande félja upp samt rapportera till styrelsen om utestdende iakttagelser fran
compliance

Vid avrop genomféra utbildningsinsatser
Dokumentera compliancefunktionens arbete
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