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Uppfoljning intern kontrollplan - rapport

Sammanfattning

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll ska styrelsen
arligen faststalla en atgardsplan och en intern kontrollplan for nastkommande
verksamhetsér i samband med beslut om budget. Atgardsplanen beskriver den samlade
riskbilden i verksamheten dar det beskrivs vilka riskreducerande atgarder som redan finns
pa plats och vilka atgarder som kommer att vidtas for att minska risken. Intern
kontrollplan innehaller ett antal utvalda omraden/processer som sarskilt ska granskas
under kommande verksamhetsar for att verifiera att riskreducerande atgarder fungerar pa
ett tillfredsstéllande sétt.

Styrelsen beslutade om planen for 2019 pa motet 2018-11-26 i samband med beslut om
budget 2019. Ny styrelse fattade 2019-04-22 beslut om uppdatering av budget 2019 (dar
atgardsplan och intern kontrollplan ingar) pa styrelsemotet 2019-04-22.

Intern kontrollplan 2019 innehaller test av kontrollaktiviteter inom omradena
projektstyrning, fortroendeskada/oegentligheter, arbetsmiljo samt inkdp/upphandling.

Beskrivning av arendet

Test av kontrollaktiviteter;

Projektstyrning - Avtal

Risk for bristande projektstyrning.

Kontrollmoment: Att avtal i samband med evenemang dokumenteras enligt
evenemangsprocessen och dokumenthanteringsplanen.

Atgarder pd plats: Framtagen evenemangsprocess, rutin for avtalshantering finns i
verksamhetshandboken under styrande dokument.

Metod for testning: Genomgang av atta avtal for konsertevenemang pa Scandinavium och
Ullevi under perioden 2019-01-01—2019-06-30.
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lakttagelser: Samtliga avtal ar dokumenterade pa korrekt sétt, i avtalsdatabasen och i
diariet.

Forslag till forbattringar:

Befintliga rutiner fungerar bra idag.

Projektstyrning -riskanalys

Risk for bristande projektstyrning.
Kontrollmoment: Att riskanalys/riskbedémning finns uppréttade for evenemanget.
Atgérder pé plats: Framtagen evenemangsprocess.

Metod for testning: Stickprov, atta konsertevenemang pa Scandinavium och Ullevi under
perioden 2019-01-01—2019-06-30.

lakttagelser: Riskanalys finns upprattad for samtliga atta evenemang.
Forslag till forbattringar:

Befintliga rutiner fungerar bra idag.

Fortroendeskada/oegentligheter

Risk for fortroendeskada/oegentligheter i samband med representation och
inkdp/upphandling.

Kontrollmoment: Att rutiner och instruktioner inom representationsomradet ar kanda och
efterlevs.

Atgarder pé plats: Anvisningar och rutiner finns framtagna.

Metod for testning: Stickprov, 35 slumpmaéssigt utvalda utbetalningar inom
representationsomradet under perioden 2019-01-01- 2019-06-30.
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lakttagelser: Generellt sett &r kunskapen om regler och rutiner god. Inga stdrre avvikelser
fran fastlagd representationspolicy och riktlinjer uppdagades. Samtliga underlag &r
kontrollerade och attesterade av behoérig person.

Av de 35 utvalda underlagen som granskats saknar halften den extra kontroll som ska
utforas av redovisningsledare eller ekonomichef. De underlag som saknar extra kontroll
ar fakturor som utbetalats via fakturasystemet Proceedo. For de utbetalningar som gatt
direkt via banksystemet har extra kontroll utforts.

Forslag till forbattringar: Riktad information om extra kontrollen avseende
representation till de medarbetare som hanterar fakturor i fakturahanteringssystemet
Proceedo.

Arbetsmiljé

Risk for att néjdheten hos medarbetarna minskar.
Kontrollmoment: Att arbetsplatstraffar halls enligt plan.

Atgarder pé plats: Lépande utbildningar. Arbete i ledningsgruppen avseende Kultur och
Kommunikation, pagaende arbete med att implementera och fortydliga olika fragor inom
arbetsmiljoomradet.

Metod for testning: Kontroll att arbetsplatstraffar genomforts.

lakttagelser:

Det finns ett beslut om att alla avdelningar/enheter ska genomfora minst atta
arbetsplatstraffar (APT) per ar. Ett val genomfort och strukturerat APT, dkar
medarbetarnas mojlighet till delaktighet. Genom arbetsplatstraffarna skapas ocksa
utrymme for att diskutera den egna verksamhetens fragor.

Vid uppféljningen av antalet genomforda arbetsplatstraffar under perioden 2019-01-01-
2019-06-30 har sex av samtliga nio avdelningar/enheter genomfort minst fyra APT.
Ovriga tre avdelningar/enheter har haft tre APT:n under den aktuella perioden, men
kommer att genomfora atta APT:n pa helaret.

Forslag till forbattringar:

Befintliga rutiner fungerar bra idag.
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Inkdp- och upphandling

Risk for att gallande regler inte efterlevs.
Risk for att dokumentation vid upphandlingar inte &r tillracklig samt att dokumentationen
inte forvaras pa ratt stélle.

Kontrollmoment: Dokumentation kring direktupphandlingar finns lagrad pa korrekt sétt.
Att rutiner och anvisningar inom omradet inkop/upphandling ar kanda
och efterlevs.

Atgarder pa plats: Fortlépande utbildningar av medarbetare som har befogenhet att géra
inkop. Lopande dversyn av anvisningar och checklistor samt kvalitetssakring av
upphandlingsplanen.

Metod for testning: Genomgang av nio direktupphandlingar for att undersoka om
dokumentation finns lagrad pa korrekt sétt. Intervju med tolv medarbetare for att
undersdka om rutiner och anvisningar ar kdnda och efterlevs.

lakttagelser:

Under det senaste aret har ett omfattande arbete genomforts inom bolaget med att se 6ver
arbetssatt, rutiner och anvisningar inom inkop- och upphandlingsomradet. Daribland har
rutiner for dokumentation av direktupphandlingar fortydligats, antal behérigheter att
genomfora direktupphandlingar har minskats. Gemensamma samarbetsytor (Share-Point)
har introducerats som lagringsplats for direktupphandlingar.

Inga storre avvikelser fran fastlagda anvisningar och riktlinjer har uppdagats vid
understkningen. Intervjuer visar att anvisningar och rutiner ar kdnda inom
organisationen, saval vad som géller kring LOU och regler kring direktupphandling.
Inom vissa funktioner behovs extra stod for att undvika otillatna direktupphandlingar vid
t e x evenemang da det ofta handlar om snabba leveranser.

Intervjuer och stickprov visar att Share-Point anvéands for lagring av dokumentation, men
att systemet upplevs som svararbetat. Stickprov visar ocksa att direktupphandlingarna
inte alltid dokumenteras pa ett likartat sétt.

Antal inképare med behdrighet att avropa pa ramavtal har minskats med 30% (fran 96 st i
augusti 2017 till 74 i juni 2019). Minskningen beror dels pa personalavgangar, dels pa att
ett aktivt arbete genomforts for att minska antalet inkopare for att pa ett enklare satt
kunna stirka och behélla hdg kompetens inom denna grupp. Aven antal medarbetare med
behorighet att utfora direktupphandling har minskats, med 50% (fran 35 st i augusti 2017
till 17 st i juni 2019). Aven har har en genomlysning gjorts i organisationen for att
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sékerstalla faktiskt behov. Minskning av antal inkdpare och medarbetare med behérighet
att utfora direktupphandlingar har gjorts i kombination med resursforstarkning av
inkGpskompetens pa central niva.

For perioden 2019-01-01-2019-06-30 ar 8-10% av bolagets inkdp utanfor ramavtal.
Dessa inkop ar av mindre varden och ar ofta av sallankpskaraktar. Har pagar ett
systematiskt arbete med att teckna egna ramavtal med fler leverantdrer for att minska
inkop utanfér ramavtal.

Forslag till forbattringar:

o Fortsatt uthildning och handledning for att bibehalla och 6ka kompetensen inom
inkop- och upphandlingsomradet.

o Fortsatta utbildningsinsatser for att 6ka sédkerheten kring hanteringen i Share-
Point vid lagring av dokumentation.

o Fortsatta utbildningsinsatser for att sdkerstélla att dokumentation vid
direktupphandlingar lagras pa ett likartat sétt.

o Fortsatta arbetet med att teckna fler egna ramavtal inom relevanta omraden for att
minska inkop utanfér ramavtal.

Marita Karnstrand Lotta Nibell

Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning VD

Bilagor
1.Intern kontrollplan 2019.
2.Atgérdsplan 2019
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Intern kontrollplan 2019

Ansvarig | Tidplan ater-
for redovisning
Omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgarder pa plats FOr testning testning | till styrelsen
Ekonomi (E 5) Projektstyrning JRisk for bristande Inom bolaget finns olika]Att avtal i samband med Chef augusti
projektstyrning. typer av projekt, evenemang dokumenteras enligt |JEkonomi &
evenemangsprojekt, processen och VS
investerings- och dokumenthanteringsplanen.
underhallsprojekt. Metod: stickprov .
Riktlinjer for
investerings- och
underhallsprojekt finns
framtagen. Process for
evenemang finns
framtagen.
Ekonomi (E 5) Projektstyrning Risk for bristande Faststalld Att riskanalys/bedémning finns  JChef augusti
projektstyrning. evenemangsprocess upprattad for evenemanget. Ekonomi &
Metod: stickprov. VS
Ekonomi (E1) Fortroendeskada, [Risk for fortroendeskada t JInfort kontantfria Att rutiner och instruktioner Chef augusti
oegentligheter Je x oegentligheter i kassor. Anvisningar och Jinom representationsomradet &r |Ekonomi &
samband med rutiner pa vasentliga kdnda och efterlevs. VS

representation,
ink6p/upphandling.

omraden som
inkép/upphanling,
representation mm.
Systematiskt arbete
med intern kontroll.

Metod: stickprov och intervju.

Bilaga 1



Omrade

Riskomrade

Riskbeskrivning

Atgirder pa plats

For testning

Ansvarig
for
testning

Tidplan ater-
redovisning
till styrelsen

Medarbetare (M5)

Arbetsmiljo

Risk for att néjdheten hos
medarbetarna minskar.
Bolaget har haft ett tungt
ar bakom med EM,
ombyggnation av
Scandinavium,
kontorsflytt pga mogel
samt hogst temporara
lokaler. Parallellt sker en
hel del omsattning av
personal dd manga
medarbetare gar i
pension.

Lépande utbildningar
halls. Ledarforum och
chefsforum genomférs
enligt plan. Ett arbete
har gjorts i
ledningsgruppen
avseende Kultur och
Kommunikation. Arbete
pagar med att
implementera och
fortydliga olika fragor.

Att arbetsplatstraffar halls enligt
framtagen plan. Metod; kontroll
att samtliga APT genomforts.

Chef HR

augusti

Ekonomi (E4)

Inkdp- och
upphandling

Risk for att gallander
regler inte efterlevs. Risk
for att dokumentation vid
upphandlingar inte ar
tillrdcklig samt att
dokumentationen inte
forvaras pa ratt stalle.

Fortlépande utbildning
av medarbetare som
har befogenhet att gora
inkdp. Pagar dversyn av
anvisningar, checklistor
mm samt
kvalitetssakring av
upphandlingsplanen.

Dokumentation kring

direktupphandlingar finns lagrad
pa korrekt satt. Metod; stickprov.

Chef
Ekonomi &
VS

augusti

Ekonomi (E4)

Inkdp- och
upphandling

Risk for att gallander
regler inte efterlevs. Risk
for att dokumentation vid
upphandlingar inte ar
tillrdcklig samt att
dokumentationen inte
forvaras pa ratt stalle.

Fortlépande utbildning
av medarbetare som
har befogenhet att gora
inkdp. Pagar dversyn av
anvisningar, checklistor
mm samt
kvalitetssakring av
upphandlingsplanen.

Att rutiner och anvisningar inom
omradet inkép- och upphandling
ar kanda och efterlevs. Metod;

intervju.

Chef
Ekonomi &
VS

augusti

Bilaga 1



Risk lag - accepterad/omhandertagen Budget 2019 Atgérdsplan Bilaga 1
Risk medel - bevakas
Risk hog - atgardas
Fokus- Sanno- | Konse- | Risk- Risk-
D omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgirder pa plats kvens [ faktor | bedémning Atgirdsplan Ansvarig
Al Arenor Konkurrens fran andra |Risk for att tappa evenemang. Nya arenor Lépande omvarldsanalys och 6 6 36 medel - Fortsatt dialog och VD, chef
arenastader byggs och/eller renoveras i andra stader. samarbete med andra aktorer samarbete inom evenemang
Event forlaggs pa andra arenor. Besokarna  |for att lyfta fragan. Befintliga Arenaforum, med andra
reser till andra stéllen. Arrangorer ager anlaggningar har langsiktiga aktorer, inom och utom
arenor i storre utstrackning. atgardsplaner med fokus pa klustret. Fortldpande
konkurrenskraft och uppdatering av respektive
effektivitet. Bidra aktivt i arenas atgardsplan.
stadens utvecklingsarbete.
A2 Arenor Konkurrens av ny teknik]Risk fér minskade publiksiffror. Publiken Lopande forbattring av 6 6 36 medel Omvarldsspana pa ny teknik|Chef Marknad
upplever evenemang pa andra stéllen via t ex ftekniken inne i arenarummet som forstaker & forsaljning/
TV eller Internet, vilket minskar for att stdrka live-upplevelsen arenaupplevelsen. Arbetar |Evenemang

biljettintakterna.

totalt samt dven ge mojligheter,
till intakter for arrangor resp
Got Event. Funktioner pa plats
LED-band. Fortarkt wifi pa
Bravida Arena resp Gamla
Ullevi (Ingen kostnad for GE,
bekostas av klubbarna).

kontinuerligt med tekniska
system och kunddialoger.
Fortsatta
investera/uppgradera i nya
system vid behov.




Budget 2019 Atgirdsplan Bilaga 1
A3 Arenor Uppdamt, delvis Risk for att tappa evenemang och inte kunna |Strategiskt underlag ar 49 Fortydligande av underhalls-|Chef
ofinansierat, mota arrangorers och kundens behov. framarbetat (och beslutat av och investeringplaner per |Evenemang/
underhallsbehov Uppdédmt underhallsbehov pa flera arenor.  |styrelsen) for att tydliggora arena. Prioritering utifran  JArenaservice/
Svart att moéta tekniska krav fran olika mojligheter och vagval. kadnt nulage och estimerad |Ekonomi
evenemang/arrangdrer avseende tak, Standigt arbete med att skapa livslangd. Delta i
belastning mm. forutsattningar for ett arenautredningarna mm
langsiktigt hallbart underhall,
nya arenor och dispenser. Nara
samarbete med Higab dar
fastigheternas tekniska
brukbarhet och livlangd
anlyseras, varefter behov av
verksamhetsmassiga
uppgraderingar kan
bedémmas. Stort uppdamt
(ofinansierat) underhallsbehov
pa flera arenor, vilket kréver
att dgarens inrikting och
langsiktiga mal med arenorna
ar klargjort.
Ad Arenor Gamla Ullevi Risk for verksamhetsbegransning pa Gamla |Kontinuerliga matningar éver 16 lag Kontinuerliga méatningar. Chef
Ullevi genom restriktioner, t ex vibrationer.  Jvibrationer, uppratthalla god Fortsatta driva fragan Evenemang
dialog om atgarder med Miljo- tillsammans med: -
forvaltningen. fastighetsdgaren enligt
Egenkontrollprogram och ansvar i hyresavtalet,
rutiner ar framtagna. klubbarna genom avtal och
dialog.
A5 Arenor Brandskydd Risk for att regler och riktlinjer avseende Branschskyddsorganisation 30 medel Fortydliga roller och ansvar |Chef

brandskyddsarbetet inte efterlevs.

finns beskriven med roller och
ansvar. Finns riskanalyser och
utbildningsplaner.

vid evenemang i

brandskyddsorganisationen.

Oka delaktigheten i arbetet
med riskanalyser,
komplettera
utbildningsplanerna,
sakerstalla att samtliga
byggnads- och tekniska
beskrivningar ar
uppdaterade.

Arenaservice




Bilaga 1

Budget 2019 Atgirdsplan

V1 Varumarke Badwill Risk for "badwill" om vara hyresgaster inte Lopande dialog med vara 30| medel Ta fram en strategi for hur |Chef Marknad
lever upp till kundernas krav pa och hyresgaster. bolaget ska arbeta med mat |& forsaljning
O6nskemal nar det galler mat- och dryck. och dryck i bolaget.

V2 Varumarke |Ifragasatt position i Risk for att minskat fortroende inom staden. |Kunskapsspridning och intern 36 medel Fortsatt kunskapsspridning |VD

staden. kommunikation. och kommunikation.

V3 Varumarke |JPublicitet Risk for negativ publicitet vilket ger minskar |Standigt aterkommande arbete 32 medel Folja bolagets struktur fér VD
fortroende for bolaget. Skadar varumarket  |med kommunikationsplaner. kommunikationen med stod
och skapar intern oro. av

kommunikationsansvarig.
Identifiera risker och arbeta
proaktivt. Vid behov
fortydliga fakta mm via
mynewadesk. Ta fram arlig
kommunikations/PR-plan
pa bolagsniva.

K1 Kunder Sponsorer Risk for minskade sponsorintakter, t ex GHS. |Stédrka och bygga relationer for 30 medel Forstarkt saljavdelning. VD Chef]
Fa sponsorer inom ridsporten, vilket ger en  Jmangarigt samarbete med Fortsatt dialog med Marknad &
hard konkurrens om tavlingarna. Summan pa Jbefintliga sponsorer. moderbolaget och forsaljning
prispengar paverkar antalet deltagande - Nya och kreativa representanter for stadens
elitryttare och sa dven sponsorerbjudandet. [paketeringar. evenemangsprocess.

- Sténdig omvarldsbevakning
- Samverkan med Gbg & co.

K2 Kunder Tillganglighet Risk for diskriminiering pga otillracklig Plan for vilka atgarder som ska 30 medel Atgarda Enkelt avhjélpta Chef Ekonomi &
tillganglighet och handikappsanpassning. utforas pa respektive arena. hinder enligt atgardsplanen. Jverskamhetssty

rning

K3 Kunder Huliganism Risk for okad huliganism. Sakerhetsrisk vid Kompetent personal som 32 medel Fortsatta arbetet i redan Chef
evenemang. Risk for personskador. Vanliga Jarbetar med fragorna. Bra uppbyggda nationella och |Evenemang
besdkare avviker p g a hotfull stdimning. natverk med myndigheter och lokala natverk med
Grupper som kommer i konflikt med andra berdérda (klubbar, myndigheter, klubbar och
varandra ger risk for personskador. forbund, staden). Tydlig staden.

ansvarsférdelning och
regelbundna krisévningar.

K4 Kunder Sakerhet Risk for terrorhot pa arenorna. Risk for Aktiv vardering infor varje 32 medel Lépande dialog med Sakerhets-
publiktillbud och problem i genomférandet. Jevenemang attt ex stdnga myndigheter och interna ansvarig

Ullevigaraget. Utbildad
personal. Krishanteringsplaner
finns och utrymningsévningar
gors regelbundet.

utbildningar.
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K5 Kunder Introduktion av ny Risk for sviktande kundunderlag. Uppstart av |Forstarkning med Food and 16 lag Insatser for Chef Marknad
restaurang ny restaurangverksamhet med personal, Beverage-chef samt 6kad marknadsintroduktion, & forsaljning
Scandinavium. marknadsintroduktion och bearbetning av paketering och bearbetning av nya och
nva kunder, evenemangsforsalining befintliga kunder mm
K6 Kunder Utveckling av Risk for att inte hanga med i utveckling av Pagaende 16 lag Insatser for okat fokus pa  |Chef Marknad
kunderbjudande kunderbjudande ex via sociala medier. organisationsutveckling for att biljett och digitala kanaler. |& forsaljning
stérka fokus kring kund och Ny resurs.
affaren samt digitala kanaler.
E1 Ekonomi Fortroendeskada - Risk for fortroendeskada t e x oegentligheter |Infért kontantfria kassor. 16 lag Starka arbetet med intern  |VD Chef]
oegentligheter i samband med representation, Anvisningar och rutiner pa kontroll genom fler Ekonomi &
inkdp/upphandling. vasentliga omraden som stickprovskontroller. Verksamhetssty
inkdp/upphanling, rning.
representation mm.
Systematiskt arbete med intern
kontroll- stickprovskontroller i
verksamheten.
E2 Ekonomi Svangningar i Risk for svdangningar i ekonomin beroende pa JUtveckalt prognosverktyg, 30 medel Forfina prognosverktyget  |Chef Ekonomi &
ekonomin publiktillstromning. rutin for uppféljning och och utveckla nyckeltal. verksamhetssty
prognos. rning.

E3 Ekonomi Biljettforsaljning Risk for minskade biljettintakter. Intakterna |Standigt arbete med att 28 medel Fortsatt arbete med att Chef Marknad
ar beroende av sportsliga framgangar hos bredda evenemangsmixen och utveckla utbudet i & forsdljning
elitidrottslagen samt antalet evenemang. bredda utbudet fran restaurangen ihop med

restaurangen. evenemanget, skapa
helhetskoncept.
E4 Ekonomi Inkdp- och upphandling JRisk for att gallander regler inte efterlevs. Fortldpande utbildning av 28| medel Uppdatera anvisningar och |Chef Ekonomi &

Risk for att dokumentation vid upphandlingar
inte ar tillracklig samt att dokumentationen
inte forvaras pa ratt stélle.

medarbetare som har
befogenhet att gora inkop.
Pagar 6versyn av anvisningar,
checklistor mm samt
kvalitetssakring av
upphandlingsplanen.
Rekrytering av
upphandlingsledare klar.

utbilda fortlopande. Minska

antalet sallananvandare.
Starka den interna
kontrollen samt
detaljeringsgraden.

Verksamhetssty
rning
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ES Ekonomi Projektstyrning Risk for bristande projektstyrning. Inom bolaget finns olika typer 36 medel Implementera Chef
av projekt, evenemangsprojekt evenemangsprocessen i Evenemang,
, investerings- och organsiationen samt Chef ekonomi &
underhallsprojekt. Riktlinjer for sakerstalla att upprattade [verksamhetssty
investerings- och riktlinjer f6ljs. Fokuserad pa |rning
underhallsprojekt finns efterlevnad och utveckling
framtagen. Process for sd att processer och
evenemang finns framtagen. riktlinjer fungerar som stod.
Samverka med Goteborg &
Co och Stadshus AB enligt
sarskilt uppdrag.
H1 Hallbarhet Omgivning-spaverkan |Risk att ljudnivaer 6verskrider gransvdarden  |Avtal anpassade efter lagkrav 16 lag Sakerstélla att uppstallda Chef
for besokare. Risk att tilldtna nivaer for och policys med satta krav efterlevs av arrangor. |Evenemang
ljud/ljus/buller dndras. gransvarden. Ansvaret finns da Utbilda intern personal for
hos arrangoren. Got Event har ljudkontroll.
egenkontroll av ljudnivaer
under pagaende
riskevenemang.
H2 Hallbarhet Kemikalier Risk for inkop av produkter till barn som Kunskap om kemikalieplanen 12 lag Systematiskt arbete med Chef

innehaller for hoga halter av ftalater.

finns. Inképsrutin med
anvisning att miljomarkta
produkter alltid ska véljas i
forsta hand.

egenkontroll. Tillse att
inkdpsrutin och
kemikalieplan foljs.

Arenaservice




M1

Med-arbetare

Kompetensforsorjning

Risk for att ratt kompetens saknas.

Budget 2019 Atgirdsplan

Fortydligande av ansvar och
roller har gjort under forra

aret, tydligare rollbeskrivningar

framtagna.

30

medel

Tydliga roll- och befattning-
sbeskrivningar har tagits
fram. Dessa utgor grunden i
medarbetarsamtalet.
Chefens och medarbetarens
onskade plan for komptens-
utveckling skall motas och
planeras. Chefer har ansvar
for att gora en
sammanstallning av
onskade utbildnings-
insatser for gruppen/
avdelningen. HR bistar med
bolags-6vergripande plan
for kompetensoverforing/
rekrytering nar
specialistmedarbetare
slutar.

Chef HR

Bilaga 1

M2

Med-arbetare

Chefers arbetsmiljé och
arbets-belastning

Risk for hog arbetsbelastning och darmed
sjukskrivning.

Ett arshjul har implementerats
som fortydligar
forvantningarna pa chefer
samt hur HR kan stodja i
arbetet.

30

medel

Vidareutveckla innehallet
ytterligare for
Ledar/Chefsforum for att
stodja cheferna i sitt
ledarskap. Chefsforum halls
en gang per manad och
Ledarforum 3 ganger per ar.
Fortsatt fokus pa
introduktion och utbildning.

Chef HR

M3

Med-
arbetare

Arbetsmiljo

Risk for att néjdheten hos medarbetarna
minskar. Bolaget har haft ett tungt ar bakom
med EM, ombyggnation av Scandinavium,
kontorsflytt pga mogel samt hogst tempordra
lokaler. Parallellt sker en hel del omsattning
av personal dd manga medarbetare gar i
pension.

Lépande utbildningar halls.
Ledarforum och chefsforum
genomfors enligt plan. Ett
arbete har gjorts i
ledningsgruppen avseende
Kultur och Kommunikation.
Arbete pagar med att
implementera och fortydliga
olika fragor.

30

medel

Det pabérjade arbetet med
Kultur och Kommunikation
fortsatter med bland annat
utveckling av motes- och
kommunikations-
strukturen.

VD
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- Got
Event
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