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Kommunfullmaktiges beslut for att forbattra
arbetsmiljon och minska sjuktalen

"4 Goteborgs

t’@’ Stad

- Arbetsmiljoplanen december 2017
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Vi har för första gången tagit fram en gemensam, styrande plan med 8 åtgärder för arbetsmiljöarbetet som gäller för hela staden, alla förvaltningar och alla bolag. Planen hittas under styrande dokument för styrning och uppföljning: 
https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf//B682204D50C1440DC12581FD004DF214/$File/LISNAU9JP4.pdf?OpenElement 
eller via goteborg.se:
https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/BA8E070FE744FCF2C12581E2004B6D55/$File/Handling_2017_nr_221.pdf?OpenElement
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Syfte

— Skapa en bild av nulaget for att kunna driva forbattringar inom arbetsmiljdomradet

— Oka kunskaper och mgjligheter for namnder och styrelser att utveckla arbetsmiljon samt
for skarpare prioriteringar i budgetarbetet.

— ge underlag for en gemensam diskussion i forvaltning/bolaget till stod for strategiska
beslut och insatser.

-
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Effekt:
Organisationsnivå:
En mer enhetlig analys och uppföljning ökar kunskaper och möjligheter för nämnder och styrelser att jämföra och utveckla arbetsmiljön samt för skarpare prioriteringar i budgetarbetet.
Gruppnivå/individnivå:
Arbetsplatser får bättre förutsättningar att bedriva sitt hälso- och arbetsmiljöarbete



54 Goteborgs
Stad

Inriktning

Driva utveckling

Bygga ett larande arbetssatt

- inte merarbete/kontroll/0kad rapportering
- reflektion och dialog

- aterrapportering av den overgripande analysen till forvaltning/bolag for gemensamt
larande
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Uppdrag

- Faststalla ett enhetligt analysunderlag med ekonomiska nyckeltal, planering och uppfoljning av
stadens halso- och arbetsmiljdoarbete i den befintliga planerings-, budget och
uppfoljningsprocessen.

Prestation

Ta fram en enhetlig frageguide med uppfoljningsfragor och nyckeltal for arbetsmiljdarbetet.
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Malgrupp for uppfoéljning

 Forvaltnings- och bolagsledning
« Namnder och styrelser

« Kommunledning

Ett av de Overgripande malen i planen for att forbattra
arbetsmiljon ar att forbattra ledning och styrning av
arbetsmiljoarbetet, darfor ar det ovanstaende
malgrupper som genomfor uppfoljningen
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Uppfoljning som spanner over flera omraden

Omradena nedan ingar i uppfoljningen och ar tillsammans viktiga for att skapa en god
arbetsmiljo och for att vara en attraktiv arbetsgivare

e

« Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

« Samverkan

— enligt kollektivavtal
— Arbetsmiljolag/MBL

» Verksamhet/Ekonomi/Personal — integrering i verksamhetsplaneringen
Attraktiv

Chefers organisatoriska forutsattningar arbetsgivare

« Halsoframjande

« Rehabilitering

« MR/Diskriminering

« Kompetensforsorjning
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Metod: sjalvskattning av styrkor och svagheter

Frageguiden bygger pa sjalvskattning som ar en systematisk uppfoljning och utvardering av
den egna verksamheten for att pa ett strukturerat satt beskriva egna styrkor och svagheter
inom givha omraden.

Bedomningskriterier fyra nivaer:

* Morkgron: Stammer mycket val
* Ljusgron: Stammer val

« Gul: Stammer till viss del

* RoOd Stammer inte alls
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Fragornas struktur och rapportering

= Sjalvskattningen finns och rapporteras i vart gemensamma uppfoljningsstod, Stratsys

= Tank pa att motivera varfor ni har valt ett svarsalternativ

Fraga/pastaende Rapporteras senast 30 juni

Varje omrade inleds med en Till varje omrade finns en grundfraga/pastaende Innan fragorna rapporteras till staden

overgripande beskrivning att ta stallning till. ska de varit uppe for dialog i
skyddskommittén pa évergripande niva.
Som stod for bedomning av hur val Informationen ska aven ges till
fragan/pastaendet stammer 6verens respektive namnd/styrelse.

overgripande for det egna forvaltningen/ bolaget
finns nagra konkretiserande att-satser.

Det ar den sammantagna bedomningen av

fragan/pastaendet som ska skattas. Motivering till
skattning gors med hogst 10 rader i separat falt.
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Tidplan for uppféljning arbetsmiljé 2019 B sogmore

Fragor Dialog i FSG/ Stadenovergripande Stadenovergripande

Sista dag for analys med 6vrig analys aterkopplas

laggs ut i motsvarande for e : oo o e .
: pportering rapportering till till forvaltnings- och
stratsys v. Jezieza laziely 2019-06-30 kommunstyrelsen i bolagsledning i slutet

15 juni oktober av oktober

Mottagare Ger underlag till Informera aven
forvaltnings/bolags  sjalvskattning namnder och
ledning styrelser om

sjalvskattningen
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Presentatör
Presentationsanteckningar
I skyddskommitténs uppdrag ligger att planera, följa upp och utvärdera det systematiska arbetsmiljöarbetet. Som underlag för självskattningen ligger partsgemensam dialog i den skyddskommitté som finns övergripande för förvaltningen/bolaget. Arbetsgivaren ansvarar för uppföljning och självskattning i Stratsys precis som för all annan uppföljning.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete 5, oteborgs

Beskrivnhing av omrade Fraga/pastaende

Det systematiska arbetsmiljoarbetet | var forvaltning/bolag har vi arbetsmiljomal och rutiner
kannetecknas av att man pa arbetsplatserna |for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

undersoker, riskbedomer de fysiska,
organisatoriska, sociala faktorerna som
paverkar halsan samt atgardar och

kontrollerar atgarderna. | organisationen ska
det finnas mal fér det systematiska - att underlag sasom arbetsskadeanmalningar och resultat

arbetsmiljdarbetet och den organisatoriska av arbetsmiljoundersokningar (ex ronder och enkater)
och sociala arbetsmiljon. Dessa finns pa kontinuerligt analyseras och atgarder vidtas.
overgripande niva i Géteborgs Stads plan for att atgarderna kontrolleras sa att de ger férvantade
att forbattra arbetsmiljon och minska effekter som var tankt

sjukskrivningstal men behover brytas ner |
varje forvaltning och bolag.

Det systematiska Halso- och arbetsmiljoarbetet
kannetecknas av:

att atgarderna bidrar till bibehallen - och férbattrad halsa
och arbetsmiljo.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
De övergripande målen i planen för att förbättra arbetsmiljön och minska sjukskrivningstalen är: 
Styrningen av stadens hälso- och arbetsmiljöarbete ska förbättras
Medarbetares och chefers kompetens för att arbeta systematiskt med hälsa, arbetsbelastning och återhämtning ska förbättras


Samverkan

Beskrivhing av omrade

Samverkan kring arbetsmiljoarbetet ar reglerat |
arbetsmiljolagen. Alla forvaltningar i Goteborgs
stad och flera bolag har aven lokala
samverkansavtal som reglerar hur medarbetare,

arbetstagarorganisationer och arbetsgivare ska
samverka for en god arbetsmiljo och leva upp till
AML och MBL.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

\ Goteborgs
Stad

Fraga/pastaende

| var forvaltning/bolag har vi rutiner och arbetsformer
for samverkan mellan parterna i
samverkansorganisationen/skyddskommittéerna.

Samverkan sakerstalls genom:

- att det finns etablerade forum for dialog pa alla nivaer i
organisationen (exempelvis APT, samverkansgrupper)

parterna tar gemensamt ansvar for fragor om
verksamhetens utveckling, halsa och arbetsmiljo och
organisering av arbetsmiljoarbetet
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Chefers organisatoriska forutsattningar % Stad '

Beskrivnhing av omrade

Chefers organisatoriska forutsattningar ska
mojliggora att chefer kan bedriva god
verksamhet med en arbetsmiljo dar
medarbetare kan och vill arbeta och bidra till
en bra vardag for goteborgarna.

Med organisatoriska forutsattningar menas de
strukturer, krav och resurser som omger
cheferna i deras arbete, bland annat vad som
ingar i chefsuppdraget, mal att uppna och en
organisation som ar anpassad for uppdraget.
Men aven forutsattningar for att kunna
arbetsleda medarbetare sasom antal
medarbetare, om de arbetar pa samma tid och
plats som chefen. Det handlar ocksa om vilket
praktiskt, administrativt och socialt stod som
finns organisatoriskt att tillga for chef.
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Fraga/pastaende

| var forvaltning/bolag har vi kunskap om vara chefers
organisatoriska forutsattningar och arbetar aktivt med att
forbattra dessa.

Forvaltnings- och bolagsledning skapar organisatoriska
forutsattningar for cheferna i organisationen som majliggor en
balans mellan krav och resurser i uppdraget genom att:

- att vi har gemensamma fakta och bild av hur
forutsattningarna ser ut

att forutsattningar och uppdrag satts i relation till varandra,
bedoms och utvarderas.

att forvaltning- och bolagsledning pa évergripande niva
forbattrar och gor prioriteringar i chefers uppdrag och
arbetsuppgifter.



MR/jamstalidhet

Beskrivning av omrade

Arbetsgivare ska enligt
diskrimineringslagen genomfora ett
fortldpande arbete med aktiva atgarder
utifran de sju diskrimineringsgrunderna
kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillnorighet, religion eller
annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

Lagen omfattar forhallandet mellan
arbetsgivare, arbetstagare, den som gor
en forfragan eller sdker arbete, fullgor
praktik, eller utfor arbete som inhyrd eller
inlanad arbetskraft.

AFS 2015:4 reglerar arbetsgivarens
ansvar att hantera och forebygga
krankande sarbehandling pa
arbetsplatsen.
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| var forvaltning/bolag har vi tydliga rutiner, kunskap och
processer for verksamheten i syfte att framja likabehandling,
forebygga krankningar, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier.

Fraga/pastaende

Arbetet for att framja lika rattigheter och mojligheter och motverka
diskriminering innebar:

- att vi arbetar med atgarder utifran de sju
diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

att medarbetare vet vart de ska vanda sig om de upplever sig
utsatta for krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier
eller repressalier.



Halsoframjande systematiskt arbete

Beskrivning av omrade

Kannetecknande for ett halsoframjande arbetssatt ar
att med arbetsplatsen som utgangspunkt strava efter
att erbjuda goda arbetsvillkor, ett gott arbetsklimat
och ge forutsattningar for personlig och professionell
utveckling. | AFS 2015:4 gors kopplingen mellan
halsa, arbetsmiljo och verksamhet genom att visa pa
de organisatoriska och sociala faktorernas paverkan
pa arbetsmiljon.

Det framjande synsattet utgar fran halsa, det friska,
och fokuserar pa faktorer som starker individen,
gruppen, arbetsplatsen och organisationen. Att
arbeta halsoframjande ar bland annat att satta
halsan i ett sammanhang, formulera mal, omvandla
till strategier, folja upp och utvardera. Arbetet ska
bedrivas systematiskt och langsiktigt for att fa effekt.
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Fraga/pastaende

| var forvaltning/bolag har vi mal, rutiner, kunskap och
processer for att systematiskt framja halsa pa
arbetsplatsen

Karaktaristiskt for att kunna bedriva ett systematiskt
halsoframjande arbetet ar att:

att det finns kunskap och kompetens om vad som
framjar halsa pa individ-, grupp- och
organisationsniva.

att det strategiska rehabiliterande syn- och
arbetssattet (risk och efterhjalpande) kompletteras
med det halsoframjande syn- och arbetssattet (frisk
och det som kan bidra till god halsa framat)
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Rehab“'terl“g @ ggge orgs

Beskrivning av omradet Fraga/pastaende

Arbetet med arbetslivsinriktad | var forvaltning/bolag har vi rutiner, kunskap och processer for
rehabilitering regleras ytterst i att ta vart rehabiliteringsansvar och dartill uppfylla malen inom
arbetsmiljolagen och konkretiseras i halso- och arbetsmiljoarbetet.

arbetsmiljoverkets foreskrift om

arbetsanpassning och rehabilitering. Arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering kannetecknas av:

Goteborgs stads vagledning inom - att vi systematiskt analyserar sjukfranvaron utifran

omradet syftar till att arbeta med tidiga verksamhet, bemanning och ekonomi.
atgarder i syfte att undvika sjukskrivning.

Arbetet ska ske strukturerat med atgarder
och insatser pa individ-, grupp-, och

organisationsniva. Malet for arbetet med
arbetslivsinriktad rehabilitering ar att att vi samverkar med vardgivare, Forsakringskassan samt

medarbetaren ska kunna bibehalla en andra aktorer for att mojliggora snabb atergang i arbete

hallbar arbetsformagan over tid samt att vi har féretagshalsovard anvands i den utstrackning
aterga i arbete i staden efter sjukdom. verksamheten kraver inom arbetslivsinriktad rehabilitering.

att vi har ett tydligt forhallningssatt for samarbete inom var
forvaltning/bolag for en effektiv arbetslivsinriktad
rehabilitering.
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Kompetensforsorjning

Beskrivning av omrade

Kompetensforsorjning handlar om att forsorja
verksamheten med den kompetens som kravs for att
klara grunduppdraget utifran radande forutsattningar.
Arbetet ska ske systematiskt, vara aktivt och
langsiktigt. Verksamhetens formaga att attrahera,
rekrytera, introducera, utveckla och behalla
medarbetare och samtidigt anpassa arbetsorganisation
och arbetssatt ar avgorande for var formaga att
anvanda kompetensen andamalsenligt. Kompetens ar
medarbetares formaga, motivation och forutsattning att
utfora en konkret arbetsuppgift, genom att tillampa sina
kunskaper och fardigheter.
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Fraga/pastaende

| var forvaltning/bolag sakerstaller vi att vi har
kompetens for att utfora verksamhetens
grundlaggande uppdrag.

Kompetensforsorjningsarbetet kannetecknas av:

- att systematiskt planera och folja upp att
verksamheten forsorjs med ratt kompetens.

att det finns en tydlig koppling till verksamhetens
prioriterade omraden/strategier/utmaningar.

att verksamheter tar tillvara pa den kunskap,
erfarenhet och fardigheter som finns och omsatter
dem i praktiken
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Verksamhet/Ekonomi/Personal

Beskrivning av omrade Fraga/pastaende

Det strategiska arbetsmiljdarbetet handlar om att pa | var forvaltning/bolag har vi integrerat halso- och
organisationsniva skapa forutsattningar for goda arbetsmiljoarbetet i verksamhets- och
arbetsvillkor sa att vara medarbetare far en hallbar budgetplanering

arbetssituation. Halso- och arbetsmiljoarbetet behover

bedrivas i ett sammanhang dar kopplingarna mellan det |H31s0- och arbetsmiljdarbete som &r integrerat i
systematiska arbetsmiljoarbetet och det ordinarie verksamhets- och budgetplanering, kannetecknas

verksamhets- och budgetarbetet blir tydligare, att av-
arbetsmiljdarbete inte bedrivs som ett sidospar. |
analysen satts verksamhetens mal och uppdrag,
ekonomiska resurser och forutsattningar i arbetsmiljon
satts i relation till varandra. Forandringar av mal, budget

och uppdrag samt konsekvenser i arbetsmiljon sétts - att mal och atgarder/aktiviteter ar inplanerade och
ocksa i relation till varandra. budgeterade i den ordinarie verksamhetsplanen.

- att halso- och arbetsmiljoaspekter tas upp |
samband med verksamhets- och
budgetplanering.
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Sammanfattande fraga

Sammanfattande bedomning

Reflektera over vilka omraden ni bedomt som mest aktuella att
arbeta vidare med utifran er sjalvskattning.

(GRONT) Stammer val, stammer ganska val — det mesta ar pa
plats och behover fortydligas som styrkor och lonsamt att
fortsatta med. Skapar stolthet och bidrar till att vara en attraktiv
arbetsgivare.

(GULT) Stammer delvis — Pa god vag. Har bra satt att arbeta pa
som ar viktiga att bibehalla och forbattra

(ROTT) Stammer inte alls — flera delar inom omradet behdver vi
forbattra och arbeta vidare med.
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Prioriterade omraden

Prioritera ett eller ett par omraden som
skattats gront, gult, rott.

Beskriv kort i kommentarsfaltet vad ni
planerar att arbeta vidare med.
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