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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillrécklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundladggande granskning
granskning av resor i tjnsten
granskning av personsakerhetsarbete
granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete (SBA)
granskning av chefers forutséttningar i Goteborgs Stad
uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi féljande rekommendationer:

Tabell: Sammanstéllning av rekommendationer (tabellen fortsatter
pa nasta sida)

Granskning av resor i tjdnsten  Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och vd att i den pabdrjade
dversynen av foljsamhet till gallande
regelverk for resor i tjansten &ven beakta
de iakttagelser och bedémningar som
framkommit i denna granskning.

Granskning av Lekmannarevisorerna rekommenderar

personsakerhetsarbete styrelsen att i det utvecklingsarbete som
pagar beakta de iakttagelser och
beddmningar som framkommit i denna

granskning.
Granskning av systematiskt Lekmannarevisorerna rekommenderar
brandskyddsarbete (SBA) styrelsen att sékerstélla att bolagets

systematiska brandskyddsarbete bedrivs i
enlighet med géllande krav.
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Omréde Rekommendation

Uppfd6ljning av bolagets Lekmannarevisorerna rekommenderar

sakerhetsarbete pa lekplatser styrelse och vd att sakerstélla att vidtagna
atgarder av de brister och fel som
framkommer vid de arliga
sékerhetsbesiktningarna av bolagets
lekplatser dokumenteras systematiskt.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelse och vd att se till att arliga externa
kvalitetskontroller av bolagets lekplatser
genomfors oberoende av bolaget.

| Gvrigt bedomer vi att bolaget har skétt verksamheten pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.

STADSREVISIONEN e 2019-01-18



Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, flera fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullmé&ktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018).
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Beddmning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedémning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Granskning av resor i tjansten
Utgangspunkter i granskningen

Inom Goteborgs Stad genomfors tjansteresor med olika syften och
andamal. Oavsett varfor en tjansteresa genomfors, om det ar for att delta i
en konferens, ett studiebesok eller nagot annat, ska resan ha ett syfte som
pa ett eller annat sétt gagnar stadens verksamheter. Detta understryks
ytterligare av att verksamheten ar offentlig.

| samband med resor kan felaktigheter eller oklara syften med resan
orsaka fortroendeskador som indirekt drabbar bade anstéllda och
fortroendevalda i Goteborgs Stad. Det paverkar aven den allméanna
tilltron till offentligt &gda verksamheter dven om det ofta rér sig om
relativt sma felaktigheter i monetara termer. Ur det perspektivet utgor
resor ett omrade dar det ar sarskilt viktigt med en god intern kontroll.

Goteborgs Stads policy for resor i tjansten beskriver hur medarbetare och
fortroendevalda bor agera for att resa ekonomiskt, sékert och
miljdanpassat i tjansten.

Policyn for resor i tjdnsten innebdr i huvudsak att:

de minst klimatpaverkande fardmedlen ska valjas

resor ska genomforas pa ett kostnadsmedvetet satt

fardsatt och logi ska valjas sa att arbetstiden utnyttjas effektivt
webb- och videomdten ska ersétta resor nér det ar lampligt
sékerhet och arbetsmilj6 ska végas in vid val av resa.

En samlad bedémning av ovanstaende faktorer ska ligga till grund for
beslutet infor val av resa. Policyn for resor i tjansten konkretiseras med
stadens riktlinjer for resor i tjénsten.

Granskningens syfte &r att bedéma om styrelsen har en tillracklig intern
kontroll avseende resor i tjansten.

Utifran syftet ska foljande revisionsfragor besvaras:
o fOljer styrelsen fullmaktiges policy och riktlinjer for resor i
tjdnsten?

o foljer styrelsen Skatteverkets réattsliga vagledning?
o efterlevs styrelsens interna anvisningar vid resor?
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Granskningen har utforts genom dokumentstudier och stickprov av
underlag fran aktuella konton dar resor i tjansten finns bokforda.
Perioden som har granskats ar 1 januari 2017 till 30 juni 2018. Intervjuer
har ocksa genomforts med bolagets administrativa utvecklingschef,
personalchef samt vd.

Granskningens revisionskriterier & Goteborgs Stads policy och riktlinjer
for resor i tjansten, Skatteverkets rattsliga vagledning for studie- och
konferensresor och vissa formaner for beskattning samt bolagets
auktorisationsbestammelser, attestregler och egna anvisningar.

lakttagelser

Bostads AB Poseidons anvisning for resor i tjansten och
parkering vid arbetsplats

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for resor i tjansten ska befogenhets-
fordelning for resa, konferens och logi anges i en lokal anvisning. Detta
galler bade inom Sverige och utomlands. Ocksa vem som har befogenhet
att besluta om undantag fran flygresa under 50 mil ska framga i den egna
anvisningen. Bolaget har en anvisning ”Resor i tjdnsten och parkering vid
arbetsplats” faststilld av foretagsledningen &r 2016. I oktober och
december manad ar 2018 uppdaterades anvisningen och faststalldes pa
nytt. Anvisningen féljer stadens policy och riktlinjer for resor i tjansten
med vissa preciseringar.

Om en medarbetare erbjuds parkeringsplats for privat bil ska detta
preciseras i anvisningen med utgangspunkt i stadens parkeringspolicy
och skattelagstiftningen. I de lokala anvisningarna kan bolaget ytterligare
precisera aktiviteter och beslut utéver de som ndmns i policyn och
riktlinjerna, dock kravs att stadens policy och riktlinjer ar minsta niva.
Bolagsanvisningen preciserar vad som kréavs vid brukandet av privat bil i
tjansten.

Den uppdaterade versionen av bolagets anvisning innefattar i huvudsak
fortydliganden och redaktionella &ndringar. Skrivningen om egen bil
har tydliggjorts, likasa beslutsordningen i det enskilda fallet samt
medarbetares mojlighet till parkering. Né&r det géller hantering av
reserakningar saknades detta i den tidigare anvisningen. Utforlig
information noterades dock i bolagets personalhandbok. | den senaste
uppdaterade versionen har nu ett tilligg om detta forts in.

Stickprovsgranskningen
I granskningen har 15 stickprov av resor under den angivna perioden
granskats. Vi bad att fa samtliga underlag kopplade till respektive resa.

Detta visade sig vara ett ganska omfattande arbete. En hel del uppgifter
inkom som kompletteringar.
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Beslut om resa

Som vi ndmnt ska, enligt stadens policy och riktlinjer, befogenhets-
fordelning for resa, konferens och logi anges i en lokal anvisning. Enligt
bolagets anvisning (som géllde da granskningen genomférdes) ar det
nérmaste chef som fattar dessa beslut. | anvisningen avseende “egna
personliga utgifter” framgar att utlandsresor for vd ska godkannas i
forhand av styrelsens ordfdrande eller vice ordférande.

Beslut om de granskade resorna har inte gatt att verifiera da
dokumenterade beslut saknats. Da vi efterfragat detta har vi i de flesta
fall fatt veta att det har funnits ett muntligt godkannande av narmsta chef.
| ndgot enstaka fall har ett godkénnande via e-post verifierats. Nar det
géller styrelseresor beslutar styrelsen om dessa indirekt i samband med
den arliga planeringen, vilket framgar av styrelseprotokoll. Av dessa
handlingar framgar att en styrelseresa ska foretas med angivet datum,
daremot framgar inte resmal eller syfte.

Resans syfte, val av deltagare och sékerhet

Enligt Skatteverkets rattsliga vagledning ar det viktigt att syfte och nytta
tydligt framgar i den dokumentation som ska finnas tillganglig hos
arbetsgivaren. Aven stadens riktlinjer ar tydlig med att syftet ska ha
entydig anknytning till verksamhetens uppdrag. Det kan gdlla antingen
att tillféra kunskaper och erfarenheter som bedéms nédvandiga for
verksamheten, eller att uppfylla forpliktelser som dr en konsekvens av att
Goteborg ar rikets nast storsta stad. Antalet deltagare ska noga 6vervagas
och ett tydligt motiv maste finnas for valet av deltagare. Vid val av resa
ska ocksa en sammanvagning goras av syftet med resan, tid, kostnad,
klimatpaverkan samt sakerhet och arbetsmiljo (utan inb6rdes ordning).
Innan en resa bestélls ska resenaren i samrad med sin chef 6vervaga om
det ar majligt att ersatta resan till forman for telefonmote, videokonferens
eller liknande.

| ett fatal av de resor som granskats saknades syftesbeskrivning. Da vi
papekade detta har bolaget i de flesta fall kunnat komplettera med ett
syfte. Daremot har vi har inte kunnat verifiera en tydlig dokumentation
som visar pa nyttan for bolagets verksamhet (dven om den kan forstas av
syftet med eller programmet for resan), ett 6vervdgande av alternativ till
resa (videokonferens eller dylikt), val av deltagare samt motiv till valet
av deltagare i nagot av stickproven.

I granskningen har flera resor foretagits dar stora delar av bolaget har
deltagit, exempelvis hela distrikt, avdelningar och styrelsen med vd och
andra viktiga tjanstepersoner. | dessa fall har samtliga deltagare avrest
med samma avgang utan nagon pavisad hansyn till sakerhetsaspekterna
med detta forfarande.
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Reserékning

Skattereglerna anger att om den anstéllde sjalv har haft utgifter i
samband med en tjansteresa, som &r att anse som bolagets utgifter, ska
den anstallde ersattas skattefritt. En reserakning utgér underlag for saval
sadan ersattning som for skattepliktiga formaner sasom fria maltider
vid tjansteresa, kurser, kongresser, konferenser och studieresor. Arbets-
givaren ska gora skatteavdrag och betala arbetsgivaravgifter pa sadan
forman. Stickprovsgranskningen visar att det inom bolaget finns en
bristande disciplin vad géller att skriva reserdkningar.

Fardmedel

Stadens riktlinjer anger ett tydligt forhallningssatt vad galler val av
fardmedel. Forst i tredje hand kan resa med bil goras och da i forsta hand
av de som tillhandahalls av staden. Om bil anvands och flera ska resa ska
samakning Overvagas. Taxi kan valjas om ingen av stadens bilar finns att
tillga och om inget kollektivt alternativ finns eller da det & mer
kostnadseffektivt an andra alternativ. Forst darefter kommer alternativet
privat bil. Detta ar tillatet undantagsvis och ska vara beslutat av chef.

Granskningen visar att det forekommer att saval privat bil som taxi har
nyttjats i tjansten. | bolagets anvisning som gallde da granskningen
genomfordes finns f6ljande formulering: I undantagsfall far privat bil
anvandas for tjansteresor, vilket beslutas av ndrmaste chef. [...]Beslutet
att anvanda egen bil i tjansten = ndrmaste chef godké&nner kdrrapport i
Hogia 16n. [...JNarmaste chef beslutar i det enskilda fallet om anvandande
av privat bil i tjansten.” Stickprovsgranskningen visar inget annat an att
beslut har skett i enlighet med bolagets anvisning.

Arbetstid, noje, rekreation

| stadens riktlinjer framgar att bortavaron fran arbetet ska sta i ett rimligt
forhallande till det forvantade utbytet med aktiviteten. Minst halften av
den ianspraktagna arbetstiden bor anvandas for resans egentliga syfte.

Skatteverkets rattsliga vagledning reglerar formansbeskattning nar resor
har alltfér omfattande inslag av néje och rekreation eller om resan skett
under en helg. | de fall Skatteverket beddmer att begransningarna har
overskridits kan resorna anses utgéra semester eller annan forman och
darmed ge upphov till formansbeskattning for den anstallde.
Arbetsgivaren blir samtidigt skyldig att erldgga arbetsgivaravgifter.

Genom praxis har principen etablerats att det under kortare
konferensresor (tva till tre dagar) inte bor finnas utrymme for nagon
beaktansvérd tid for fria aktiviteter.

| granskningen har tre resor uppmarksammats sérskilt dar bristande

foljsamhet mot bland annat det ovan beskrivna har noterats. Nedan
redovisas iakttagelser separat for var och en dessa resor.
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Stockholm

Under varen ar 2018 genomforde ett av bolagets atta distrikt en resa till
Stockholm. Distriktets personal var inbjuden och totalt foljde 19 personer
med. | stickprovet saknades syfte med resan, men vid narmare efterfragan
framkom foljande formulering i ett e-postsvar: ”Syftet med resan var att
hitta varandra och bygga upp gemenskap med anledning av de &ndringar
som har gjorts”. Enligt ansvarig distriktschef hade en muntlig avstdmning
med bolagets davarande vd gjorts som godkannande av resan. Resan
inkluderade en hotellévernattning. Av programmet for resan framgar tva
guidade museibesok, en tva timmar lang arbetsplatstraff, tva luncher, en
gemensam middag samt egentid.

Originalkvitto for den gemensamma middagen saknades. Daremot fanns
en ospecificerad faktura fran restaurangen. Enligt tillaggsuppgift har
ansvarig distriktschef samratt angaende olika planer och stamt av resan
muntligen med davarande vd. Kostnader for resan attesterades av
davarande vd.

Malmo/Képenhamn

Den 11 till 12 maj ar 2017 gjorde ett annat distrikt en studieresa till
Malmoé/Képenhamn. Antal deltagare uppgick till 17 personer. Syftet med
resan var oklart men av offerten fran Egencia framgar att det var en kick-
off. Resan innehdll en hotellévernattning i Malmé. Enligt programmet
genomfordes ett studiebesok pa Tornet (ett bostadsbolag i Malmd). Det
framgar inte hur lang tid som avsatts for detta. Av programmet kan
utlésas att besoket skedde mellan klockan 11.00 och 15.30 inkluderat
promenad till hotell, incheckning, lunch och transfer till Tornet.
Programmet anger vidare att en diskussion om afférsplanen ska foras
under cirka en och en halv timme. Resan innefattade darutéver en
bouleturnering och en sightseeing i Képenhamn som genomférdes pa
Segways. Resan tur och retur till Képenhamn foretogs med tag. Under
tagresan hem ska deltagarna, enligt programmet, gatt igenom AktivBo?.

Specifikation for maltider saknas. Resan ska, enligt uppgift, ha varit
muntligt godkéand av davarande vd. Kostnaderna for resan har attesterats
av davarande vd.

Bryssel

Denna resa, som foretogs den 12 till den 15 oktober ar 2017, har
genomforts av en av bolagets avdelningar. Totalt rérde det sig om 21

2 AktivBo &r ett foretag som genomfor hyresgastundersékningar for bolagets
rékning.
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deltagande personer. Resan hade destination Bryssel och har varit

en utvecklings- och utbildningsresa for team/avdelning/teknik.
Verksamhetsutveckling ska ske genom att fa 6kad kunskap om EU:s
arbete och om Bryssels kanal-, bostads- och lokalprojekt. Programmet
som vi tagit del av ar mer att likna vid en blandning av information till
deltagarna och en beskrivning av vad som hander.

Resan stracker sig fran torsdag till séndag. Enligt programmet utgjorde
helgen personalens egen tid. Bolaget har statt for hotellkostnad under
hela reseperioden, det vill s&ga dven helgdvernattning, samt hemresa.
Kostnaderna for den mat och de aktiviteter som foretogs under helgen har
betalats av deltagarna var och en for sig.

Resan har, enligt uppgift, godkénts muntligt av davarande vd. Attest av
kostnader har skett av davarande vd.

Foérandringsarbete inom bolaget

Den 1 juli ar 2018 fick bolaget en ny vd. | ett vd-brev daterat i september
ar 2018 deklarerar den nytilltradda vd:n foljande: ”Som vd har jag
initierat en dversyn av bolagets foljsamhet till Goteborgs Stads policy
och riktlinjer for resor i tjansten samt representation och gavor. Syftet ar
att Iépande bidra till att medvetandegéra Poseidons anvisningar kopplade
till dessa.”

Beddmning

Utifran de iakttagelser som har gjorts ar bedémningen att styrelsens
interna kontroll avseende resor i tjansten kan starkas.

Lokal anvisning

Bolagets lokala anvisning tar utgangspunkt i Goteborgs Stads policy

och riktlinjer for resor i tjansten vilka galler for saval medarbetare

som fortroendevalda. Utifran det ar det var bedémning att den lokala
anvisningen aven omfattar bolagets fortroendevalda (vilket da bor framga
av densamma) och darmed bor beslutas av styrelsen. Bedémningen ar att
de krav som stadens riktlinjer staller pa en lokal anvisning, i och med den
uppdaterade versionen, i 6vrigt ar uppfyllda.

Reserakningar och nyttjande av privat bil i tjansten

| syfte att sékerstalla efterlevnad av Skatteverkets regler vad géller
formaner, men ocksa stadens riktlinjer for bland annat redovisning av
klimatkompensation, menar vi att disciplinen for att skriva reserédkningar
bor stérkas. Vi ser det som positivt att den reviderade lokala anvisningen
numera beror reserakningar, sérskilt da Goteborgs Stads policy och
riktlinjer for resor i tjansten saknar en sadan skrivning. Avseende
nyttjandet av privat bil i tjansten menar vi att styrelsen kan 6vervaga om
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beslut i efterhand ar ett lampligt forfarande och i 6verensstimmande med
fullméktiges intentioner.

Beslut om godk&nnande av resa

Vid val av resa, séger riktlinjerna att, en sammanvégning ska goras av
syftet med resan, tid, kostnad, klimatpaverkan samt sakerhet och
arbetsmiljo. Syftet ska ha en entydig anknytning till verksamhetens
uppdrag och antalet deltagare ska noga 6vervagas med en tydlig
motivering for valet av deltagare.

For att 0ka transparensen men ocksa sparbarheten for att i efterhand
kunna bedoma efterlevnaden av stadens riktlinjer menar vi att beslut om
resor bor genomforas skriftligt.

Sakerhet

Resepolicyn anger att sékerhet ska védgas in vid val av resa. Granskningen
har visat att flera resor har inneburit att stora delar av bolagets personal
har avrest med samma avgang, bland annat hela distrikt och styrelse med
ledande befattningshavare. Var bedémning &r att vid resor dar hela, eller
stora delar av avdelningar, distrikt, ledningsfunktioner och/eller styrelse
deltar bor riskerna med gemensamma avgangar dvervagas utifran
sakerhetsaspekter. Utifran detta Gvervagande bor lampliga atgéarder
vidtas.

Brister i den interna kontrollen

| stadens riktlinjer framgar att bortavaron fran arbetet ska sta i rimligt
forhallande till det forvantade utbytet med aktiviteten. Minst hélften av
den ianspraktagna arbetstiden bor anvandas for resans egentliga syfte.
Det ska &ven finnas en koppling till verksamhetens uppdrag. Enligt
Skatteverkets regler ska en studie- eller konferensresa utgora effektivt
arbete, som tumregel innebér det minst sex timmar per dag. Genom
praxis har principen etablerats att det under kortare konferensresor (tva
till tre dagar) inte bor finnas utrymme for nagon beaktansvard tid for fria
aktiviteter.

Beddmningen r att den interna kontrollen vad géller distriktsresorna till
Stockholm och Malmé/Képenhamn samt avdelningsresan till Bryssel har
brustit. Resorna har varit under tva dagar och har enligt var bedomning
haft stort utrymme for fria aktiviteter och omfattande inslag av noje.
Dessutom har en av resorna legat 6ver en helg och bolaget har betalat for
helgboendet. Vi menar att resorna kan vara foremal for formans-
beskattning da de enligt Skatteverkets regler kan anses utgora semester
eller annan forman. Enligt var bedémning brister den interna kontrollen
ocksa da det framkommit att underlag for maltider inte har specificerats.
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Beslut och godkénnande av den har typen av resor som dels innefattar
hela distrikt och avdelningar, men som ocksa &r tveksamma till sin
karaktar, bor foregas av dokumenterade och tydligt motiverade beslut.
Syftet, antalet och valet av deltagare bor framga tydligt. Dessa resor
utgor, enligt var bedomning en risk for fortroendeskada.

Bolagets pabdrjade dversyn av foljsamheten mot Goteborgs Stads policy
och riktlinjer for resor i tjansten ar enligt var mening nédvandig. |
Oversynen bor dven Skatteverkets regler beaktas. Varje forvaltning och
bolag ansvarar for att kommunicera och folja upp innehallet och efter-
levnaden av stadens policy och riktlinjer for resor i tjansten. For att i
efterhand kunna beddma efterlevnaden av géllande regelverk menar vi att
bolaget bor 6ka sparbarheten till samtliga underlag tillhérande respektive
resa.

| syfte att minska risken for fortroendeskada och starka den interna
kontrollen ldamnar lekmannarevisorerna féljande rekommendation till
styrelsen och vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att i den
pabdrjade dversynen av féljsamhet till gallande regelverk for resor i
tjansten aven beakta de iakttagelser och bedémningar som framkommit i
denna granskning.

Personsakerhetsarbete

Utgangspunkter i granskningen

Grunden for att medarbetare och fortroendevalda utfor ett arbete med

hdg kvalitet ar att det i alla avseenden (fysiskt, psykiskt och socialt)

finns en trygg och god arbetsmiljo. Med det menas att inte utsattas for
diskriminering, krankande sérbehandling eller trakasserier och att arbetet
kan genomforas under forhallanden utan ofredanden eller obehag. Vald
och hot mot anstéllda pa en arbetsplats ar ett arbetsmiljéproblem som, for
den som drabbas, kan innebara fysiska skador, psykiskt pafrestande oro
samt ekonomiska forluster pa grund av sjukskrivningar.

Ett sarskilt utsatt omrade kannetecknas av en social problematik och
kriminell narvaro. Sverige har totalt 23 sadana omraden varav sju
aterfinns i Goteborg. Framtidenkoncernen har verksamhet inom samtliga.
For de som i sitt arbete verkar inom dessa omraden kan risken for hot och
vald vara forhojd. Mot den bakgrunden bedéms personsakerhetarbete
vara ett viktigt omrade att granska.

Granskningen syftar till att bedoma om bolaget bedriver ett person-
sékerhetsarbete i enlighet med gallande regelverk. Granskningen ska
svara pa foljande revisionsfragor:

e Har bolaget en andamalsenlig (dokumenterad) organisation for
personsakerhetsarbetet?
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e Har bolaget (dokumenterade) rutiner for personsékerhetsarbetet?

e Finns det en tillbudsrapportering och riskhantering som
sakerstaller att risker for vald och hot om vald kan minimeras?

e Sker det en uppfoljning som ger tillrdckligt med underlag for att
bedéma om sékerhetsnivan ar acceptabel?

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer.
Inom ramen for granskningen har vi ocksa skickat en enkat till samtliga
anstallda pa bolaget. Enkaten har stallt fragor om upplevelsen och
hanteringen av hot och vald.

Granskningens revisionskriterier &r Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
hot och vald i arbetsmiljon (AFS 1993:2), Goteborgs Stads
sékerhetspolicy och Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet.

Arbetsmiljélagen utgdor grunden for Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
hot och vald i arbetsmiljon. Goteborgs Stad har upprattat en sékerhets-
policy som anger att siakerhetsarbete ocksa omfattar personsakerhet och
att varje namnd och styrelse ansvarar for detta. Policyn konkretiseras i
stadens riktlinje for personsékerhet som syftar till att skapa en for staden
gemensam syn pa sikerhetsarbetet fore, under och efter en handelse med
inslag av hot och/eller vald.

lakttagelser
Organisation

Enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter ska sakerhetsarbetet ordnas sa att
risk for vald eller hot om vald sa langt som det ar majligt forebyggs.
Lokala behov och forutsattningar ska avgora hur arbetet bast organiseras
och vilka handlingsprogram som behdvs for att férebygga vald och hot.
Stadens sakerhetspolicy foreskriver att bolagsledningen, genom en tydlig
inriktning och fordelning av ansvar, ska engagera sig i verksamhetens
sakerhetsarbete. Organisation, delegation, beslut, planer och atgérder
betraffande sékerhetsarbetet ska dokumenteras.

Bolagets arbete med personsakerhet ingar som en del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet vilket ocksa stadens riktlinje for personsakerhet
foreskriver att det ska. Beskrivning av ansvarsférdelning och
organisation aterfinns i bolagets sakerhetshandbok. Arbetsgivaransvaret
ar formulerat i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Ocksa
arbetstagarnas skyldigheter ar beskrivna.

Bolagets skyddsorganisation innefattar olika stodfunktioner i handelse av
en krissituation. | forsta hand &r det narmsta chef som ansvarar for det
direkta agerandet, enligt sékerhetshandboken. Vid sérskilt allvarliga
handelser ska bolagets krisledningsgrupp kontaktas. Allvarliga hédndelser
kan vara personskada eller handelser som starkt paverkar verksamheten.
Bolaget har ett foretagsrad som representeras av huvudskyddsombud och
har sker samverkan kring bland annat arbetsmiljofragor. | distriktsraden
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aterfinns skyddsombud for distrikt och i HK(huvudkontor)-rad finns
skyddsombud for huvudkontoret. Som personalchef ingar ett sarskilt
ansvar for det systematiska arbetsmiljoarbetet vilket innebér att det finns
ett samarbete mellan personalchef, huvudskyddsombud och distriktschef
i alla fragor inom ramen for detta. Ett av bolagets tva huvudskydds-
ombud samordnar det distriktsvisa sdkerhetsarbetet. Bolaget finns
representerat i det koncerngemensamma sakerhetsradet.

Stadens sdkerhetspolicy anger att en sakerhetschef ska utses och ha
befogenhet att vara drivande, hélla ihop, initiera och genom stéd och
uppfoljning utveckla sakerhetsarbetet. En av bolagets atta distriktschefer
har ett sarskilt ansvar, som i huvudsak innebér att samordna bolagets
totala sékerhetsarbete for arlig rapportering till styrelsen. Ansvaret for
genomfdrande av sakerhetsarbetet ligger inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet och darmed pa respektive chef i linjeorganisationen.
Som samordnare &r aktuell distriktschef ocksa ordférande i bolagets
krisledningsgrupp. Sékerhetssamordnaren anser att tillrackliga
befogenheter féljer med ansvaret men att tiden inte alltid racker till.
Enligt uppgift fran bolaget kommer rollen som sékerhetssamordnare
framgent att innehas av medarbetare som tillhér huvudkontoret.

Rutiner

| sdkerhetshandboken finns hanvisningar till Arbetsmiljoverket och dess
foreskrifter om hot och vald. Vidare beskrivs det att bolaget har egna
riktlinjer for hot och vald som i korthet innefattar foljande:

e Genomfora forebyggande atgarder genom exempelvis forandring
i den fysiska arbetsmiljon och utbildningsinsatser.

e Uppféljning av hot- och valdssituationer saval omedelbara
atgarder som uppféljande samtal.

e Vid samtliga hot- och valdssituationer gora en
arbetsskadeanmalan.

Det finns ocksa en sarskild skrivning om hur hot och vald ska hanteras
inom bolaget: “Att kunna hantera hot och vald ar viktiga delar i det
lokala och centrala systematiska arbetsmiljoarbetet, att fragorna
diskuteras I6pande pa arbetsplatstraffar och i foretagsradet.”

Vidare beskrivs forebyggande atgarder och hur géra da en handelse
intraffar: ”Det &r viktigt att ha en genomténkt planering for hur man
forebygger och hanterar hot- och valdssituationer som kan uppsta pa en
arbetsplats. Fragor om hot och vald ska alltid ses som en lopande del av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Alla medarbetare ska kénna sig
trygga. Arbetsplatsens regler och rutiner ska foljas. Ett konsekvent
handlande skapar trygghet.”

Det finns inget sarskilt dokument som innehaller riktlinjer for hot
och vald. I sakerhetshandboken saknas en hanvisning till stadens
sékerhetspolicy och riktlinje for personsékerhet.
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Hantering av personsakerhetsrisker

Riskidentifiering sker inom ramen for det systematiska arbetsmilj6arbetet
och skyddsronder som genomfors per distrikt (fyra/ar) och pa
huvudkontoret (tva/ar).

| den bolagsévergripande internkontrollplanen finns hot och vald mot
personal med som en risk med vardet atta. Risken har bedomts vara
hanterad, aterfinns i atgardsplanen och évervakas. Kontrollaktiviteterna
hanvisar till bolagets dokumenterade rutiner, avtal med sakerhetsforetag,
incidentrapporteringssystemet, l16pande skyddsronder samt koncernens
sakerhetschef (anstalld ar 2018) och dennes arbete med en koncern-
gemensam satsning pa arbetsmiljo, trygghet och sakerhet. Planerade
atgarder ar att utvardera resultatet av den koncerngemensamma
satsningen pa arbetsmiljo, trygghet och sikerhet (se nedan). Overvakande
atgarder ska goras genom test av att rutinen for incidentrapportering foljs
samt att uppkomna situationer foljs upp enligt bolagets rutiner.

Bolagets sakerhetshandbok innehaller en kort beskrivning av hur med-
arbetaren ska agera vid handelse av vald eller hot om vald samt vilka
kontakter som bor tas. Det finns ocksa en kort beskrivning om nar en
situation kan uppsta och att det da ar lampligt att gora en riskbedémning
genom att inhamta information fran kollegor. Det beskrivna ror
situationer da medarbetaren i ett eller annat avseende soker upp en
hyresgast. Vid osakerhet ska det alltid vara tva personer vid besoks-
tillfallet, enligt denna beskrivning.

Utbildning

Arbetsmiljoverkets foreskrifter anger att arbetstagarna ska ha tillrécklig
utbildning och information och fa tillrackliga instruktioner for att kunna
utfora arbetet sakert och med tillfredsstallande trygghet. Bolagets
sékerhetshandbok anger att utbildningsinsatser &r en del av det
forebyggande arbetet.

En fraga stalldes till sakerhetssamordnaren om utbildning av hot och
vald. De svar som vi tagit del av visar att sju av de atta distrikten har
under aret genomfort nagon form av utbildning i hot och vald. | ett av
fallen rérde utbildningen vald i nara relationer. For de 6vriga distrikten
var utbildningarna, som genomfordes med olika arrangdrer, inriktade mot
hot och vald i arbetsmiljon. Granskningen visar att under augusti manad
2018 holls en intern halvdags arbetsmiljéutbildning for skyddsombuden
inom bolaget. Aven om utbildning inte specifikt innefattade begreppen
hot och vald, forstas det som att &ven det berdrdes inom ramen for denna
halvdag.
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Incidenthantering

Bolagets egna anvisningar anger att vid samtliga hot- och valds-
situationer ska en arbetsskadeanmalan goras. Av intervjuer framgar

att sakerhetssamordnaren kraver att fa information om extraordinara
handelser. Det framgar vidare att incidentrapporteringssystemet inte ar
sérskilt flitigt utnyttjat men att de flesta h&dndelser som intraffar lyfts i
nagot sammanhang, exempelvis vid arbetsplatstraffar. Sakerhets-
samordnaren beréttade att det forekommit att information om intraffade
handelser gatt via media.

Uppdrag fran koncernledningen

| december ar 2016 fattade koncernledningen beslut om att ge dotter-
bolagen i uppdrag att utoka narvaron i utvecklingsomradena. Varje
enskilt bolag fick ansvar for forhandlingar och implementering under ar
2017. Enligt uppgift fran Poseidon har bolaget omhéndertagit uppdraget
genom att anstélla sex trygghetsvérdar plus en chef.

Uppfoljning

Riktlinjen for personsékerhet anger att ansvarig chef ansvarar for att den
som blivit utsatt for allvarligt hot och den personalgrupp som berorts far
delta i uppfdljande samtal. Minimum 4r att uppfoljning sker efter en
vecka, tre manader och ett ar. Om det finns behov ska uppféljning ske
vid fler tillfallen. | bolagets sékerhetshandbok framgar att uppféljning av
hot- och valdssituationer, saval omedelbara atgarder som uppfoljande
samtal, ska goras. Ingen tidsram anges for nér detta bor ske. Enligt
uppgift sker det generellt sett relativt néra tidpunkten for handelsen.

Enligt stadens sakerhetspolicy ar sékerhet en del av verksamhetens
riskhantering och kan beskrivas som formagan att uppratthalla en
definierad riskniva. Ledningen for bolaget ska minst arligen félja upp
att sakerhetsnivan ar acceptabel och aterrapportera till styrelsen.

Inom bolaget upprattas arligen en skade- och sakerhetsrapport som
redovisas for styrelsen. Vid februarimotet ar 2018 fick styrelsen ta del
av 2017 ars rapportering. Rapporten ér till sin karaktar beskrivande och
innehaller kostnader for skador fordelat pa typ av skada, antal
personskador och incidenter med beskrivning av typ av skada eller
incident. Darutdver anges att systematiskt brandskyddsarbete har
genomforts i enlighet med R&ddningstjanstens regelverk och att
egenkontroller & genomférda och dokumenterade. Den sista punkten i
rapporten beskriver vilket 6vrigt forebyggande sékerhetsarbete som har
genomforts under aret. Den innefattar inte en bedomning av om bolagets
sakerhetsniva ar acceptabel eller ej. Innehallet i rapporten bygger pa
hé&ndelser inrapporterade i incidentrapporteringssystemet.

Intréffade handelser, latenta hot och rutiner ska foljas upp och
handlingsplaner for hur befintliga rutiner kan forbéattras och risker
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minimeras ska upprattas. Nar det galler intraffade handelser sa tas det
upp i samtal med medarbetare men ocksa i distriktsrad och foretagsrad.
Granskningen kan inte identifiera att handlingsplaner upprattas fér hur
befintliga rutiner kan forbéattras och risker minimeras.

Koncerngemensamt arbete

I juni ar 2017 beslutade koncernledningen om en koncerngemensam
handlingsplan for trygg och saker arbetsmiljé. En arbetsgrupp bestaende
av medarbetare, chefer och skyddsombud fick i uppdrag att ta fram
forslag till koncerngemensamma insatser for att starka tryggheten och
sakerheten for medarbetarna. Malet var att komma fram till forslag for att
fa ett koncerngemensamt synsatt och arbetssétt for en trygg och saker
arbetsmiljo. Tre fokusgrupper med 45 medarbetare fran hela koncernen
jobbade med att kartlagga nulaget och hitta forbattringsomraden. En
utgangspunkt var det koncerngemensamma resultatet av
medarbetarenkaten. Arbetet mynnade ut i fyra forslag:

e koncerngemensam anvisning till sdkerhetspolicyn och
medarbetar- och arbetsmiljopolicyn som fortydligar
synsatt/forhallningssatt och rutiner

e koncerngemensamt utbildningsprogram

e metod for psykologisk forsta hjalpen

e koncerngemensamt incidentrapporteringssystem.

Under ar 2018 tilltradde Framtidenkoncernens sakerhetschef med
uppdrag att samordna sakerhetsarbetet for koncernen. | detta har
personsakerhetsprocessen setts dver och under december manad ska
koncernledningen ha fattat beslut om ett forslag som bland annat
innefattar ett koncerngemensamt incidentrapporteringssystem,
checklistor/mallar, arlig riskanalys avseende hot och vald, tre nivaer av
situationsanpassade riskanalyser samt ett atgardsprogram. Utbildnings-
moduler ska byggas upp och ett forberedande for inférande av kamrat-
stodjare ska pabdrjas. Planen &r att hela processen ska lanseras vid
koncernens forsta ledningsforum under ar 2019 for att darefter rullas ut i
hela koncernen. Under arbetets gang framkom att befintliga resurser inte
var tillrackliga varfor ytterligare en koncerngemensam resurs har
rekryterats.
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Lekmannarevisorernas enkat

I granskningen stalldes en enkat till bolagets samtliga medarbetare i syfte
att fa en bild av upplevelsen av hot och vald. Fordelat per distrikt och
huvudkontor var svarsfrekvensen enligt foljande®:

Omrade Angered Backa Centrum Hisingen Hjallbo
Svarsfrekvens i % 8.22 6.6 9.14 9.64 10.15

Omréde Kortedala Vaster Oster H.kontor Totalt
Svarsfrekvens i % 11.68 7.61 12.18 24.87 711

Utan hansyn tagen till hur de olika distrikten och huvudkontoret har
svarat var och en for sig framkommer att n&rmare 30 procent av de
svarande nagon gang under perioden har upplevt att de blivit utsatta for
nagon form av hotfull handelse.

Enkaten inneholl 23 olika typer av hotfulla handelser. Pa fragan vilken
typ av handelse som intraffat kunde flera svar lamnas. Férutom tva av
dessa typer: ”véald med vapen” och “hotfull gava”, har samtliga markerats
som en upplevd handelse. Pa fragan om hur manga ganger personen
blivit utsatt har cirka 35 procent av dessa svarat en gang och lika stor
andel tva till tre ganger. Cirka 16 procent har svarat tre till fem och
narmare nio procent har svarat fler an fem ganger.

Over 60 procent har inte sokt stod med anledning av handelsen. Av de
som sokt stod upplevde knappt 20 procent att de inte fatt det stod de
behdvde.

Nérmare 80 procent angav att de inte gjort en tillbudsrapportering.
Hélften av de som uppgett att de utsatts for en handelse svarade att
handelsen inte dokumenterats pa annat vis medan cirka 30 procent
svarade att det hade skett en dokumentation och resterande att de inte
visste. Cirka 24 procent uppgav att handelsen paverkat formagan att
utfora arbetsuppgifterna pa ett negativt satt och ungefar lika stor andel
att det ocksa paverkat privatlivet.

Sa gott som 80 procent av de totalt antal svarande visste hur de skulle

agera vid handelse av vald eller hot om vald medan 20 procent svarade
nej pa den fragan. Vi fragade aven om det var kant att en kollega blivit
utsatt, ungefar halften svarade ja och lika manga svarade nej. Cirka atta
procent uppgav att en narstaende eller bekant blivit utsatt for en hotfull

3 Andelen per distrikt bygger pa det totalt antal svarande.
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handelse pa grund av den svarandes yrkesutévning. Lite drygt 30 procent
av dessa hade anmélt detta till arbetsgivaren. Knappt fem procent hade
ocksa upplevt ett sa kallat outtalat hot.

Beddmning

Beddmningen 4r att bolaget i sitt personsékerhetsarbete kan bli mer
féljsamt mot géllande regelverk.

Séakerhetspolicyn anger att varje forvaltning och bolag i staden ska ha
rutiner for hur en handelse ska hanteras. | rutinen ska det finnas tydligt
beskrivet hur chefer och anstallda ska ga till vaga oavsett nar och var
handelsen uppstar. Var bedémning &r att bolaget i det avseendet bor se
Over de dokumenterade rutinbeskrivningar som finns och vid behov
uppdatera och fortydliga dessa. Bolaget ar skyldigt att folja fullméktiges
beslut, policydokument och riktlinjer och da menar vi att ocksa
hanvisningar till dessa gallande styrdokument bor finnas i
sakerhetshandboken.

Bolagets arliga sakerhetsrapport innefattar korta beskrivningar av vad
som har gjorts och vad som finns pa plats. Vi anser att rapporteringen
aven ska ta stallning till om bolagets rutiner avseende hot och vald ar
andamalsenliga och om bolaget har en acceptabel sakerhetsniva.

For att mota de krav som finns i stadens riktlinje for personsékerhet
behover bolaget i en handlingsplan tydliggdra hur rutinerna kan
forbattras och riskerna minimeras. Det bor ocksa sékerstéllas att
uppféljande samtal efter hotfull handelse genomférs inom det
tidsspann som riktlinjerna foreskriver.

Var bedomning ar att sakerhet ar ett viktigt omrade som ar bade
omfattande och komplext och darmed kréver omfattande resurser. Darfor
menar Vi att ansvaret for sakerhetsarbetet bor ligga pa en sékerhetschef
med befogenhet att vara drivande och halla ihop, initiera och genom stéd
och uppfoljning utveckla sakerhetsarbetet. Detta dr ocksa ett skall-krav
uttryckt i stadens sakerhetspolicy. Fragan har uppmarksammats och
rollen som sékerhetssamordnare kommer att forandras, vilket vi ser som
positivt.

Bade intervjuer och svar fran var enkét vittnar om att tillbud och
incidenter inte rapporteras sa som det ar tankt. Det innebar, enligt var
bedémning, att det finns en risk for att underlag till handlingsplaner,
forebyggande atgarder med mera ger en felaktig bild vilket i sin tur kan
leda till fel atgarder eller i varsta fall inga atgérder alls. Vi ser dven en
risk for att vald och hot om vald kan normaliseras och ses som en del av
arbetet. Med hanvisning till det nu pagaende koncerngemensamma
arbetet med syfte att skapa gemensamma synsatt och system for en trygg
och séker arbetsmiljo bedomer vi att dessa risker kan omhéndertas.
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Som en foljd av ovanstaende bedémningar riktar vi féljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i det utvecklings-
arbete som pagar beakta de iakttagelser och bedomningar som
framkommit i denna granskning.

Granskning av systematiskt
brandskyddsarbete (SBA)

Utgangspunkter i granskningen

Enligt lagen om skydd mot olyckor (2003:778) ska dgare eller
nyttjanderattsinnehavare till byggnader och anlédggningar vidta de
atgérder som krévs for att forebygga brand och for att hindra eller
begrinsa skador till f61jd av brand.

Ett systematiskt brandskyddsarbete ska bedrivas och innebar att pa ett
strukturerat sitt planera, utbilda, 6va, dokumentera, kontrollera, atgirda
och f6lja upp brandskyddsarbetet.

Utgangspunkten for sékerhetsarbetet i Goteborgs Stad ér stadens
sakerhetspolicy. Sékerhetspolicyn konkretiseras i en riktlinje for SBA.
Riktlinjen fortydligar, kompletterar och stéller 1 vissa avseenden hogre
krav @n lagstiftningen inom omradet.

Syftet med granskningen ir att bedoma om bolaget bedriver ett
systematiskt brandskyddsarbete i sin roll som fastighetségare.
Granskningen tar inte fasta pa det systematiska brandskyddsarbete som
bedrivs i bolagets egna lokaler utan dr avgransat till hyres- och
lokalfastigheterna.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer.
I syfte att fa forstaelse for detta omrade har vi dven fort samtal med
Goteborgs Raddningstjanst.

Granskningen har utgatt ifran foljande revisionskriterier:

e Sikerhetspolicy for Goteborgs Stad
e Riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
¢ Riktlinje for hantering av sikerhetsrisker

o Statens rdddningsverks allmidnna rdd och kommentarer om
systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3)

e Statens rdddningsverks foreskrifter om skriftlig redogdrelse for
brandskyddet (SRVFS 2003:10).
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lakttagelser

Organisation

Enligt riktlinjen for SBA ska alla byggnader som bolaget dger eller
forvaltar ha ett dokumenterat SBA. Med detta menas bland annat att det
ska finnas en dokumenterad brandskydds- och utrymningsorganisation
som beskriver roller, genomforande och atersamlingsplats. Brandskydds-
och utrymningsorganisationerna ska vara kénda av samtliga anstillda. I
bolagets sdakerhetshandbok finns dessa organisationer beskrivna med
namngivna ansvarsfunktioner pa en dvergripande niva. Varje distrikt och
huvudkontoret har darutover en egen plats i sikerhetshandboken med
flera rubriker, exempelvis organisation och ansvar samt dokumentation.
Samtliga distrikt och huvudkontoret har namngivna brandskyddschefer
och brandskyddsansvariga. Tre distrikt saknar utrymningsledare, i den
bemérkelsen att de inte finns namngivna. Huruvida detta enbart dr en
brist i dokumentationen eller en reell brist har inte verifierats. Dock har
det av intervjuer framgétt att kunskapen om vilka personer som innehar
dessa ansvar generellt sett ar 14g.

Riktlinjen for SBA anger att varje bolag ansvarar for att riktlinjerna
efterlevs och for att en gang om éret rapportera status pa SBA till sin
styrelse. Vidare hinvisar riktlinjen till stadens sikerhetspolicy som séger
att bolagsledningen minst en gang per ar ska folja upp att sakerhetsnivan
ar acceptabel och dterrapportera till styrelsen. Sékerhetssamordnaren
(beskrivs under granskning av personséikerhet, se ovan) lamnar &rligen en
skaderapport och information om sékerhetsarbetet till styrelsen. For ar
2017 innefattade rapporteringen om SBA att brandskyddskontroller har
genomforts i enlighet med Raddningstjénstens regelverk, samt att
egenkontroller dr genomforda och dokumenterade.

Enligt bolagets sékerhetshandbok &r det brandskyddscheferna, tillika
distriktscheferna, som ansvarar for att samordna SBA med 6vriga distrikt.
Under granskningens gang har dokumentationen i sdkerhetshandboken
justerats 1 syfte att folja rddande praxis, det vill sdga att det &r
samordnaren som ansvarar for denna samordning, inte distriktscheferna.
Att en sddan samordning sker har inte kunnat verifierats i granskningen.

Utbildning och dokumentation

Riktlinjen anger vidare att personer i brandskyddsorganisationen ska ha
den kunskap som krévs for att fullgtra sina uppgifter. Alla anstéllda ska
ha tillrackliga kunskaper om SBA i forhallande till sina arbetsuppgifter
och en sarskild utbildningsplan ska upprattas som innehaller vilken typ
av utbildning som ska ges samt nér och hur ofta den ska ges. Enligt
stadens riktlinje for hantering av sakerhetsrisker ska samtliga stadens
medarbetare genomga en grundutbildning i SBA vartannat ar. Har
konstaterar vi att bolaget avviker genom att i sin sdkerhetshandbok
deklarera att detta ska goras vart tredje ar. Vid intervju i ett av bolagets
distrikt framkom att det var oklart nér senaste utbildningen i SBA hade
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hallits, det konstaterades dock att under de senaste fyra aren hade ingen
sadan utbildning genomforts. Det var aven oklart huruvida det i Gvrigt
genomfordes utbildningar enligt géllande krav.

Bolaget har omfattande och utforliga mallar och dokument for SBA
for varje distrikt och huvudkontoret i sékerhetshandboken. Dessa ger
mojlighet att dokumentera genomforda utbildningar, kontroller,
utrymningsovningar, brandtekniska installationer med mera.
Granskningen visade dock att det inte fordes nagon dokumentation i
dessa mallar utan att den dokumentation som gjordes forvarades lokalt
per distrikt. Bolagsledningen har beslutat att samtliga distrikt framgent
ska anvénda FAST2 som systemstdd vid SBA.

Systematiska brandskyddskontroller i bostadshyreshus

I granskningen har intervjuer genomforts vid tre av bolagets atta distrikt.
Av dessa framkommer att genomforandet och frekvensen av det
systematiska brandskyddsarbetet skiljer sig at mellan distrikten. Samtliga
av de intervjuade beréttar att dokumenterade skyddskontroller i egen regi
genomfors i nagon form minst en gang per ar (forutom de dagliga och
veckovisa ronderingarna). Darutéver genomfor upphandlade firmor mer
avancerade kontroller, exempelvis kontroll av rékluckor. Detta gors
antingen tillsammans med bolagets personal eller pa egen hand och med
varierande frekvens, beroende pa distrikt.

Granskningen visar att det inte sker nagon systematisk kontroll av att
brister som framkommer i samband med skyddskontroller atgérdas. Vid
granskning av ett distrikts genomfdrda egenkontroller noterades att en
iakttagelse som vid skyddskontrollen markerats som rod (allvarlig) inte
hade blivit atgardad. Nar skyddskontroller genomfors externt skrivs
protokoll. Resulterar kontrollen i anméarkningar ska bristerna atgérdas.
Inte heller i dessa sammanhang gors efterkontroll, exempelvis i form av
stickprov, for att konstatera att brister har atgardats.

Vid ett av distrikten framgar att mallen for skyddskontroller inte ar
anpassad till att olika fastigheter har olika typer av brandtekniska
installationer. Det innebdr att det blir otydligt vad som har kontrollerats
och inte.

Ansvarsférdelning bostadshyresgast och bolag

Riktlinjen anger att det ska finnas en 6verenskommelse som reglerar
ansvaret mellan &gare/forvaltare och nyttjanderattshavare for samtliga
byggnader som staden dger, forvaltar eller bedriver verksamhet i. Dessa
aktorer ska ha en kontinuerlig samverkan kring brandskyddet.

I hyresavtal mellan bostadshyresgést och bolaget anges att bolaget stravar
efter att varje lagenhet ska ha en brandvarnare och att bolaget installerar
en sadan pa begaran av hyresgasten om en sadan saknas eller inte
fungerar. Vidare framgar att det ar bolaget som ager brandvarnaren och
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ansvarar for att den fungerar vid monteringstillfallet. Darefter 6vergar
ansvaret for felanmalan, samt att byta batterier, till hyresgésten.

Ansvarsfordelning lokalhyresgést och bolag
Avtalen

For uthyrning av lokaler (vissa) har bolaget ingatt ett samarbetsavtal med
Goteborgslokaler. Goteborgslokaler forbinder sig i detta avtal att ansvara
for att angivna lokaler hyrs ut till marknadsmassiga villkor och att hyror
inkommer. Aven uppsagning och 6verlatelser ingar i Goteborgslokalers
ansvar, enligt detta avtal. Det finns ingen skrivning i avtalet som beror
SBA. Samtliga lokalhyresavtal forvaras i ett gemensamt system. |
intervjuerna framkom att vissa inte hade k&nnedom om var avtalen
forvarades. Nagon hanvisade till det gemensamma systemet men
berattade ocksa att de forvarades lokalt pa distriktet, en annan
intervjuperson visste inte var avtalen forvarades.

Brandskyddsklausul och gransdragningslista

| avtalen med lokalhyresgésterna finns en brandskyddsklausul som
fordelar ansvaret mellan hyresgésterna och fastighetsagaren. Till dessa
ska en grénsdragningslista med fortydligande av ansvarsférdelningen
finnas. | granskningen framkom en osakerhet avseende férekomsten av
dessa gransdragningslistor.

Blockuthyrning innebdr att en fastighetségare hyr ut ett antal lagenheter i
ett eller flera bostadshus till en hyresgast som i sin tur hyr ut lagenheterna
i andra hand. Bestdammelserna om blockuthyrning finns i hyreslagen.
Vanligtvis handlar det om att lagenheter hyrs ut till olika typer av sociala
boenden. Som exempel kan en hel fastighet, i vilken social resurs-
forvaltning bedriver nagon form av boendeverksamhet, hyras ut till
lokalforvaltningen. Enligt bolaget forekommer det inte nagra
andrahandsavtal mellan lokalférvaltningen och den verksamhet som
bedrivs.

I granskningen har ett exempel pa ett blockuthyrningsavtal granskats. |
detta avtal saknas en ansvarsfordelning mellan bolaget och
lokalforvaltningen. Enligt uppgift ska en gransdragningslista mellan
lokalforvaltningen och verksamheten gélla. Vidare forklaras att
lokalf6rvaltningen i de fallen &r att betrakta som “fastighetségare” med
ansvar for exempelvis inomhusbrandposter, dorrar i brandcellsgréns,
utrymningsvagar (inklusive utvandiga stegar och trappor), hanvisnings-
och nddljusarmaturer, stigarledningar och rokluckor. Dessa uppgifter har
inte verifierats i granskningen.
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Uppfoljning av avtal

Vid samtal med bolagets kontakt hos Goteborgslokaler framkom att
Goteborgslokaler vid uthyrningstillfallet gar igenom avtalet inklusive
brandskyddsklausul med hyresgasten. Darefter 6vergar informations-
ansvaret till fastighetségaren, enligt Goéteborgslokaler. Vidare har
Goteborgslokalers forvaltare och det uthyrande bolagets forvaltare
I6pande kontakt och genomgangar, bland annat om vilka nya hyresgaster
som tillkommer.

Intervjuer med foretradare for bolaget har visat att bolaget inte foljer
upp att hyresgéasterna gor de kontroller, och efterlever de krav som
brandskyddsklausulen innehaller. Det sker heller ingen aterkommande
dialog med lokalhyresgasterna kring de senares systematiska brand-
skyddsarbete. Daremot genomfor Goteborgslokaler, for bostadsbolagens
rakning, nagon géng varje ar brukarmdten med de “’stora” hyresgiisterna,
exempelvis Ica. Vid dess tillfallen stélls fragor pa en 6vergripande niva
kring hur val avtalet foljs.

Krav pa skriftlig redogorelse

Statens raddningstjénsts foreskrift (SRVFS2003:10) om skriftlig
redogorelse for brandskyddet hanvisar till 2 kap. 3 § i lagen (2003:778)
om skydd mot olyckor. Foreskriften anger att ’krav pa skriftlig
redogorelse ska galla for de byggnader eller andra anlaggningar som
omfattas av en eller flera av kriterierna i bilagan till denna forfattning.” I
bilagan aterfinns hotell och andra tillfalliga boenden, samlingslokaler,
restauranger och andra liknande verksamheter, inrattningar for vard eller
omsorg, forskoleverksamhet, skolverksamhet eller skolbarnomsorg med
flera kriterier.

Den skriftliga redogorelsen ska skickas in till Raddningstjansten dar den
utgor ett underlag till Raddningstjansten kontroller av brandskydd. Enligt
Raddningstjansten i Storgdteborg ska den besta av tva delar. Del ett ska
utgéra en allmén beskrivning av fastigheten och fyllas i av fastighets-
agaren. Del tva ska fyllas i av de verksamheter som finns i fastigheten
och som omfattas av kravet.*

Vi konstaterar att bolaget hyr ut lokaler till verksamheter som faller in
under ovan beskrivna kriterier. | sakerhetshandboken, under distrikts-
delarna, finns tva rutiner for SBA for lokalhyresgaster, beroende pa typ
av verksamhet. Den ena rutinen galler for verksamheter med krav om

4 http://www.rsgbg.se/foretag--organisation/skriftlig-redogorelse/ se ocksé Statens
réddningsverks foreskrifter om skriftlig redogérelse for brandskyddet (SRVFS
2003:10).
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skriftlig redogérelse. Det framgar att redogorelsen ska skickas till
Raddningstjansten. En hanvisning till en lank anger vilka olika typer av
verksamhet som omfattas av detta krav. Lanken gar till Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) dar innehéllet i ovan beskrivna
foreskrifts bilaga sammanfattats. Den andra rutinen galler for 6vriga
lokalhyresgaster dar en enklare kontroll ska goras. Rutinen anger att detta
sker via ett utskick dar lokalhyresgésten svarar pa ett tjugotal ja/nej
fragor. Mallar for saval skriftlig som enkel redogdrelse finns i sakerhets-
handboken. Informationen fran redogérelserna ska, enligt rutinerna,
loggas i en lokalhyresgastlista och redogdrelserna samlas i en pdrm hos
respektive brandchef.

I granskningen framkommer att rutinen om skriftlig redogorelse inte
foljs. Vi har inte kunnat verifiera vare sig i intervjuer eller genom
granskning av sékerhetshandboken att dessa skriftliga redogdrelser
upprattas, trots att bolaget har lokalhyresgaster som faller inom ramen for
kriterierna.

Nar det galler anvandandet den enkla redogorelsen tyder granskningen pa
att detta sker osystematiskt och i mycket lag omfattning.

Riskanalys

Riktlinjen for SBA anger att arbetet ska grundas pa helhetsbilden av
byggnadens utformning, verksamheten, organisationen, brandtekniska
installationer och riskbilden for respektive byggnad eller verksamhet.
Det ska finnas en dokumentation som &r tillrackligt omfattande for att
sakerstalla att skéliga brandskyddsatgarder vidtas och halls funktions-
dugliga. Utifran det framgar att alla verksamheter eller byggnader inte
kraver samma SBA. I riktlinjen delas omfattningen av SBA in i tre nivaer
enligt foljande:

e Grundlaggande niva
Byggnader eller verksamheter med 6ppna ytor som gar att
overblicka, med Iag riskbild. Lokalerna ska enkelt och snabbt
kunna utrymmas vid fara.

e Mellanniva
Byggnader eller verksamheter med lokaler och ytor som kan vara
svara att 6verblicka och utrymma. Verksamheten eller
byggnadens brandskydd kraver speciellt underhall. Personer som
vistas i lokalerna kan ha dalig lokalkannedom och kan darfor
behova hjélpa att hitta vid en snabb utrymning.

e Hog niva
Har ingar storre och mer komplexa byggnader och verksamheter
som omfattar manga personer. Verksamheter med personer som
sover och/eller har besdkare med dalig lokalkannedom hamnar i
denna niva. Personerna som vistas i lokalerna kan behéva hjalp
att utrymma.
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Bolaget har inte delat in sina fastigheter i enlighet med ovan. | de I6pande
brandskyddskontrollerna menar en respondent att ndgon form av
riskindelning anda gors. Enligt bolagets sédkerhetssamordnare har fragan
lyfts muntligen i det koncerngemensamma sakerhetsradet under
sensommaren ar 2018. Diskussion ska fortsatt paga mellan systerbolagen.

| augusti ar 2015 utbrét en kraftig brand i en av bolagets hyresfastigheter
som paverkade omkring 200 boende. Mot bakgrund av denna brand
genomforde bolaget tillsammans med Gota Lejon en riskinventering av
samtliga fastigheter i syfte att identifiera riskfastigheter. Inventeringen
genomfordes i alla distrikt utan Centrum under ar 2018. Ett
klassificeringsverktyg anvandes for att identifiera fastigheter med

stdrre behov av aktiviteter inom riskhantering/skadeférebyggande

samt fastigheter med forhdjd exponering for storbrand. Resultatet har
presenterats for foretagsledningen. En del av resultatet var att totalbilden
bor &gas centralt inom bolaget.

Byggnadstekniska beskrivningar

Enligt stadens riktlinje for SBA ska varje byggnad med brandtekniska
installationer beskrivas med avseende pa installationernas utférande och
funktion och med avseende pa hur installationerna anvéands och
kontrolleras. Vidare ska varje byggnad ha uppdaterade ritningar dar
brandcellsgrénser och 6vrigt brandskydd &r dokumenterat. Vid
forandringar i byggnadens konstruktion eller utformning ska ritningar
uppdateras och det ska sékerstéllas att brandcellgrénser &r intakta.

Bolagets fastighetsritningar ska, enligt uppgift forvaras i ett
dokumentarkiv och information om brandtekniska installationer i ett
ritningsarkiv. Vid férandring av verksamhet ska detta hanteras inom
ramen for bygglov och ingd i projekteringsgruppens arbete. En
kontrollansvarig som &r myndighetens forlangda arm ska alltid finnas.

Uppdatering av brandskyddet utgér en del av gemensam byggprocess
(GBP) och ansvarig projektchef ska se till att det blir gjort. | samband
med ombyggnation &r det vanligt att en brandskyddskonsult uppréttar en
sa kallad brandskyddsutredning i vilken det ska beskrivas hur brandskydd
och ritningar ska uppdateras.

Vi har inom ramen for granskningen begért brandskyddsutredningar

for en till fyra ombyggnationsprojekt per distrikt. Listan utifran vilken
utredningarna begérdes visade sig inte vara uppdaterad varfor vissa av de
efterfrdgade projekten av olika anledningar féll bort. I de ombyggnads-
projekt som krévde bygglov kunde dock brandskyddsutredningar
verifieras.
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Beddmning

Lekmannarevisorerna gor beddmningen att bolagets systematiska
brandskyddsarbete kan utvecklas i flera avseenden. Mot bakgrund av att
alla byggnader och verksamheter inte kréver ett lika omfattande SBA bor
bolaget utveckla och diversifiera riskanalysen med avseende pé brand sa
att den i storre utstrackning moter de krav som stadens riktlinje staller.
Den genomlysning av fastigheter som bolaget genomfort tillsammans
med Gota Lejon &r ett bra initiativ som med fordel kan utgéra grund for
fortsatt riskidentifiering av bolagets samtliga fastigheter.

Vi menar att efterlevnaden av de egna rutinerna vad géller enkel och
skriftlig redogorelse bor sakerstallas. | samrad med berorda lokal-
hyresgéster bor det upprattas skriftliga redogorelser som skickas till
Raddningstjansten. For att kunna avgora i vilka fall detta &r nédvandigt
behover en riskbeddmning och kategorisering av samtliga fastigheter och
verksamheter géras. Som ett led i detta arbete bor bolaget ocksa utveckla
brandskyddsdokumentationen for byggnaderna sa att den tydligare
beskriver befintliga brandtekniska installationer och dvrigt brandskydd.

Da brandskyddsklausulen i lokalhyreskontrakten innebér ett delat ansvar
for brandskydd anser vi att bolaget behéver utveckla arbetsformerna for
att ha en I6pande dialog avseende brandskydd med lokahyresgdasterna.
For att mota stadens krav om egenkontroller, och for att fa en béttre bild
av lokalhyresgasternas brandskyddsarbete, anser vi ocksa att bolaget bor
folja upp de krav brandskyddsklausulen stéller pa lokalhyresgésterna.

Vidare menar vi att det generellt sett finns en otydlighet och osékerhet
kring ansvaret for kontroll av SBA nar det géller lokalhyresgaster.
Fastighetsdgarens ansvar vid handelse av brand bor fortydligas. Vi menar
att det ar sarskilt viktigt att tydliggora fastighetsagaransvaret da block-
uthyrning gors, exempelvis till lokalférvaltningen da verksamheten
bedrivs av tredje part vilket vanligtvis ar nagon form av socialt boende.

Syftet med stadens riktlinje for SBA &r att arbetet ska ske enligt
likformiga principer. FOr att leva upp till detta bor det sdkerstéllas att
det finns en tydlig, k&nd och tillgdnglig dokumentation som faststaller
ansvar, sakerstaller att utbildningar genomfors enligt géllande krav samt
visar att skyddsronder och vidtagna atgarder genomfors.

For att forbattra foljsamheten mot bolagets egna rutiner, och utveckla den
uppfoljning av SBA som stélls till styrelsen, behdver en sammanstélld
redovisning uppréattas som bygger pa det SBA som sker pa distrikten och
pa huvudkontoret.

Den arliga redovisningen till styrelsen bor innehalla en sammanstalld

riskbild, en bedémning av om sékerhetsnivan ar acceptabel, en
uppféljning av stadens riktlinjer for SBA samt status pa SBA.
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Som en foljd av ovanstaende bedémningar riktar vi féljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
bolagets systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med gallande
krav.

Granskning av chefers forutsattningar i
Goteborgs Stad

Stadsrevisionens granskning av chefers forutsattningar i Goteborgs Stad
blev klar den 12 juni ar 2018. Syftet med granskningen var att bedéma
om nadmnder och styrelser sékerstéller att cheferna har tillrackliga
forutsattningar for att fullfolja sina uppdrag pa ett andamalsenligt sétt.

Granskningen omfattade Angereds stadsdelsnamnd, Bostads AB
Poseidon, Géteborg Energi AB, Goteborgs idrotts- och féreningsndmnd,
Goteborgs trafiknamnd, kommunstyrelsen och Majorna-Linnés
stadsdelsnamnd.

Stadsrevisionens bedémning var att de granskade ndmnderna och
styrelserna inte fullt ut sakerstaller att cheferna har tillrackliga
forutsattningar for att fullfélja sina uppdrag pa ett andamalsenligt stt.
Inom staden finns flera ndmnder och bolag med kommundvergripande
uppdrag. Dessa fattar I6pande olika former av beslut som i allra hdgsta
grad paverkar chefernas forutsattningar i stadens olika verksamheter. |
granskningen gjordes d&rfor inte separata beddmningar inom de ndmnder
och bolag som ingick i granskningen, med undantag fér kommun-
styrelsen. Samtidigt ar chefernas forutsattningar en strategisk fraga for
staden dér alla verksamheter har en roll att spela. Revisionsrapporten har
darfor oversants for beaktande till samtliga ndmnder och bolag i
Goteborgs Stad.

Uppfoljning av sikerhet pa lekplatser

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 Poseidons arbete med sékerhet
pa bolagets lekplatser.

Lekmannarevisorerna riktade kritik i form av en erinran till styrelsen och
verkstallande direktoren med anledning av de brister som framkom i
granskningen. Foljande tva rekommendationer lamnades ocksa till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att atgarder
vidtas omgaende for de A-fel som &nnu inte har atgardats.
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
egenskaperna hos de lekplatser som finns inom bolagets bestand
uppratthalls i enlighet med géllande lagstiftning och standarder.

Vi har i ar foljt upp kritiken och rekommendationerna genom kontroll
av stickprov samt intervjuer.

lakttagelser i den uppfdljande granskningen
Atgardade A-fel

| granskningen ar 2017 togs 49 stickprov (av totalt 302 lekplatser) i form
av arliga besiktningsprotokoll. Vi noterade ett antal A-, B- och C-fel for
tva pa varandra féljande ar (i granskningen benamnda som ar ett och ar
tva). A-fel innebar risk for allvarlig skada, eller stor risk for mindre skada
och kraver omedelbar atgard. B-fel kan medfora mindre risk for mindre
skada, eller stor risk for liten skada och bor atgardas snarast. Nar det
galler C-fel &r det brister som normalt atgardas vid periodiskt underhall
och av en mindre allvarlig karaktar.

Syftet med stickprovsgranskningen var att i ett jamférande perspektiv
ta reda pa i vilken omfattning noterade fel blev atgardade inom rimlig
tidsram.

Stickprovsgranskningen visade ar ett totalt 113 fel. Av dessa var 14
stycken A-fel, 29 stycken B-fel och 70 identifierades som C-fel. Ar tva
noterades totalt 160 fel for samma lekplatser. Av dessa var 18 A-fel,
varav sju stycken kvarstod fran besiktningen aret innan. Vid narmare
kontroll konstaterades att ett av dessa A-fel &ven noterats i besiktnings-
protokollet aret innan det. Detta innebér att A-felet inte hade blivit
atgardat under minst tva ars tid.

For de lekplatser som ingick i de 49 stickproven hade det totala antalet
fel (fran ar ett till ar tva) okat med 47 stycken. De mest allvarliga felen
(A-felen) hade 6kat med fyra, B-felen med 17 och C-felen hade blivit 26
fler.

Den uppféljande granskningen har i huvudsak tagit sikte pa att granska
2018 ars besiktningsprotokoll for samma lekplatser som ingick i
stickproven 2017 och som ar tva hade A-fel. Vi har dven begart in
dokumentation for vilka atgarder som vidtagits for att komma till ratta
med de noterade felen. Vi kallar 2018 for ar tre.

Vid granskning av besiktningsprotokollen for ar tre framkommer inga
noterade A-fel. Enligt uppgift fran bolaget visar 2018 ars besiktning inte
ett enda konstaterat A-fel pa nagon av bolagets lekplatser. Detta har inte
verifierats i var granskning.
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Ett A-fel ska enligt bolagets rutiner atgardas inom en vecka och darefter
ska en ombesiktning goras. Samtliga atgarder utfors av bolagets egen
personal alternativt en entreprendr med erforderlig kompetens utifran
bedomd svarighetsgrad. Det finns ingen dokumentation som visar nar
eller vilka atgarder som har genomforts. Bolaget stéller inte heller nagra
sadana dokumentationskrav.

Arlig besiktning i egen regi

Vid granskningstillfallet ar 2017 genomférdes de arliga sakerhets-
besiktningarna av externa upphandlade besiktningsfirmor. Upphandling
gjordes genom avrop mot stadens ramavtal under ar 2015 och tva firmor
blev tilldelade varsina fyra av bolagets totalt tta distrikt.

Under aret har bolaget, i syfte att genomfora den arliga sakerhets-
besiktningen i egen regi, utbildat egna besiktningspersoner. Tre av
bolagets medarbetare har genomgatt en tredagars utbildning. Efter
genomford utbildning kan deltagarna ansoka om certifiering hos
certifieringsforetaget SERENO som granskar och bedémer personer och
deras kompetens i enlighet med foreskrifter eller generellt accepterade
kravspecifikationer. Ar bedémningen att erforderlig kompetens och
formaga for att uppfylla aktuell foreskrift/kravspecifikation finns, kan ett
certifikat Over Overensstammelse utférdas.

Inkopet av besiktningsutbildning genomférdes ar 2018 som en
direktupphandling for tre personer till ett varde av totalt 65 250 kronor
(exklusive moms 52 200). Enligt stadens riktlinje for inkdp och
upphandling (punkt 4) ska direktupphandling goras sa att konkurrensen
tillvaratas genom att minst tre leverantorer tillfragas.
Direktupphandlingar vars varde overstiger 50 000 kronor ska
dokumenteras skriftligt genom avtal eller 6verenskommelse.

Av dokumentationen ska det vidare framga:

e det upphandlande bolagets namn

e vem som ansvarat for inkdpet

e avtalsforemalet

e avtalets 16ptid och uppskattade vérde

e nir avtalet ingicks

e om och hur konkurrensen togs tillvara

e vilka leverantorer som tillfragades

e hur manga som ldmnade anbud

e vilken leverantdr som tilldelades avtalet
o det viktigaste skalet till tilldelningen

e att kontroll att direktupphandlingsgransen inte dverskridits utforts.
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Bolaget har inte gjort en sddan dokumentation.

Enligt fullméktiges regler for styrande dokument kan avsteg fran
fullmaktiges beslut goras nar det finns godtagbara skal. Sadant avsteg ska
da beslutas av namnd eller styrelse och alltid dokumenteras. Nagot avsteg
fran stadens riktlinje for inkdp och upphandling har inte beslutats av
styrelsen.

Den arliga sakerhetsbesiktningen for ar 2018 har genomforts av personer
inom bolaget som gatt den ovan namnda utbildningen. Enligt uppgift har
dessutom fyra olika certifierade besiktningspersoner deltagit som
utbildare och mentorer.

Darutover har en stickprovskontroll av arets sakerhetsbesiktning
genomforts av en extern certifierad besiktningsperson. Urvalet for
vilka lekplatser som kontrollerats i denna stickprovsgranskning har
under ar 2018 gjorts av bolagets utemiljostrateg. Enligt uppgift ska

den har kvalitetsséakrande stickprovskontrollen genomforas arligen.
Fortsattningsvis kommer urvalet att goras oberoende av bolaget genom
att den externa besiktningspersonen utifran en lista 6ver bolagets
samtliga lekplatser sjalv valjer de lekplatser som ska inga i stickproven.

Anvisning for sékerhet pa lekplatser

Bolaget har fortydligat och utvecklat befintliga rutiner. Rutinerna har
sammanfattats i en anvisning for lekplatser och faststéllts av vd den
14 juni 2018. Rutiner for funktionskontroll och rutinméssig visuell
kontroll har kommunicerats till lekplatscoacher och miljévérdar/
utemiljéarbetare vid tre olika tillfallen under perioden januari till mars
ar 2018.

Aven bolagets dokument, som utgor underlag for tillsyn, skétsel och
underhall av lekplatser av bolagets skétselentreprendrer och skotsel-
personal inom utemiljdomradet, har i delar utvecklats. Funktions-
kontrollen har lagts in i FAST2 for att underlatta utférandet och
uppféljningen av kontrollen ytterligare. Darutdver har en process-
beskrivning av sakerhetsarbetet pa lekplatser upprattats. Bland annat
framgar att alla konstaterade A-fel ska rapporteras till berdrd
distriktschef.

Beddmning

Sedan granskningen genomfordes ar 2017 bedémer vi att bolaget har
genomfort ett forandringsarbete vilket vi ser som positivt.

Nar det galler de A-fel som vi identifierade som ej atgardade vid stick-
proven i granskningen ar 2017 konstaterar vi att de inte finns noterade i
besiktningsprotokollen vid arets uppfdljning av. Inte nagon av bolagets
totalt 302 lekplatser har vid arets besiktning visat brister som resulterat i
A-fel. Huruvida detta betyder att felen har atgardats eller om det har skett
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en mildare bedomning av bristerna gar inte att saga. Darfor menar vi att
det ar viktigt att vidtagna atgarder dokumenteras. Sarskilt viktigt ar

det da besiktningar genomfors i egen regi. Den arliga externa stickprovs-
kontrollen bidrar till ett hogre fortroende for de egna interna
besiktningarna. FOr att starka det ytterligare bor vilka lekplatser som ska
kontrolleras goras av den som genomfor den externa kvalitetssakringen,
inte av bolaget sjalvt.

Nér det galler inkdpet av sékerhetsutbildningen har bolaget redogjort

for att detta har gjorts genom ett direktupphandlingsforfarande. En
direktupphandling ska, enligt stadens riktlinje for inkdp och upphandling,
dokumenteras. Det ar i samband med direktupphandling viktigt att
tillvarata konkurrensen pa marknaden sa langt det ar magjligt. Det ar
ocksa viktigt att folja det som staden foreskrivit ska gélla vid direkt-
upphandling. Vi menar att bolaget i detta inte har varit foljsamt mot
stadens riktlinje da foreskriven dokumentation for direktupphandlingar
inte har upprattats.

Sammantaget bedomer vi, mot bakgrund av de atgarder som bolaget
har vidtagit, att den kritik vi lamnade i form av en erinran ar 2017 inte
kvarstar. Lekmannarevisorerna bedémer ocksa att tidigare
rekommendationer har omhéndertagits.

De atgarder som vidtagits for konstaterade A-fel gar inte att verifiera
med anledning av att dessa atgarder inte har dokumenterats systematiskt.
Detta tillsammans med nya iakttagelser som framkommit i arets
uppféljning medfor att vi lamnar foljande rekommendationer till styrelse
och vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelse och vd att sékerstélla att
vidtagna atgarder av de brister och fel som framkommer vid de arliga
sakerhetsbesiktningarna av bolagets lekplatser dokumenteras
systematiskt.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelse och vd att se till att arliga

externa kvalitetskontroller av bolagets lekplatser genomfors oberoende
av bolaget.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen benamns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas lépande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas néar revisorerna ser brister i verksamheten.

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som &r av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.
Nér det galler namnderna kan en anméarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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