Goteborgs Stadshus AB

Beslutsunderlag F Handlaggare: Gunilla Dérner Buskas, hallbarhetschef
Styrelsen 2019-06-18 Telefon: 031-3685457
Diarienummer 0048/19 E-post: gunilla.dorner.buskas@gshab.goteborg.se

Stadshuskoncernens hallbarhetsrapport 2018

Forslag till beslut
| styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Hallbarhetsrapport for Stadshuskoncernen 2018 faststalls.

Sammanfattning

Styrelsen for Goteborgs Stadshus AB har beslutat om en riktlinje for koncernens
hallbarhetsrapportering — Goteborgs Stadshus AB:s riktlinje for hallbarhetsrapportering i
Stadshuskoncernen (i fortsattningen kallad riktlinjen). I ar ar forsta aret koncernen lamnar
en gemensam hallbarhetsrapport i enlighet med denna riktlinje.

Till skillnad fran forra aret innehaller 2018 ars hallbarhetsrapport ett antal
koncerngemensamma s.k. upplysningar som bolagen rapporterat pa. Upplysningarna
baseras framst pa en malstruktur som tagits fram av Hallbarhetsradet som i sin tur bygger
pa stadens mal och uppdrag, program, styrande dokument och annat relevant ramverk.

Ekonomiska konsekvenser
Da drendet avser en rapport har det i sig inga ekonomiska konsekvenser.

Olika perspektiv

Infor varje beslut ska en beddmning av hur beslutet paverkar ett antal perspektiv goras.
Det ror barn-, mangfalds-, jamstalldhets-, milj6- och omvarldsperspektiven.
Hallbarhetsrapporten omfattar samtliga perspektiv direkt eller indirekt och har darigenom
paverkan pa dem alla. Rapporten omfattar exempelvis Jamlik stad, klimatpaverkan, avfall
och resurser och innehaller dels kvalitativt material, dels kvantitativa nyckeltal och
indikatorer. Genom att ta fram en rapport ar beddmningen att samtliga perspektiv gynnas
oavsett om indikatorerna pekar pa en positiv utveckling eller inte.

Bilagor
1. Stadshuskoncernens hallbarhetsrapport 2018
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Arendet
Goteborgs Stadshus AB ska arligen ta fram en koncerngemensam hallbarhetsrapport i
enlighet med riktlinjen. Styrelsen ska nu ta stallning till Hallbarhetsrapport 2018.

Beskrivning av arendet

For andra éret har nu Géteborgs Stadshus AB tagit fram en hallbarhetsrapport. | &r ar
forsta gangen det ar en koncerngemensam rapport med utgangspunkt i den riktlinje som
styrelsen beslutat om. Hallbarhetsrapporten omfattar saval kvalitativa som kvantitativa
avsnitt. Antalet indikatorer och matt har utvecklats sedan forra aret. Dock kvarstar en stor
kvalitativ del i rapporten.

Det &r viktigt att beratta om vad som hander inom héllbarhetsomradet i koncernen. Det
pagar en stor mangd insatser, aktiviteter, projekt, initiativ och I6pande verksamhet for att
starka saval den sociala som ekologiska dimensionen. Kompetensen och engagemanget ar
stort i koncernen. Vissa bolag ar mycket starka vad galler miljoé och klimat som exempel
medan andra har ett storre fokus i sociala och vélfardsfragor. Utifran de karnuppdrag
bolagen har kan det ibland vara svart for dem att se hur man kan bidra i fragor dar man
traditionellt inte gjort det. Insikten om att detta dock ar nédvéndigt eftersom perspektiven
blir alltmer beroende av varandra, finns.

Infor nasta hallbarhetsrapport finns det ytterligare utvecklingspotential. Malstrukturen for
koncernens hallbarhetsarbete bor utvecklas - inte minst utifran den nya budgeten for
staden, planering och rapportering behdver knytas &n ndrmare varandra, indikatorer eller
matt for att se utvecklingen maste utvecklas a&nnu mer. Vissa av de nyckeltal och
indikatorer som satts upp i arets hallbarhetsrapport har visat sig svara att hantera, ibland
pa det enskilda bolagets eller klustrets niva, men oftare pa koncernniva. Vissa
koncerngemensamma upplysningar kommer forst en bit in pa varen vilket leder till att
rapporten fardigstalls relativt sent under aret. Detta behover ses 6ver. Arbetet i ar kommer
nu att leda vidare in i ett forbattringsarbete. En viktig aspekt i det &r att utveckla analysen
av koncernens hallbarhetsarbete sa att vi far ett forandrat fokus fran beskrivning till
analys. Det finns ocksa behov av att aterkomma till styrelsen om en revidering av
géllande riktlinje.

Beddémning av Stadshus vd

| ar ar forsta aret vi fatt in koncerngemensamma nyckeltal och indikatorer vilket ar
nodvandigt for att vi pa sikt ska kunna fa kunskap om trender och utveckling inom
hallbarhetsarbetet. Den gemensamma rapporteringen skapar mojlighet till ett utbyte och
ett larande inom koncernen som ocksa har potential att leda till effektiviseringen och
synergieffekter. De bilder som kommer fram visar pa stor kompetens inom omradet och
visar ocksa hur aktivt bolagen bidrar till det samlade héllbarhetsarbetet inom Goteborgs
stad.
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Vissa av nyckeltalen har varit svara att hantera. Aven i 6vrigt finns givetvis en
utvecklingspotential. Att standigt arbeta med forbattring av sin verksamhet &r
grundléggande, liksom att lara av den uppféljning och rapportering som lamnas.
Malstrukturen for hallbarhetsarbetet bor anpassas till det aktuella ramverket.

Mot den bakgrunden &r vd:s bedomning att Stadshuskoncernens hallbarhetsrapport 2018
faststalls.

Stefan Soderlund

Vd, Géteborgs Stadshus AB
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Hallbar samhallsnytta
for Goteborgarna

STADSHUSKONCERNEN LAMNAR NU for andra
gingen en gemensam hallbarhetsrapport. Till
det hir 4ret har arbetet utvecklats och vi har nu
data och nyckeltal att tillga pa ett béttre sitt dn
tidigare. Tillsammans med bolagens erfarenheter
och aktiviteter skapar det kunskap. Forskning,
innovation och utbildning har lyfts fram som vik-
tiga faktorer for att genomféra Agenda 203o0.

Nya typer av kompetenser och
kunskaper krivs och dir fram-

en trygg stad dir alla barn far sa likvirdiga upp-
vixtvillkor som méjligt. Var utgingspunkt dr alltsd
att leverera hallbar samhillsnytta f6r géteborgarna.

DEN SAMLADE HALLBARHETSKOMPETENSEN ar
stor inom Stadshuskoncernen. Under 2018 kan vi
se riktigt glidjande utveckling, till exempel nir det
giller omridet Girdsten. Tillsammans med an dra
aktorer — inte minst med de boende i omridet
— har Gérdstensbostider visat att en positiv for-

hivs bland annat vikten av
att genealistkompetens prio-
riteras inom forskningen.

flyttning dr mojlig. De erfarenheter vi har frin det
lingsiktiga och milmedvetna arbetet ska tas till-
vara. Vi kan ocksi se satsningar som “Jobbspiret”
P4 kommunfullmiktiges hos Renova dir mélgruppen ér nyanlidnda som
uppdrag svarar Stadshus f6r  behéver komma i praktik eller arbete, eller ett
dgarstyrningen av de kommu- “Engingsfritt Kulturkalas”.
nala bolagen i Géteborg. Med rapporten vill vi ge goda exempel pa det
Syftet dr att genom en gedigna arbete som utfors inom koncernen. Jag
vil avvigd dgarstyrning  hoppas ocksa att vi kan inspirera fler att bidra till
fa ut mer nytta av hel-  en héllbar stad — 6ppen f6r virlden.

heten in vad varje en- Trevlig lasning! % Z

skild part kan leverera.
Stefan Séderlund,

Detta dr nodvindigt
VD Go6teborgs Stadshus AB

om vi ska klara kli-
matomridets utma-
ningar och skapa
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Struktur for agarstyrning
av Goteborgs Stads bolag,

Mma

Goteborg
Energi AB
Goteborg
Energi Nat AB

Goteborg Energi
Gothnet AB

Ale
Fjarrvarme AB

Goteborg Energi
Gasnat AB

Sorred Energi
AB

Goteborg Energi
Din EI AB

Goteborg Energi
Backa AB

J, 2019

Regionala
Bolag

Renova AB
Gryaab AB
Grefab

Goteborgs

Stadshus AB

Forsakrings AB Gota Lejon

Interna
bolag

Kommunal
bostadsformedling
Boplats Géteborg AB

Goteborgs Stads Leasing AB

STADENS OVRIGA BOLAG ORGANISERADE | SJU UNDERKONCERNER

Bostader

Foérvaltnings
AB Framtiden

Bostads AB
Poseidon

Familjebostader
i Goteborg AB

Gardstens-
bostédder AB

Goteborgs Stads
Bostads AB

Goteborgs
Egnahems AB

Stérningsjouren
i Goteborg AB

Framtiden Bygg-
utveckling AB

Lokaler

Higab AB

Alvstranden
Utveckling AB

Foérvaltnings AB
Goteborgs-
Lokaler

Goteborgs Stads
Parkering AB

Naringsliv

Business
Region
Goteborg AB

Lindholmen
Science Park AB

Johanneberg
Science Park AB

Goteborgs
Tekniska
College AB

Almi Foretags-
partner Vast AB

Sahlgrenska
Science Park AB

Turism,

Kollektiv- Kultur &

trafik

Evenemang

Goteborgs Goteborgs Goteborg
Stads Kollek- Hamn AB & Co AB
tivtrafik AB
S_carjdin_aVian Got Event AB
Goteborgs Distripoint AB Liseberg AB
Sparva AB
RIS Goteborgs
GS Buss AB Stadsteater AB
GS Trafikant-
service AB



Det har ar
Goteborgs Stadshus

Goteborgs Stadshus 4dr stadens
koncernbolag som svarar for dgar-
styrningen av samtliga kommu-
nala bolag i Goteborgs Stad.
Bolagen ir strukturerade i sju
underkoncerner, tre regionala
bolag, tva interna bolag samt
Boplats. Verksamheten leds av
vd, ett tiotal medarbetare samt
en politiskt tillsatt styrelse vars
ledamoter dven ingar i kommun-
styrelsen. Stadshus uppgitt ar att
utveckla koncernens férmaga att
leverera nytta tor Goteborg och
dess invanare och medverka till
utvecklingen av ett hallbart gote-
borgssambhaille.
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Vad gor

Goteborgs Stadshus?

Stadshus uppgift dar att stirka

och eftektivisera den politiska
styrningen av bolagen. Genom
agarstyrning stodjer och stirker

vi bolagen i deras uppdrag utifran
kommunfullmiktiges mal. Stads-
hus verktyg for detta dr d4gardialog,
agarstod och strategisk samordning.

Agardialog

Stadshus &garstyr och samord-
nar stadens bolag. Detta sker
bland annat genom dialog
mellan Stadshus styrelse och
styrelsen for moderbolaget

i respektive underkoncern.
Dialogen hjalper bada parter
att férsta verksamheten samt
de trender, utmaningar och ris-
ker som det aktuella bolaget
star infér. Samtalen kan vara ba-
de coachande och vagledande
och ska bidra till utveckling och
samordning av koncernen uti-
fran ett hela staden-perspektiv.
Stadshus har arbetat fram en
ny form fér dgardialog med
start 2019 med syfte att ge
styrelserna annu battre forut-
sattningar till dialog.

Agarstod

Stadshus ska ocksa vara ett
praktiskt agarstod till bolagen
inom olika specialistomraden.
Agarstddet utgdr bland annat
ett kompetensstéd inom kon-
cerngemensamma funktioner
som koncernredovisning, skatt,
ekonomistyrning, kommunika-
tion, HR och bolagsjuridik.
Kompetensstodet sker 16p-
ande och langsiktigt genom
natverk och utbildningar.
Styrelseutbildningen som
Stadshus arrangerat sedan
2015 for néra 500 styrelse-
ledamoter i koncernen ar ett
exempel pa kompetensstod.

Strategisk
samordning

Som koncernmoder har Stads-
hus ett ansvar att dverblicka
helheten nar det galler kon-
cernens samlade bild 6ver ut-
maningar och mojligheter.

Att ha fokus pa de langsik-
tiga strategierna, och de méj-
ligheter som koncernen samlat
kan ge till stadens utveckling
och maluppfyllelse, &r darfor
i fokus for Stadshus styrelse.

| bolagets/koncernens laran-
dehjul byggs kunskap upp som
arligen utmynnar i Stadshus
koncernstrategiska plan. Denna
styr Stadshus verksamhet, vag-
leder koncernen i évrigt och
utgor ett underlag for stadens
budget och planeringsprocess.




GUNILLA DORNER BUSKAS, HALLBARHETSCHEF

| en vilmaende och

Jamlik stad

behovs alla

For att vi ska klara av hallbarhetens utmaningar

kravs en stark tillit mellan manniskor och myndigheter,
en Okad delaktighet i beslutsfattandet och fordjupad
forstaelse for hur de tre hallbarhetsdimensionerna
samspelar. Det menar Goteborgs Stadshus nytill-
tradda hallbarhetschef Gunilla D6rner Buskas.

TEXT: SANNA PERSSON FOTO: ANNA-LENA LUNDQVIST

GUNILLA DORNER BUSKAS, tidigare utvecklings-
chef och tillforordnad kommunchef i Ale kommun
och jurist pd Migrationsverket, tilltridde vid ars-
skiftet och brinner for rittvise- och rittighets-
frigor.

—1 Ale kommun var ett av mina uppdrag att
anpassa ledningssystem utifrin héllbarhets- och
Agenda 2030-perspektivet. Jag tar med mig samma
tink in i mitt nya uppdrag pa Goteborgs Stadshus
och ser pa det med tilltro. Det finns ett otroligt
engagemang for de hir frigorna och en medveten-
het och kunskap som har mognat. Men vi kommer
att behova gora forflyttningar inom alla tre hallbar-
hetsdimensioner; den sociala, ekologiska och eko-
nomiska.

Aven om Gunillas kompetensmissiga styrka
ligger i de sociala frigorna kan hon inte nog be-
tona hur 6msesidigt beroende av varandra alla tre
dimensionerna ir.

—Om ett omride i staden lider av social oro och
kriminalitet sa paverkar det foretagens vilja att eta-
blera sig dir, vilket pa sikt leder till avstannad eko-
nomisk tillvixt. Det har linge funnits lagar och
direktiv kring bide ekonomi och milj6, men vi
saknar motsvarande historiska incitament for de

sociala frigorna. De ir helt enkelt inte lika inarbe-
tade dn. Jag menar att vi maste orka héja blicken
och f6rstd hur de tre dimensionerna samspelar.

GUNILLA LYFTER EXEMPLET Girdsten och den
resa som omradet gjort som ett exempel pa att
torflyttning faktiskt 4r méjlig. Géardstensbostider
har linge samarbetat med polis och frivilligorga-
nisationer. Omrédet har satsat stort pa trygghets-
virdar och pa att renovera sitt bostadsbestdnd men
samtidigt pd att halla nere hyrorna. Man blandar
hyresritter, bostadsritter och smahus f6r att ménni-
skor ska kunna stanna hela livet i stadsdelen och
man engagerar omradets ungdomar i sysselsittning.
Fran att 6ver 8oo ligenheter stod tomma dr 1997
star det idag folk péd ko for att fa bo i omradet.
Atta foretagare har vuxit till 50 och antalet anmil-
da brott har halverats. Den 1 mars i ar upphorde
ocksd Gardsten att klassas som ett sirskilt utsatt
omréde av polisen.

—I Gardsten har man under ling tid satsat pa
omridet med hjilp av en rad olika angreppssitt.
Bolaget har bland annat gett boende plats
i bolagsstyrelsen och pa flera olika sitt bjudit in
till delaktighet. Jag tycker att Gérdsten ir ett
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Gunilla
Dorner
Buskas

Alder: 51 ar
Familj: Man,
tva barn och
tva hundar
Bor: Hisingen
Arbetat
kommunalt sedan:
2015 (och inom
offentlig sektor
sedan 1991)




lysande exempel pi att f6rflyttning dr mojlig,
men att processer tar tid och att man behover ha
talamod och skapa rum for tillit.

Just tilliten menar Gunilla dr en grundpelare
{6r det fortsatta hallbarhetsarbetet. Hon lyfter med-
borgardialoger som ett av ménga bra verktyg, men
menar att det behovs flera typer av arenor och
forum dir medborgarna kan delta i samhillsbyg-
gandet.

—Och vi behover gora det med ikthet, genom
att lyssna till ménniskorna som besluten kommer
att berora. Det hir dr det absolut sviraste som finns.
Det kriver innu mer samverkan mellan minniskor
och mellan medborgare och myndigheter.

| FEBRUARI 2018 beslot Goteborgs Stadshus
styrelse om en ny riktlinje f6r hillbarhetsrappor-
tering i Stadshuskoncernen. Sirskilda mitetal
togs fram f6r héllbarhetsfrigorna och stimdes
av med de som ingér i Stadshuskoncernens hill-
barhetsndtverk. Ett ar har nu gatt och Gunilla
Dérner Buskas kan redan se férdelar med det nya
rapporteringssystemet.

—Det dr vildigt bra med ett systematiskt upp-
f6ljningssystem. Forhoppningsvis kommer det att

gora vért arbete mycket mer effektivt. Hur mite-
talen fordndrats 6ver tid kommer vi dock kunna
uttala oss om tidigast om ett dr, och det ar viktigt
att komma ihég att allt inte gir att mita inom
korta intervaller.

UNDER VAREN HAR Gunilla haft avstimningar
med det befintliga héllbarhetsradet och hillbarhets-
ndtverket om rapporteringen. Milet dr att integrera
hallbarhetsfragan i ledningen och styrningen av
staden och att den si sminingom ska bli en del av
Stadshus ordinarie uppf6ljning.
—Hallbarhetsfrigan ir helt avgdrande for vér
framtid, bdde pa ett lokalt och internationellt plan.
Vi har hort de hir orden f6rut, men det gér inte
att komma ifran att det ir ett faktum. Vi kan inte
limna véra utsatta stadsdelar i sticket. I Go6teborg
finns det en massa unga minniskor med simre
uppvixtvillkor och vi som stad behover kompen-
sera for detta. Var kompetensforsérjning dr av-
hingig av att vi tar vara pi alla vira medborgare
tor att 4 samhallet att fungera. Ju tidigare vi inser
hur beroende vi faktiskt ir av varandra, desto
snabbare blir vi en mer vilmaende och jimlik
stad for alla.
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Stadshus
mest vasentliga
hallbarhetsfragor

Hallbarhet brukar definieras utifran tre dimen-
sioner; social, ekologisk och ekonomisk hallbar-
het som ar dmsesidigt beroende av varandra.

DARFOR
HALLBARHETS-

RAPPORTERAR VI Jamlikt Géteborg

For att folja lag- Madnskliga rattigheter
kravet. Hallbart arbetsliv
For att samordna
samt driva hallbar-
hetsarbetet framat
i en snabbare takt
fér att uppna
stadens mal och

ambitioner. Attraktivt Géteborg

For att ge intres- g
senter information Ekonomiskt resultat

) [T SEEEmS Antikorruption
bolag arbetar med
hallbarhetsfragor.
For att redogora

for hur stadens L »
bolag bidrar till Klimatutslapp

stadens mal inom Avfall och resurser
hallbar utveckling.

MALEN MED
STADSHUS HALL-
BARHETSARBETE:

Att bidra till ett
jamlikt Goéteborg -

alla bolag bidrar till Social Ekologisk Ekonomisk
att minska skillna- hallbarhet hallbarhet hallbarhet
der i livsvillkor och

halsa. Social hallbarhet Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbar-

Att alla bolag har
integrerat hallbar-
het i sin affarsplan.
Att alla bolag
hallbarhetsredo-
visar.

ar vart mal.

ar vara ramar som vi

maste halla oss inom

sd att vi inte utarmar
jordens resurser.

het &r vart verktyg
for att nd malet.



Jamlikt
Goteborg

Goteborg ska vara
en jamlik stad.

Skillnader i livsvillkor
och halsa ska minska. Jamlik-
hetsarbetet ska utga fran fem
fokusomraden i programmet
Jamlikt Goteborag.

BOSTADER

Mentorverksamhet for
unga i Hammarkulien

SEDAN JANUARI 2017 driver

SOS Barnbyar mentorverk-
samhet i Hammarkullen som
framfor allt riktar sig till ensam-
kommande unga i natverkshem.

Syftet ar att ungdomarna

|attare ska na sjalvstandighet,
sjalvforsérjning och etablering
i Sverige och mentorerna har
en viktig uppgift i att forklara
hur samhallet och vardagslivet
som vuxen fungerar. Ungdom-
arna deltar i ett program som

10

varar ett till tva ar beroende
pa behov. | programmet ingar
samhallsorientering, kunskap
om arbetsmarknaden samt
information om vikten av
sociala natverk och en aktiv
fritid. Verksamheten bedrivs

i form av ett idéburet offent-
ligt partnerskap (IOP) med
SOS Barnbyar dar Bostads-
bolaget, stadsdelen Angered
och Stadshus representerar
Staden.
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NARINGSLIV

Projekt Stadslandet
Goteborg

Projekt Stadslandet Géteborg skapar forut-
sattningar for gron affarsutveckling och gron
innovation. Genom samverkan mellan stad, narings-
liv, invanare och akademi utvecklas ny kunskap som
starker omstallningen till en mer koldioxidsnal stad.
| Stadslandet provas nya vagar for medskapande
och lokal delaktighet genom fyra lokala nav, tre
i Angered och ett pa Norra Hisingen. | naven Berg-
um Gunnilse och Hammarkullen genomférs ekono-

misk analys i syfte att skapa hallbara lokalsamhallen,

naringslivsutveckling och nya jobb.

Business Region Goéteborg arbetar nu med att ta
fram en plan fér hur projektets resultat ska omhan-
dertas i stadens forvaltningar och bolag.

SHUTTERSTOCK

ANNA REHNBERG



BOSTADER

GARDSTENSBOSTADER

Gardsten har plockats
bort fran polisens lista

Trygghet och involvering av medborgarna har
varit viktiga nycklar till vandningen i Gardsten.

Q DEN 1 MARS 2019 blev Girdsten den forsta
stadsdelen som plockades bort frin polisens
lista 6ver sirskilt utsatta omriden i Géteborg.
Detta ir resultatet av ett langt, hart och engagerat
arbete — inte minst frin Gardstensbolagets sida.
Men Girdsten har gjort en lang resa.

Nir Gérdstensbostider startade sitt arbete 1997
stod 576 av 2 227 hyresbostider tomma. I dag har
Girdstensbostider runt tusen s6kande per ligenhet
och stadsdelen har skapat tusentals nya arbetstill-
fillen genom satsningar pa det lokala niringslivet.
Utéver det har Framtidenkoncernen gett bolaget
i uppdrag att satsa pi blandade upplitelseformer
med bostadsritter. Nio aktorer ska bygga totalt
1 500 bostidder fram till ar 2025.

Gardstensmodellen visar att det gar att vinda
en utveckling och skapa mer jimlika livsmiljéer

tillsammans med de boende i omradet. Erfaren-
heterna frin Gérdsten behover tas om hand och
omsittas i det fortsatta arbetet med stadens ut-
vecklingsomraden. Girdstensmodellen bygger pi
att skapa trygghet och involvera de boende pi
olika sitt. I Géirdstensbolagets styrelse ingér
dven bolagets hyresgister och trygghetsvirdarna
som bor i omridet. Pi si sitt skapas ett naturligt
engagemang och ett “inifrin-perspektiv” som
bidrar till att 6ka tilliten mellan minniskor och
mellan minniskor och samhaille.

SAMVERKAN HAR OCKSA varit en avgorande
forutsittning. Utan bidrag fran stadsdelen, boende,
polisen, privata aktorer, civilsamhille och andra
intressenter hade utvecklingen troligen inte varit
mojlig.



STEFAN KARLBERG

TURISM, KULTUR & EVENEMANG

Satsning pa

inkluderande rekrytering

LISEBERGS GRUNDFILOSOFI ir
Q att det ska finnas en stor bredd
i parkens utbud och en tolerant och
inkluderande atmosfir sa att bade gister
och medarbetare kan trivas p4 Liseberg,
oavsett kon, etnicitet, alder, religion,
konsidentitet, sprak, sexuell liggning
eller funktionsvariation.

Liseberg vill att alla ska kinna sig
vilkomna. Dirfor arbetar Liseberg ut-
ifran sitt framtagna jimstéilldhets- och
mangfaldsdirektiv och hélso- och arbets-
miljodirektiv. Men en ambition om ming-
fald kan vara svér att uppna i praktiken.

FOR LISEBERG AR rekryteringspro-
cessen en viktig nyckel f6r att lyckas.
Varje ar gors olika insatser i syfte att

3 fler sokande med annan etnisk bak-
grund dn svensk. Liseberg forsoker ocksa
oka andelen manliga s6kande. Under
slutet av 2018, infér sommarrekryte-
ringen 2019, har Liseberg for f6rsta
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gingen provat digital annonsering pi
andra sprak dn svenska. I sociala medier
rullar frin mitten av december 2018
Lisebergsannonser pa arabiska, persiska
och spanska. For dven om svenska eller
engelska dr sprikkrav for arbete pa
Liseberg, kan det sdnda en inkluderande
signal till ungdomar och deras forildrar
om de blir tilltalade pa sitt modersmal.

UNDER 2018 HAR Liseberg for f6rsta
gingen anvint statistik baserad pa de
arbetssokandes hemadress som verktyg
for att mita méangfald i rekryterings-
processen. Genom att titta pa de sokan-
des postnummer kan Liseberg se hur
spridningen ser ut och om det dr nigon
geografisk del av Géteborg som man
inte nir ut till. Statistiken visar att de
som soker sdsongsarbete pa Liseberg
kommer fran alla delar av Géteborg,
men de allra flesta ar bosatta i centrum

och i Angered.

LOKALER

Torgen ska vara
trygga och jamlika
motesplatser

Q GOTEBORGSLOKALER HAR
en viktig roll nér nya
bostadsomraden véxer fram.
N&r nya omraden planeras
ar bolagets uppdrag att ut-
forma stadens kommersiella
och bostadsnara handels-
och serviceytor utifrdn de
tre hallbarhetsdimensionerna.
Som en del i sitt uppdrag
arrangerar Goteborgslokaler
arligen ca 70-80 evenemang
for att utveckla handel och
service foér de boende.

DEN POPULARA julmarknaden
i Haga, loppmarknad med
underhallning pa Dr Fries
torg och nationaldagsfirande
&r nagra exempel. For att
alla ska kunna delta ar eve-
nemangen gratis och syftet
ar att starka de lokala torgen
som trygga och jamlika
motesplatser, samtidigt som
de bidrar till det lokala kultur-
utbudet. | nasta steg tittar
GoteborgslLokaler pa hur
evenemangen kan hallbar-
hetscertifieras.

HALLBARHETSRAPPORT - GOTEBORGS STADSHUS 2018



BOSTADER

Framtiden satsar pa
utvecklingsomraden

FORVALTNINGS AB FRAMTIDEN ar moderbolag i koncernen
for Bostader och man har under flera ar arbetat fér ett mer
jamlikt Goteborg i stadens utvecklingsomraden: Norra Biskops-
garden, Bergsjon, Hammarkullen, Hjallbo, Gardsten och Lévgardet.
Under 2018 har stadens bostadsbolag inspirerats av Gardstens-
bolagets lyckade arbete med trygghetsvardar i utvecklings-
omradena. Trygghetsvardarna finns pa plats i bostadsomradena
alla eftermiddagar och kvallar fér att skapa trygghet och trivsel.
Aven inom andra omrdden har koncernen inspirerats av Gard-
stensmodellen. Bland annat genom samarbeten med ett 50-tal
foreningar i syfte att skapa en meningsfull fritid och god halsa
hos barn och unga i utvecklingsomradena. | Hjéllbo har en strate-
gisk plan for fortsatt utveckling tagits fram, ett initiativ som alla

omraden kommer att ta efter.

ANNA VON BROMSSEN

LOKALER

Dialog och delaktighet
formar Vision Alvstaden

Vision Alvstaden utgdr fran

2 800 goéteborgares tankar, idé-
er och 6nskemal om utvecklingen av
det centrala omradet pa bada sidor
av Géta Alv.

Delaktighet och dialog ar férut-
sattningar for att sakerstélla invan-
arnas ratt till sin egen stad. Det ar
ocksa en forutsattning for att vi ska
bygga staden utifran invanarnas
skiftande behov och énskemal.

Att arbeta med att utveckla metoder
for dialog och delaktighet och att
genom transparens verka for en
aktiv 6ppenhet ar en viktig del i att
skapa en hallbar och jamlik stad.

Alvstranden Utveckling provar
olika metoder for att involvera sta-
dens invanare i stadsutvecklingen.
Arbetet med att hitta relevanta och
mojliga satt att gora fler delaktiga ar
standigt pagaende.

Nyckeltal
- utfall 2018

S3 manga bostader
fardigstalldes av Framtiden-
koncernen under 2018.

1900

S& manga bostader
pabo6rjades av Framtiden-
koncernen under 2018.

1

Antal tjansteupphandlingar
dar modell fér social
h&nsyn kunnat anvandas
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Manskliga
rattigheter

De minskliga rattig-
heterna ska genomsyra
alla Goteborgs Stads
verksamheter.

Arbetet ska fokusera saval pa
Gbdteborgs Stad som arbets-
plats som pa mdtet med
invanarna. Goteborgs Stad ska
strava efter att alla som vistas
i Goteborg ska fa sina manskli-
ga rattigheter tillgodosedda.

o of

BOSTADER

Storningsjouren - rycker
ut nér livet later for mycket

Framtidenkoncernens férebyggande arbete mot

stérningar och sena hyresbetalningar ar ett satt
att mojliggdra for fler att bo kvar. Stérningsjouren ar
ett viktigt stéd i det arbetet och verksamheten goér
aven stora insatser for att komma till rétta med olov-
liga kontrakt.

Stoérningsjourens uppdrag ar att tillsammans med
de boende skapa en tryggare boendemiljo.

Klockan 20 varje kvall dppnar Stdérningsjourens
vaxel for samtal fran hyresgéster. Stérningsjouren
servar, férutom Framtidenkoncernens bestand, aven
lagenheter som ags av privata aktorer. Totalt ar det
cirka 100000 ladgenheter som far ta del av servicen.
| snitt rycker Stérningsjourens medarbetare ut pa
17 akuta stoérningar per kvall. Den vanligaste stérning-
en ar "klamp och duns” fran grannar.

| uppdraget ingar att géra tillsyn pa plats och félja
upp tips om olovlig andrahandsuthyrning.

BOSTADER

En bostad ar en
mansklig rattighet

9 | GATEBORG RADER bo-
stadsbrist och s& ldnge
det finns manniskor som star
infér problem med trdngbodd-
het eller hemldshet maste vi
godra vad vi kan foér att se till att
fler far mojlighet till ett eget
hem. Framtidenkoncernens
uppdrag - att skapa hem fér
gbéteborgarna - innebar att
bygga bostader fran Gardsten
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till Dons® med olika upplatelse-
former. Det innebé&r ocksa att
skapa forutsattningar for fler
att komma in pa bostadsmark-
naden, se till att ldgenheterna
férdelas rattvist och att de som
bor hos allmannyttan idag kan
bo kvar. Under aret férmedlades
3389 kontrakt till Framtiden-
koncernens bostadsbolag via
BoPlats i Géteborg.

HALLBARHETSRAPPORT - GOTEBORGS STADSHUS
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LOKALER

Normkreativ
platsutveckling

9 ALVSTRANDEN AR EN livlig stadsdel dir nya foretagsetableringar
sker, bostdder byggs och kommersiell och offentlig service vixer
fram. Alvstranden Utveckling AB dr drivande och arbetar med aktiv
platsutveckling pi ett genomtinkt och hallbart sitt. I platsutvecklingen
sikerstiller Alvstranden Utveckling att stadens gemensamt dgda platser
vixer fram genom en normkreativ och inkluderande metod. Ett exem-
pel pa detta dr Jubileumsparken som ocksa vann Sienapriset 2018 med
motiveringen:

"Nir kommunen bygger park dr invinarnas medverkan och platsens
forutsittningar en sjlvklar utgingspunkt. Projektet visar betydelsen av
att lita fler komma till tals nir staden vixer och att stodja framvixten
av lokala grannskap. Nir industrikajen omvandlas till park blir landskaps-
arkitekturen en férindringsmotor som bidrar till social inkludering och
framvixt av lokala ekonomier. Vinnaren ér en inspirerande f6rebild f6r
medborgardriven stadsutveckling och utforskar pé ett innovativt satt

hallbarhetsbegreppet.”

JUBILEUMSPARKEN UTVECKLAS | samverkan mellan Alvstranden
Utveckling, park- och naturférvaltningen och stadsbyggnadskontoret
och dr en del av stadens satsningar infor 400-arsjubileet 2021.

PETER KVARNSTROM

Nyckeltal
- utfall 2018

4

Totalt antal fall av
diskriminering under
ar 2018.

629

Antalet trygghetsbostader
for aldre som finns inom
Framtidenkoncernen.

401

Antalet lagenheter som

gick fran att vara olovligt

uthyrda i andra hand till
riktiga kontrakt.



Hallbart
arbetsliv

Invanare och anstéllda
ska uppfatta Géteborgs Stad
som en attraktiv arbetsplats

med rattvisa och trygga
arbetsvillkor.

BOSTADER

Satter fiarg pa Goteborg

Forvaltnings AB Framtiden har ett samarbets-

avtal med Maleriféretagen i Vast kring projektet
”Satt farg pa Géteborg”. Med Gdteborgs 400 arsjubi-
leum i sikte har projektet, tillsammans med flera olika
aktodrer, sedan starten 2013 arbetat aktivt med att
sysselsatta och erbjuda ungdomar utbildning och
riktiga jobb inom maleribranschen. Inom ramen for
projektet ska en jubileumssatsning - kallad 21 km
konst - sta klar nar Géteborg firar 400 ar. Precis som
det later sa &r det ett 21 km langt strak som kommer
att smyckas av projektets deltagare med bland annat
muralmalningar, malade papperskorgar, parkbénkar
och jattevepor.

HAMN

Sdkerhetsarbete
i Energihamnen
| ENERGIHAMNEN TRANSPORTERAS och Iagras en

Q stor mangd brandfarliga produkter sasom bensin
och tjockolja. Detta innebar stora risker i en hamnverk-
samhet som kombinerar fartygsanldép och ett flertal
kundoperatorer pa en liten yta.

Foér att uppna en séker energihamn kravs kontinuer-
lig riskhantering och férbéattringsarbete for utrustning-
ars kvalitet och tillforlitlighet. Under 2018 har samtliga
skyddsklader bytts ut till féljd av ékade krav. Energi-
hamnen kommer ocksa att som férsta hamn i Sverige

inféra nykterhetskontroller av fordonsférare under 2019.
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LOKALER

Bitradande
roller pa Higab
EN VIKTIG FAKTOR for att behalla med-

Q arbetare ar att skapa mojligheter till
utveckling inom bolaget. Higab har under en
testperiod sedan 2017 proévat en ny metod
genom att anstalla medarbetare i bitréadande
roller. Resultatet ar nu att fem nya tjanster
som bitradande projektledare, fastighetstek-
niker och fastighetsférvaltare ar tillsatta.

Tanken ar att medarbetarna ska kunna vaxa
in i yrket och pa sikt ha mojlighet till nya rol-
ler och befattningar inom Higab.

HALLBARHETSRAPPORT - GOTEBORGS STADSHUS 2018

ARTSCAPE/GOTEBORG & CO



REGIONALA BOLAG

De tar jobbsparet
mot anstillning

Q I SLUTET Av dret inledde Renova pilotprojektet “Jobb-
spar avfall och atervinning” tillsammans med arbets-
férmedlingen och Géteborgs Stad. Nu ska 19 personer varva
svenskundervisning med praktik for att senare kunna soka jobb
pa Renova.

—Vi vill hitta en modell dir vi aktivt 4r med och utbildar till
den kompetens vi behover, s att vi sedan kan rekrytera, siger
Sofia Westergaard, HR. Samtidigt bidrar vi till att nyanlinda
kommer in pa arbetsmarknaden.

Projektet drogs iging i november, di ett antal nyanlinda
bjods in till Renova f6r information om jobben som chauffor,
fordonsmekaniker och medarbetare pa platverkstadens uteser-
vice. Direfter ordnades studiebesdk och chans att aka med nag-
ra av Renovas chaufforer. Efter intervjuer antogs 19 personer till

"Jobbspar avfall och dtervinning”.

Sprikundervisning och praktik: Deltagarna kommer att fa
svenskundervisning och samtidigt praktisera en dag i veckan pa
bland annat dtervinningscentraler. Delmélet dr att fi sommar-
jobb eller annan anstillning p4 Renova. Hosten 2019 pabérjas
utbildning f6r C-kérkort och YKB (yrkeskompetens-bevis).
Slutmalet f6r deltagarna ir att de 2020 ska kunna soka t ex
chauftérsjobb pa Renova.

Validering av kunskaper: Parallellt med "Jobbspér avfall och
dtervinning” har arbetsgivarorganisationen Sobona tillsammans
med Renova startat ett projekt f6r validering av kunskaper hos
personer som kommer till Sverige fran ett annat land.

Nyckeltal
- utfall 2018

5,3 %

Sjukfranvaro totalt
i procent under 2018.

75 %

Mattet pa koncernens
hallbara medarbetar-
engagemang (HME).

22/14

Andelen manliga och
kvinnliga medarbetare
med vd-befattning.
22 man och 14 kvinnor.



Klimat-
utslapp

Goteborg ska minska sin
miljo- och klimatpaverkan
for att bli en hallbar stad

med globalt och lokalt
rattvisa utslapp.

2020 ska utslappen av kol-
dioxidekvivalenter i Géteborg
fran icke-handlande sektorn ha
minskat med minst 40
procent jamfért med 1990.
2035 ska de konsumtions-
baserade utslappen av vaxt-
husgaser vara maximalt
3,5 koldioxidekvivalenter
per invanare.

ENERGI

Solen lyser i Save

| DECEMBER 2018 invigdes Nya Solevi
9 som ar Sveriges storsta solcellspark.
Solcellsparken ligger strax norr om Saves
flygfalt pa en yta lika stor som 16 fotbolls-
planer.

Solcellsparken férser motsvarande 1100
villor med hushallsel arligen. Parken &r resul-
tatet av ett sa kallat Goéteborgsférslag, fran
medborgarna. Intresset for solenergi har vux-
it explosionsartat de senaste aren och
det finns en stor efterfrdgan pa olika solcells-
|6sningar bland Géteborg Energis kunder.
Goteborg Energi erbjuder darfér ett solcells-
abonnemang till sina privatkunder.

SHUTTERSTOCK

LOKALER

Sharing City Géteborg

Projektet Sharing City Gote-
borg som Alvstranden Utveck-
ling ar en del av handlar om att
utforska om och hur delningseko-
nomin bidrar till en hallbar utveck-
ling och konsumtion.
Hur kan invanare och aktérer
fa tillgang till saker och tjanster
genom att dela varor, utrymme,
tid, talanger, kunskap och infor-

18

mation, och vilka effekter far det?
Innovationsprojektet inkluderar
aven utvecklingen av Kommersen
i Masthugget, en motesplats for
mé&nniskor fran manga olika stads-
delar som kommer hit for att salja,
képa och umgas.

Sédra Alvstranden &r en testbadd
inom det nationella programmet
Sharing Cities Sweden.

HALLBARHETSRAPPORT - GOTEBORGS STADSHUS 2018
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REGIONALA BOLAG

Forsta helelektriska
sopbilen i trafik

UNDER 2019 KOMMER

Renova ta den forsta hel-
elektriska sopbilen i drift. Sop-
bilen ir ett resultat av ett sam-
arbete mellan Renova, Kretslopp
och Vatten och Volvo Lastvagnar.

For goteborgarna innebir el-

driften bittre luftkvalitet, sopbilen
slipper varken ut partiklar eller
avgaser. Eldriften dr ocksa tyst
vilket forbattrar livskvaliteten for
de som bor i omridet, och bittre
arbetsmilj6 for dem som kor bilen.
For Goteborgs Stads och Renovas
del handlar utvecklingen av elektri-
fierade fordon om att ligga i fram-
kant nir det giller sikerhet, miljo
och teknisk utveckling.

Tillsammans med Scania och
Power Cell med flera. genomfor
Renova ett projekt kring anvind-
ning av vitgas och brinsleceller
for att ladda elsopbilen under
drift. Projektet stottas ocksd av
Vinnova.

PROJEKTET KAN, OM det blir

framgangsrikt, leda till att vi inte
behéver kopa lika stora batterier
vilket kan betyda fossila resurser,

som till exempel kobolt och litium

ricker lingre. Projektet kan i sin
forlingning betyda att vi far mer
fokus pé hur fler och stérre mang-
der alternativa drivmedel kan

tas fram.

ELISABET OLAUSSON, RENOVA

REGIONALA BOLAG

Gryaab utreder
avancerad
avioppsvatten-
rening

Mellan 2014 och 2017 har
Havs- och vattenmyndigheten
stottat atta projekt for att framja
avancerad rening av avlopps-
vatten. Projekten har haft fokus
pa att utveckla reningstekniker
som minskar utslapp av lake-
medelsrester och andra svar-
behandlade féroreningar.
Gryaab har varit med och drivit
ozonfdrsdk, gjort studiebesdk
i Europa och till slut skrivit slut-
rapporten. Resultaten visar att det
finns tekniker som skulle passa
fér svenska reningsverk.
Resultaten fran projekten redo-
visas i slutrapporten "Renings-
tekniker for lakemedel och mikro-
fororeningar i avloppsvatten”

LOKALER

Solceller pa
Brunnsbotorget

| december 2017 installera-

des solceller pa Brunnsbo-
torgets tak vilket férvaltas av
GoteborgsLokaler.

Solcellssystemet har 69 mod-
uler med sa kallade kristallina
celler med en berdknad arspro-
duktionen om cirka 15500 kWh/
ar. Att jamféra med arselanvéand-
ningen for fastigheten som lig-
ger pa cirka 1770000 kWh/ar.
Anladggningen har varit i drift
under hela 2018.
Investeringen uppgick till

274 tkr. Kostnaden foér den egen-
producerade elen beraknas inled-
ningsvis uppga till 0,79 kr/kWh.
Efter 25 ar &r anldggningen
avskriven och elen kan da s&gas
bli ”gratis”.
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' som har langre livslangd ska
av cirkular ekonomi framjas.

Avfall och
resurser

Goteborg ska minska sin
miljo- och klimatpaverkan
for att bli en hallbar stad

med globalt och lokalt
rattvisa utslapp.

Avfallsmangderna ska minska.

Goteborgs Stad ska i forsta

hand arbeta for att forebygga

uppkomsten av avfall och

i andra hand fér en hdgre grad

av ateranvandning och ater-
vinning. Inkép av produkter

uppmuntras och utvecklingen

"% gdra skillnad?

KOLLEKTIVTRAFIK
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=) " g6ra skillnad?Under 2018 delade
eborgs sparvagar ut term.f)s}muggar till
stallda. Bolaget har 1500/ medarbetare.

Av dessa ar 850 forare och Ci 400 arbetar

i verkstader, med underhall uteipa stan eller

i andra jobb dar man inte sitter vid ett skriv-
bord och latt kan ta en kaffekopp i porslin nar
det ar fikadags. For dessa personalgrupper ar
det vasentligt att ha en praktisk mugg sa att
man inte véaljer en engdngsmugg i stéllet.
Tack vare inférandet aﬂermol_s!.muggen

minskade férbrukningen av-!e?ngéngs-
muggar med 32% under 2018. B
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Linje 60 elektrifieras

Under 2018 tecknade Gote-
borgs Sparvagar och Vést-
trafik ett tilldaggsavtal som innebar
att linje 60 elektrifieras helt hos-
ten 2019. Géteborgs Sparvagar
har bestéllt 30 nya elbussar av
Volvo Bussar och ska &ven sta for
laddstationerna.
-Elbussar pa linje 60 innebéar
lagre buller, minskade utslapp
och en battre Iuftkvalitet, vilket
blir en valkommen foérbéattring for
boende langs linjen, resenéarer och

vara férare, sdger Dan Paulstréom,
affarsomradeschef fér Buss pa
Goteborgs Sparvégar. Bussarna
har en batterikapacitet pa 200
kWh och kommer att laddas vid
andhallplatserna och i depa.

GS Buss kommer &ven att sta for
laddinfrastrukturen. Vi planerar for
laddstationer i Masthugget och pa
Redbergsplatsen samt snabblad-
dare vid depan pa Kruthusgatan.

Linje 60 &r en av de tyngsta
stombusslinjerna i Géteborg och

EDDIE LOTHMAN

ety
m'nhﬂ't-.

koér mellan Masthugget och Red-
bergsplatsen med avgangar var
fjarde minut i hdgtrafik. De nya
elbussarna kommer dven att tra-
fikera linje 59 och 62. Under 2018
gjordes narmare 6,9 miljoner resor
pa linje 60 och cirka 780 000
resor pa linjerna 59 och 62.

Elektrifieringen ar en viktig sats-
ning fér att kunna nad malen om
ett fordubblat kollektivt resande,
samtidigt som kollektivtrafiken
ska minska sina utslapp.

REGIONALA BOLAG

Framgangsrilkt jobb minskar plasten

Ingen plast i ravaran till biogastillverkningen, det ar
malet for ett projekt som jobbar for att fa bort plas-
ten i slurryn fran Marieholm. Redan nu ser man goda

resultat.

felsorterat material, rester av forpack-
ningar eller pisar f6r matavfall. I projekt
o-vision plaster jobbar Renova tillsam-
mans med f6rvaltningen Kretslopp och
vatten, pi flera fronter.

Q PA MARIEHOLM FORBEHANDLAS
mat- och livsmedelsavfall: Det

sonderdelas, blandas och pressas till en
trogflytande massa — slurry. Slurryn an-

vinds som réivara for biogastillverkning.

Restprodukten blir en kravmirkt bio-
godsel som ir godkind for ekologisk
odling. Den har gransvirden f6r bland
annat plast:

—Gaodseln fir inte innehilla mer plast
per kg dn sammanlagt 20 kvadratcenti-
meter (ungefir som ytan for en tindsticks-
ask) forklarar Sandra Dassoum, platsan-
svarig pA Marieholm. Under aret har vi
genom envist arbete fatt ner innehallet
till i genomsnitt 14,8 kvadratcentimeter.

Sma sma bitar av plast kan passera
processen pd Marieholm. Det kan vara

- KOMMUNERNA JOBBAR MED informa-
tion till hushill, kommunal verksamhet
och storkdk, siger Sandra. Hushillen
ligger ibland papperspésar med matav-
fall i plastpdsar innan de slings. Stor-
koken anvinder majsstirkelsepasar for
matavfall. De innehiller en stor del
“vanlig” plast, sa vi vill ersitta dem med
pasar av papper.
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SHUTTERSTOCK

BOSTADER

Grannar sorterade
matavtallet
I MAJ 2018 avslutade Poseidon sin téivling — Sortera

Q matresten, sortera allt forresten — med syfte att fa fler
hyresgister att borja sortera ut sitt matavfall.

Det vinnande omrédeslaget, Stampen 1, 6kade sin ut-
sortering med Gver 8o procent. Laget belonades med en
summa pengar att ligga pa en gemensam sak i omradet.

Vad pengarna ska g3 till dr hyresgisterna med och bestimmer,
om de till exempel vill ha en grillplats pa girden eller kanske
en gemensam gérdsfest.

ATT POSEIDON VALDE att fokusera pd matavfall i den hir
kampanjen dr for att man tror att det dr enkelt att b6rja med,
och att steget till att sortera Gvrigt avfall inte 4r si stort nir
man vil borjar sortera matresterna. En annan viktig anledning
ar siklart den stora miljényttan genom att matavfallet blir
till biogas och biogodsel!

Totalt 6kade Poseidons hyresgister sin utsortering av mat-
avfall med 7,4 procentenheter, frin 19,4 procent innan kam-
panjen, till 26,8 procent sex méinader senare.
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HAMN

Stort ansvar
for hantering av
fartygsavfall

Goteborgs Hamn AB arbetar

kontinuerligt med att minska
avfallet bade fran den egna verk-
samheten och fran de besdkande
fartygen. Arbetet syftar i forsta
hand till att minska mangden av-
fall och i nasta steg till att saker-
stalla en effektiv sortering av
avfallet. Hamnbolagets arbete
med fartygsgenererat avfall
handlar framfor allt om att under-
latta for fartygen att kunna géra
ratt och att erbjuda en valfunger-
ande hantering vid kaj. For att
mojliggodra en effektiv avfalls-
hantering finns mottagningsan-
|dggningar fér svart-/gravatten,
en sludgebat och atervinnings-
stationer pa kajer.

Hamnen ar skyldig att ta emot
avfall fran fartygen som anléper
hamnen. Inom EU galler som
huvudprincip att fartyg ska lamna
iland det fartygsgenererade
avfall som inte far sldppas ut, vid
varje hamnbesok. Detta regleras
i Port reception facilities directive
(PRF-direktivet). | vissa fall kan
ett fartyg behalla avfallet ombord
till ndsta anlépshamn. Foér fartyg
som kommer fran hamnar utan-
for Europa finns inga regler for
hur mycket de ska ha lamnat
iland i en tidigare hamn. Inom
Sverige och Ostersjdomradet
galler hardare krav pa ilandldm-
ning an vad som galler inom &év-
riga EU-omradet, da allt fartygs-
genererat avfall som inte far
slappas ut ska lamnas iland vid
varje fartygsanlop. Det innebér att
Goteborgs hamn kan fa ta emot
allt det avfall som fartyg har pro-
ducerat pa resor mellan hamnar
i andra lander. Hamnen far inte ta
ut extra avgifter baserat pa de
mangder som ldmnas. Kostnaden
ska vara densamma for alla far-
tyg och inkluderas darfoér i hamn-
taxan.
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TURISM, KULTUR & EVENEMNANG

Engangstritt kulturkalas

UNDER KULTURKALASET 2018 inledde Goteborg

& Co ett tre-arigt projekt tillsammans med
Kretslopp och Vatten for att minska avfallet under kala-
set och skapa ett Kulturkalas fritt frin engingsforpack-
ningar. Engangsmaterial paverkar klimatet och belastar
miljon. For att tillverka engingsprodukter behover ra-
varor utvinnas. Tillverkning, transporter och att ta hand
om de stora mingder avfall som engingsmaterialet
slutar i, paverkar ocksd klimatet och miljon.

Det lingsiktiga mélet dr att Goteborgs Kulturkalas
ska vara fritt frin engingsforpackningar for mat och
dryck jubileumsaret 2021. Milet f6r 2018 ir att minst
10000 matportioner ska siljas utan engingsmaterial
och att forsiljningen av dryck i flergingsmugg och fler-
gangsglas ska 6ka. En annan malsittning dr att sprida

systemen for flergingsservering bland 6vriga event-
verksamheter, kaféer och restauranger i Goteborg.

REDAN UNDER 2018 kunde omkring 6 500 tallrikar och
bestick undvikas. Det var tre system som testades:

Green Corner var ett engingsfritt matomride dir
porslin, glas och bestick diskades i en matcontainer — en
storkoksdiskmaskin placerad i en container.

Pi Kungstorget serverades 6l i flergingsglas, vilket dr
ovanligt, de flesta festivaler i Sverige anvinder fortfa-
rande engingsglas.

Besokare av Kulturkalaset uppmanades genom olika
kommunikationsinsatser att ta med egna matlador.
Nistan 2 500 besokare fick 10 % rabatt pa maten just for
att de tog med sig egen matlada.

STUDIOGRAFEN




Attraktivt
Goteborg

Goteborgarnas
mojlighet att turista
i sin egen
stad ska Oka.

Goteborg ska vara en
hallbar turist-, modtes- och
evenemangsstad med fler

Oppna arrangemang.

Sysselsattningen och

samverkan inom besdks-
naringen ska 6ka.

HAMN OCH TURISM, KULTUR & EVENEMANG

Fler kryssningsfartyg

till Goteborg

FOR ATT OKA antalet

kryssningsanldép och
darigenom aven den totala
turismen till Géteborg sam-
arbetar Géteborgs Hamn AB
med Goteborg & Co i natverket
Gothenburg Cruise Network.

Under 2018 har en ny kryss-

ningsterminal i form av Amerika-
terminalen tagits i bruk. Med
tva dedikerade kryssningskajer
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med tillhérande terminaler samt
ytterligare tva kajer dar det
finns mojlighet att ldgga till de
storsta fartygen ar Goteborgs
hamn val férberedd.
Kryssningssasongen i Gote-
borg stracker sig aret runt da
hamnen alltid ar isfri. Under
2018 tog hamnen och staden
emot sammanlagt 43 kryssnings-
anlép fran 18 olika rederier.

TURISM, KULTUR & EVENEMANG

Virldens mest hallbara
destination - igen

For tredje aret i rad &r Géteborg varldens mest

hallbara mdétes- och evenemangsstad, enligt
Global Destination Sustainability Index (GDSI).
Goteborg & Co:s uppdrag ar att fa fler att upptacka
och valja Géteborg. Det gérs genom att i bred sam-
verkan leda och driva utvecklingen av Géteborg som
hallbar destination sa att alla som lever och verkar
i staden gynnas av en vaxande besdksnéring.

Ett betyg pa hur framgangsrik staden &r i sitt hall-
barhetsarbete ar resultatet i GDSI, dar Géteborg nu
placerat sig i topp for tredje aret i rad. De tavlande
stdderna beddms utifran de tre dimensionerna som
utgdr helheten i en hallbar stad: social, ekonomisk
och ekologisk hallbarhet. Alla stadder bedéms dess-
utom utifran ett 30-tal kriterier. Exempelvis hur bra
staden &r pd miljddiplomering av hotell och restau-
ranger, utslapp av vaxthusgaser och om det finns
hallbarhetsstrategier hos bade offentliga och privata
aktérer. P4 en skala dar 100 poang &r max fick Gote-
borg 94 poéng, och kammade hem vinsten &ven i ar.
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TURISM, KULTUR & EVENEMANG | NARINGSLIV

Tillviixt Turism
skapar mervirden

Q NU HAR MANGA smi och
medelstora aktorer inom
bes6ksndringen sett nyttan i att
samarbeta for att tillsammans
kunna na ut med just sina er-
bjudanden pi ett battre sitt.
Samverkan skapar kraft och inspi-
ration — och en starkare och mer
attraktiv region. Projektet Till-
vaxt Turism avslutades vid 4rs-
skiftet 2018—2019 och nitverkan-
det, utbildningarna och de kon-
kreta insatserna har skapat stor
affarsnytta och sjalvfortroende hos
foretagarna som deltagit.

En metod som varit speciellt
uppskattad dr affdrsanalysen.
Hir har specifika behov och ut-

maningar fingats upp hos féretagen
och sedan har riktade insatser
satts in.

NYTTAN AV INSATSERNA syns
konkret, antalet besokare har 6kat,
de foretag som deltagit i projek-
tet har 6kat sin omsittning patag-
ligt, fatt okad vinst och de har ta-
git fram fler produkter.

De tre organisationerna i pro-
jektet, Turistrddet Vistsverige,
Goteborg & Co och Business
Region Goteborg planerar for att
en fortsatt samverkan mellan de
tre organisationerna vilken ska in-
tegreras i de ordinarie verksam-
heterna.

STEAMPIPE PRODUCTION STUDIO AB

Nyckeltal
- utfall 2018

4838

Antal kommersiella
gastnatter pa arsbasis.
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S& manga etableringar
i Goéteborgsregionen har
BRG bidragit till.

2400

Sa manga arbetstillfallen
vantas de etableringar
BRG varit involverad
i 2016-2018 ge inom tre ar.



Attraktivt
Goteborg

Goteborg ska vara en
hallbar innovations-
stad med 0kande
jobbtillvixt

TURISM, KULTUR & EVENEMANG

Turista i din egen stad
GOTEBORG & CO HAR varit processigare

9 tor projektet "Turista i sin egen stad”, som
har milet att 6ka goteborgarnas moéjlighet att
turista pd hemmaplan genom att visa invinarna
pa allt fantastiskt var stad har att erbjuda. Jamfort
med att resa till annan ort ar det hallbart att tur-
ista hemma plus att fler inhemska turister dven
stiarker det lokala utbudet av service.

Projektet vill ocksa férhindra den 6verexploa-
tering som skett pa vissa europeiska destinationer,
dir lokalborna blivit alltmer kritiska mot turismen
och dess negativa foljder. Géteborg & Co vill dven
fortsatt se stolta goteborgare som vilkomnar be-
sokarna till sin stad. Detta ska bland annat siker-
stillas genom att besdken fordelas pa ett hallbart
satt, bide over dret och over stadens olika delar
och genom att man alltid har de tre héllbarhets-
dimensionerna i dtanke.

Goteborgs Stad ska starka
innovationsklimatet tillsam-
mans med naringsliv, akademi
och andra aktorer i syfte att
utveckla hallbara och sam-
hallsforbattrande innovationer.
Goteborg ska ha ett starkt
foretagsklimat med 6kande
sysselsattning och lag
arbetsldshet.

NARINGSLIV

Uppskattad lots hjdlper foretagare

Bilden av foretagsklimatet i Goteborg

BEATRICE TORNROS

&r fortsatt tudelad. Manga féretagare
upplever stor frustration 6ver féretags-
klimatet, inte minst i innerstaden. Goéte-
borgs Stad véaxer och byggprocessen
paverkar manga féretag, deras anstallda
och kunder. Féretagslotsen ar en vag fér
naringslivet in till kommunens alla for-
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valtningar och bolag och kan bland annat
hjélpa till med svara drenden.

Att forbattra foretagsklimatet ar en bred
fraga som omfattar manga aktérer i stad-
en da mycket handlar om hur féretagen
uppfattar stadens samlade attityd till fore-
tagande. Business Region Gdteborg arbet-
ar for att forbattra foretagslotsens tjanster

och har tillsammans med Trafikkontoret
fokuserat pa fragor som kopplar mot stads-
utvecklingen. Under aret har féretagslotsen
gett service vid 370 tillfallen och det ar en
mycket uppskattad tjdnst med ett NKI pa
92. P4 fragan om bemd&tande far lotsen ett
NKI betyg pa hela 99 och pa fragan om
beddmd konkret nytta ar betyget 91.
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NARINGSLIV

Goteborgs niringsliv viixer

Fdretagsutveckling och nyetablering
hjalper Gdéteborg att utvecklas och vaxa
pa ett positivt satt nu och i framtiden.

DET SKA VARA litt att starta, utveck-
la och etablera foretag i Goteborgs-
regionen. Det dr en instéllning som
genomsyrar och priglar Business
Region Goteborg i bolagets arbete
med foretagsetableringar. Fler fore-
tag bidrar starkt till Goteborgs och
regionens attraktionskraft, vilket
isin tur genererar ekonomisk hall-
barhet och arbetstillfillen i staden
och regionen.

Business Region Goéteborg dr
moderbolag i koncernen fér Nirings-
liv, diir stadens tre science parker,

Almi och GTC ocksa ingir som

minoritetsigda bolag. Genom denna
bredd skapas samverkan med nir-
ingslivet och akademin vilket ger
unika méjligheter. Bland annat kan
Goteborgsregionen erbjuda levande
testbiaddar som ska ta tillvara den
innovationskraft som finns i staden.
En testbidd 4r en milj6 dir foretag,
akademi och andra organisationer
i regionen ska kunna samverka vid
utveckling, test och inférande av
nya produkter, tjdnster, processer
eller organisatoriska 16sningar.
Yesbox ir ett annat exempel pd
ett samverkansprojekt mellan ett

flertal aktérer inom végledning,
radgivning och utbildning.
Projektet riktar sig till entrepre-
noérer och innovatorer som soker
stod och hjilp i bérjan av sitt fore-
tagande. Yesbox finns till f6r den
som utvecklar idéer, funderar p4,
planerar for eller driver foretag
i nigon form.

RUSINESS REGION GOTEBORG

har tillsammans med forvaltningar
i staden tagit fram en rapport som
visar pi ett stort behov av mark {6r
kommande foretagsetableringar.
Mellan fyra och atta miljoner
kvadratmeter yta kommer att efter-
frigas de ndrmaste dren, samtidigt
ar tillgangen till planlagd mark for

etableringar en bristvara.




Anti-
korruption

For att motverka korruption
och oegentligheter foljer alla
bolag i staden ”Policy och
riktlinje mot mutor foér
Goteborgs Stad”.
Anstallda i bolagen arbetar
pa medborgarnas uppdrag
och ska iaktta saklighet och
opartiskhet i enlighet med

de krav som uppstalls
i regeringsformen.

REGIONALA BOLAG

Gryabs arbete
mot oegentligheter

Gryaab drar nytta av Géteborgs Stads arbete

med att undvika att sluta avtal med oseriésa
leverantoérer. | arbetet ingar kontinuerlig uppféljning
och proévning av leverantérernas seriositet, bland
annat genom ett samarbete inom Kunskapscentrum.

| Kunskapscentrum ingar Polisen, Skatteverket, Kro-

nofogden och flera andra myndigheter. Géteborgs
Stad har tagit fram en policy och riktlinjer om mutor
och andra oegentligheter som Gryaab foljer. Alla
nyanstéllda far information om dem vid anstéllning.
Gryaabs affarspartners informeras ocksa om att
medarbetarna inte far ta emot betalningar, gadvor
eller andra former av ersattningar fran en tredje part
som kan paverka objektiviteten i affarsbeslut.
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BOSTADER

Breddad
marknad

FRAMTIDEN BYGGUTVECKLING har under
2018 tecknat sitt forsta avtal med ett
utlandskt bolag. Kamgrad, ett av Kroatiens
storre byggbolag kommer att bygga
76 hyresldgenheter pa Radiotorget. De har
aven tilldelats uppdraget att bygga 170 hyres-
lagenheter vid Torpagatan i Bjérkekarr.
Att bredda marknaden bade nationellt och
internationellt &r ett satt att fa in fler anbud
i varje upphandling som genomfors. Infor
ett eventuellt kontraktsskrivande med en ut-
landsk entreprendr ar man sarskilt noggranna
med att sakerstalla att inga oegentligheter
féorekommer.

ENERGI

Enklare att gora ratt

Goéteborg Energi vill hjdlpa sina medarbetare

att gora ratt. Foretaget har darfér lagt in alla
riktlinjer och rutiner kring antikorruption och upp-
férandekod i sitt ledningssystem, som ar certifierat
enligt ISO-standarderna for kvalitet, miljé och arbets-
miljé. Uppférandekoden vagleder medarbetarna sa
att arbetet ska praglas av professionalitet, engage-
mang och fértroende. Koden bygger pa flera olika
riktlinjer och principer; de internationellt vedertagna
principer som definieras i FN:s Global Compact,
Goteborgs Stads beslutade riktlinjer och regler samt
Institutet Mot Mutors (IMM) ”Kod om gavor, beléning-
ar och andra férmaner i naringslivet”.

Alla medarbetare har utbildats i antikorruption och
nya medarbetare far utbildning i vilka krav som stélls
pa alla som jobbar fér géteborgarna. Medarbetare
som misstanker oegentligheter uppmanas ta kontakt
med sin ndrmaste chef eller anvanda bolagets interna
rapporteringssystem. Anmaéalan kan ocksa alltid géras
till Géteborg Stads visselblasarfunktion dar man kan
go6ra anmalan anonymt.
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KOLLEKTIVTRAFIK

Atgiirder efter
visselblasning

Anmalningar till Stadens visselblasar-

funktion har resulterat i utredningar och
konkreta insatser for att komma till ratta

med missforhallanden.

Q UNDER 2018 GJORDES 24 anmilningar till Géteborgs
Stads visselblasarfunktion gillande pastadda missférhal-
landen inom Goéteborgs Sparvigar. Samtliga anmalningar har
utretts, delvis med hjilp av externa utredare for att sikerstilla
neutrala granskningar. Vissa anmilningar har avskrivits helt,
medan andra har lett till konkreta atgirder.

Problemen som lyfts upp har évervigande handlat om brist
pa tillimpning av policys och riktlinjer, men de visar ocksa teck-
en pa bristande fértroende och 6ppenhet inom verksamheten.

UNDER HOSTEN HAR koncernledningen arbetat aktivt med
bolagets cirka go chefer for att sitta fokus pa fem omraden, dir
man ska sikerstilla att GS lever upp till policys och regelverk
inom upphandling och inkép, rekrytering, l6nesittning, arbets-
milj6 samt utbildning och efterlevnad av bolagets processer
genom dialog och utbildning. I arbetet 4r ledningen och foreta-
gets chefer en av de viktigaste nycklarna till framgang for Gote-
borgs Spérvigar.

SHUTTERSTOCK

Nyckeltal
- utfall 2018

24

Antal anmalningar till
visselblasarfunktionen om
pastadda missférhallanden
inom Goéteborgs Sparvagar.

21

Antal avslutade ut-
redningar inom visselblasar-
funktionen om misstankta
fall av allvarliga
oegentligheter.

8

Antal interna utredningar
dar det funnits brister
som lett till atgarder.
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Jamlikt
Goteborg

GOTEBORG SKA VARA en jimlik stad. Skillnader
i livsvillkor och hilsa ska minska. Jimlikhetsarbetet
ska utgi ifrdn de fem fokusomradena i "Goteborgs
Stads program f6r en jimlik stad 2018—2026”.

B HALLBARA OCH JAMLIKA LIVSMILJOER

Upplysningar Utfall 2018 Utfall 2017
Antal fardigstallda bostader 341 305
Antal bostader i produktion 1900

B SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR ARBETE

Upplysningar Utfall 2018

Antal praktikplatser 270

Antal sommarjobb/feriejobb/sésongsanstallda 3485

Antal tjansteupphandlingar dar modellen for

social hdnsyn har anvants 80

Totalt antal tjansteupphandlingar, dar modellen for

social hansyn har varit mojlig att anvanda 81

Antal personer langt fran arbetsmarknaden som

anstallts inom ramen fér social hansyn i upphandling 44

Antal personer som star langt ifran arbetsmarknaden som

i dvrigt har erbjudits méjlighet till nagon form av arbete 1o
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Manskliga
rattigheter

DE MANSKLIGA RATTIGHETERNA ska genomsyra
alla Goteborgs Stads verksamheter. Arbetet ska
fokusera savil pa Goteborgs Stad som arbetsplats
som pa motet med invanarna. Goteborgs Stad ska
strdva efter att alla som vistas i G6teborg ska fa
sina ménskliga rittigheter tillgodosedda.

Antal fall av diskriminering - bade medarbetare
och de vi ar till fér (brukare/kunder)

Utfall 2018

Totalt antal fall av diskriminering under perioden
Vidtagna atgarder
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Hallbart
arbetsliv

Upplysning Utfall 2018 Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015
Sjukfranvaro totalt % 53 4,9 5,0 4,9
Sjukfranvaro kvinnor % 6,4 5,4 4,7 52
Sjukfranvaro man % 4,2 4,4 5,6 4,3
HME medarbetare 75 70 72 71
HME chefer 85 83 84 83

Fraga 52 i medarbetar-

enkaten - "Jag rekommenderar

gédrna andra att arbeta i min

férvaltning/mitt bolag.” 3,7 3,3 3,4 3,4

Mangfald i styrelse och ledning (utifran kén)

Styrelseledamoter antal man 166 162 181 193
Styrelseledamoter antal kvinnor 102 106 18 135
VD antal méan 22 20 24 28
VD antal kvinnor 14 15 18 18
Ovrig féretagsledning antal man 106 103 107 98
Ovrig féretagsledning antal

kvinnor 84 84 93 96
Summa man 294 285 312 319
Summa kvinnor 200 205 229 249

Legala osakliga I6neskillnader mellan m&n och kvinnor (enligt diskrimineringslagen)

Andel med maluppfyllelse god 100 % 94 % 88% 88 %
Andel med maluppfyllelse viss 0% 6% 6% 13%
Andel med maluppfyllelse ingen 0% 0% 0% 0%

Andel med maluppfyllelse
svarbedémd 0% 0% 0% 0%
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Klimat-
utslapp

GOTEBORG SKA MINSKA sin milj6- och klimat-
paverkan for att bli en hallbar stad med globalt
och lokalt rittvisa utslipp. 2020 ska utslippen av
koldioxid ekvivalenter i Géteborg fran icke-hand-
lande sektorn ha minskat med minst 40 procent
jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbase-
rade utslippen av vixthusgaser vara maximalt

3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.

Utslapp
(ton CO,-ekv)

Scope 1
Goteborg Energi 233508
Foérvaltnings AB Framtiden 190
HIGAB 5
Goteborgs Sparvagar AB 2541
Goteborg & Co n4
Goteborgs Hamn AB 220
GRYAB 2574
RENOVA 1726

Scope 2
Goteborg Energi 662
Forvaltnings AB Framtiden 50810
HIGAB 1823
Goteborgs Sparvagar AB 652
Goteborg & Co 1635
Goteborgs Hamn AB 24
GRYAB 8292
RENOVA 185

Kommentar: | denna tabell redovisas koncernenas samlade utslapp. Detaljerade redovisningar
finns for varje koncern dar man kan ta del av forbrukningstyp, emissionsfaktorer mm. Vidare har
Stadshus AB valt att redovisa direkta och indirekta utsldpp (Scope 1 och Scope 2) uppdelat

da Goéteborg Energis utslapp fran energiproduktionen annars skulle dubbelrdknas till viss del.
En separat redovisning av Scope 1 och Scope 2 ger en mer sanningsenlig bild av Stadshus-
koncernens utsldpp. | vissa fall saknas redovisning, det beror da huvudsakligen pa att utslappen
ar forsumbara.
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Avfall och
resurser

GOTEBORG SKA MINSKA Goteborg ska minska
sin milj6- och klimatpaverkan for att bli en hall-
bar stad med globalt och lokalt rittvisa utslipp.
2020 ska utslippen av koldioxid ekvivalenter

i Goteborg fran icke-handlande sektorn ha

minskat med minst 40 procent jaimfort med 199o.

2035 ska de konsumtionsbaserade utslippen av
vixthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxid-
ekvivalenter per invinare.

Kvantitet
Icke farligt avfall (Enhet: ton)
Avfall jamférligt med hushallsavfall 33330
Foérpackningar 131
Returpapper 467
Ovrigt avfall 131406
Schaktmassor 67770
Summa icke farligt avfall 234284
Farligt avfall
Elavfall 12
Ovrigt farligt avfall 7690
Foérorenade massor (>FA) 10782
Slam innehallande farliga &mnen 25304
Summa farligt avfall 43888
Summa totalt avfall 278172
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Attraktivt
Goteborg

NARINGSLIV: Goteborg ska vara en héllbar inno-
vationsstad med 6kande jobbtillvixt. G6teborgs
Stad ska stirka innovationsklimatet tillsammans
med néringsliv, akademi och andra aktérer i syfte
att utveckla hillbara och samhillsforbittrande
innovationer. Goteborg ska ha ett starkt foretags-
klimat med okande sysselsittning och lag arbets-
loshet.

B NARINGSLIV

TURISM OCH EVENEMANG: Goteborgarnas
mojlighet att turista i sin egen stad ska oka.
Goteborg ska vara en hallbar turist-, métes-

och evenemangsstad med fler 6ppna arrangemang.
Sysselsittningen och samverkan inom besoks-
niringen ska oka.

Upplysningar Utfall 2018 Utfall 2017

BRG'’s bidrag till nya och klara etableringar

och investeringar i Géteborgsregionen 19 21

Antal aktiva foretag i BRG’s klusterinitiativ 200 176

Deltagande féretag i BRG’s program vaxer

snabbare an snittet féor Géteborgsregionen Ja Ja

W TURISM OCH EVENEMANG

Upplysningar Utfall 2018 Utfall 2017 Utfall 2016
Antal kommersiella gastnatter, arsbasis 4838 4780

Imagestudien - Bilden av Géteborg. Instadllningen

till pastaendet ”Staden som en stad att besdka.”

Andel positiva - 82%

Andel negativa - 5%

Géteborgarnas syn pa sin egen stad

Andel positiva Resultat i maj 2019 88% 86 %
Andel negativa Resultat i maj 2019 12% 14 %
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Ekonomiskt
resultat

Upplysningar Utfall 2018 Utfall 2017 Utfall 2016

Resultat efter finansiella poster (mnkr) 1578 1442,6 1652,6

Investeringar i immateriella och materiella

tillgangar (mnkr) 5834 5430 4 970
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Produktion: Goéteborgs Stadshus AB & Rubrik AB
Text: Goéteborgs Stadshus AB & Rubrik AB
Art Director: Hanna Finnstrém
Illustration: Rubrik AB & Shutterstock
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