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Rutin for att férebygga och hantera hot — och
valdssituationer.

SYFTE
Att sékerstalla en god arbetsmiljo for alla medarbetare.

OMFATTNING
Hela bolaget.

ANSVAR

Arbetsgivare har ett sarskilt ansvar, men alla medarbetare har ett ansvar for att
samverka och uppratthalla en god arbetsmiljo. Med trygga medarbetare dkar
forutsattningarna for att bedriva en verksamhet med hog kvalitet. Vid en o6nskad
handelse har arbetsgivare ett sarskilt ansvar att rapportera och félja upp.

RUTINBESKRIVNING

Fore

Alla medarbetare skall ha tillrécklig kunskap och fardighet att kunna férebygga och
hantera en situation dar hot och vald forekommer. Det innebar att medarbetarna &r
medvetna om i vilkka sammanhang det kan finnas risk for hotfulla eller vdldsamma
situationer. Alla medarbetare kanner till de rutiner som finns vid en valds- eller
hotsituation sa att den drabbade omgaende ska fa hjalp och stdd.

e Kartlagg riskerna valds- och hotsituationer samt uppréatta en handlingsplan for
arbetsplatsen.

e Undvik ensamarbete sarskilt nar det géller arbetsuppgifter eller svara samtal
som kan innebara en forhojd risk.

e Kontrollera att séakerhetsanordningar fungerar. Ova regelbundet i hur en valds-
eller hotsituation i arbetet ska hanteras. Se dver placering av mobler och
andra inredningsdetaljer for att minska risken for vald. Séakerstall mojligheten
till flyktvag.

o Kontrollera att installerade larm verkligen fungerar. Sakerstéll att medarbetare
kanner till larmrutinerna.

Under
Den som &r utsatt - situationen borjar upplevas obekvam med anledning av
aggressivt beteende.
e Underskatta inte risken vid ett aggressivt upptradande.
e Talainormalt rostlage och forsok bevara ett lugnt upptradande. Undvik att
provocera genom att hdja rosten.
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e Ge tydlig information om de beslut som har fattats och forsok aterféra samtalet
till sakfragorna.

e FOrsok att avsluta samtalet/arendet och meddela att vi aterkommer.
e Undvik prestigekamper och situationer som kan uppfattas krankande.

e Behall avstandet till den aggressive personen. Forsok att 6ka avstandet och
om det &r majligt.

e Lamna genast platsen om hot uttalas eller det féreligger akut risk for vald. Ga
inte i forsvar i annat fall an nar det galler nédvarn.

e Aktivera larm eller forsok pa annat satt pakalla uppmarksamhet fran
arbetskamrater om situationen blir akut.

Arbetskamraterna

e Arbetskamrater bor snarast férsoka narma sig platsen dar det forekommer
aggressivt beteende.

e Om situationen verkar hotfull, stanna da kvar i narheten.

¢ Informera arbetsledningen om den pagaende valds- och hotsituationen sa
shart som mgjligt.

o Tillkalla vaktarhjalp.

e Tillkalla polis om brott pagar/har skett.

e Lamna inte den drabbade ensam, det finns risk att personen ar i
chocktillstand.

e [FOrsok att beddma den drabbades behov av omedelbar professionell fysisk
eller psykisk hjalp. Oppenvard, féretagshalsovard eller Krisjouren ar exempel
pa vard och stod.

e Uppféljning av narmaste chef, sarskild rutin for detta finns.

e Beddm om Uttkat Krisstod/Incidentberedskapen skall tillkallas.

KRISHANTERING
Folj Gardstensbostaders anvisning for Krishantering — Nodlagesberedskap

RAPPORTERING
e Narmaste chef informeras.
¢ Handelsen dokumenteras i detalj i en tillbudsanmalan med eventuellt en
rapport till Arbetsmiljoverket.
e Vid brott skall polisanmalan ske. Narmaste chef &r ansvarig anmaélare.

KRISSTOD
Narmaste chef kan bestalla detta genom Krisjouren.
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UTOKAT KRISSTOD
Narmaste chef kan bestalla detta genom Incidentberedskapen.

RATTSPROCESSEN

Under rattsprocessen skall medarbetaren aktivt bidra for att skapa klarhet i fragan.
Den drabbade skall fa fullt stod av arbetsgivaren, vilket kan innebéra bitrade fran en
arbetskamrat eller juridiskt stod i form av enskilt malsagarbitrade om inte samhallet
erbjuder likvardigt stod.

UPPFOLJNING - FORBATTRINGAR
Undersok om handelsen hanterats inom ramen for bolagets regler och
forekommande fall skall en 6versyn av rutiner genomforas.
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