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Mal = |Malomrade = S |Matetal maluppfylinad i Jan Feb Mar Apr Maj
Mer néjda kunder
samt ett utvidgat 800 Personer under
tjiéinsteutbud K1 |Antal utbildningar JE AD |Antal utbildade i sékerhet och miljé 2019 st 50/ 69 125/167 225/274 325/352 425/425
6kning om minst 40
o) K2 |Elbilar i staden JE JE |Antal elbilar per 31/12-18 = 248 st elbilar 2019 t
X 1\4,@ K3 |Budskapsbilar Antal kunder med budska| 2
f?)\\ p SS DE p st 0/0 0/0 0/0 0/0 lav2
~
Attrahera, rekrytera och M1 |[Sjukfranvaro VD pG |andel aggregerad sjukfranvaro 2-4% Inom malsatt intervall| o4 _:
o behdlla kompetenta och
S
S engagerade ledare och M2  |Friskvard vD | Pc |Antal aktiviteter med friskvardstema 12 st/ar Minst ett per manad | st 1 1 1 1 3
© medarbetare I - Pa—
o Antal genomfdrda insatser avseende Minst tva tillfallen per
E M3  |Kompetensutveckling VD PG |kompetensutveckling individ st 0
°
[}
=
P1 [Debiteringsgrad verkstaden MP MP |Debiterade timmar / tillgéngliga timmar 118% (2018) % 173 126 126
Optimal uthyrningsfrekvens Pa eller bver malsatt
P2  |korttid MP MP |Uthyrningsfrekvensen korttid mellan 80 - 85% varde % 80 81 82
Max antal dagar
Utveckla och Extern 3,7
effektivisera vdra P3 |Erséttningsbilar MP MP |Snittid for uthyrda ersattningsbilar Intern 2,9 dor
arbetssdtt genom
* stindiga N ' Ledtid mellan leverans fran &f till leverans till Max antal dagar
8 forbittringar P4  |Fordonsleveranser ej inredning JE AO |kund 8 dagar dgr 7 5 5
8 Ledtid mellan leverans fran &f till leverans till Max antal dagar
E P5 |Fordonsleveranser inredning JE AO |kund 17 dagar dgr 8 17 12
Ledtid mellan aterlamnad bil fran kund till Max antal dagar
P6 |Fordonsférsalining JE MS  |bokford intakt. 35 dgr 35/31 35/28 35/19 35/17 35/21
ﬁ Svarsfrekvens inventering
a} vl iw = P7 [finansiell leasing LB AC |Inventering 1 gang per ar 100 % 20% 62%
Andel kunder som anv. ramavtal
P8  |vid bestallning av leasingavtal LB | Ac |OBS! Flyttad till intern kontrollplanen |Basmétning st
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Antal skador pa budbilar ( 18
P9 |bilar) SS MB |Antal <1 per bil 4/4 5/4 6/4
Pa& eller 6ver malsatt
En langsiktigt E1 |Resultat I6pande verksamhet VD M |17 mkr varde 32/7,7 57/16,2 7.1/21,1
é héllbar avkastning
g E2 |Fordonsférsaljning JE JM |Snittvinst per bil inklusive forséljningskostnader 10 > tkr 25,0 21,3 29,6 29,0 30,7
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