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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillrécklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:
e grundladggande granskning
e granskning av resor i tjansten
e granskning av personsakerhetsarbete
e granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete (SBA).

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behdver atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer:

Tabell: Sammanstéallning av rekommendationer

Granskning av resor i tjdnsten  Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att uppratta och besluta om en lokal
anvisning med utgangspunkt i stadens policy
och riktlinjer for resor i tjinsten men &ven
beakta de iakttagelser och bedémningar som
framkommit i denna granskning.

Granskning av Lekmannarevisorerna rekommenderar

personsakerhetsarbete styrelsen att i det utvecklingsarbete som pagar
beakta de iakttagelser och beddmningar som
framkommit i denna granskning.

Granskning av systematiskt Lekmannarevisorerna rekommenderar

brandskyddsarbete (SBA) styrelsen att sékerstalla att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i
enlighet med géllande krav.

| 6vrigt bedémer vi att bolaget har skétt verksamheten pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, flera fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018).
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Beddmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Granskning av resor i tjansten
Utgangspunkter i granskningen

Inom Goteborgs Stad genomfors tjansteresor med olika syften och
andamal. Oavsett varfor en tjansteresa genomfors, om det ar for att delta i
en konferens, ett studiebesdk eller nagot annat ska resan ha ett syfte som
pa ett eller annat sétt gagnar stadens verksamheter. Detta understryks
ytterligare av att verksamheten ar offentlig.

| samband med resor kan felaktigheter eller oklara syften med resan
orsaka fortroendeskador som indirekt drabbar bade anstéllda och
fortroendevalda i Goteborgs Stad. Det paverkar dven den allmanna
tilltron till offentliga verksamheter &ven om det ofta ror sig om relativt
sma felaktigheter i monetéra termer. Ur det perspektivet utgor resor ett
omrade dar det ar sarskilt viktigt med en god intern kontroll.

Goteborgs Stads policy for resor i tjansten beskriver hur medarbetare och
fortroendevalda bor agera for att resa ekonomiskt, sékert och
miljdanpassat i tjansten.

Policyn for resor i tjdnsten innebdr i huvudsak att:

de minst klimatpaverkande fardmedlen ska valjas

resor ska genomforas pa ett kostnadsmedvetet satt

fardsatt och logi ska valjas sa att arbetstiden utnyttjas effektivt
webb- och videomdten ska ersétta resor nér det ar lampligt
sékerhet och arbetsmilj6 ska végas in vid val av resa.

En samlad bedémning av ovanstaende faktorer ska ligga till grund for
beslutet infor val av resa. Policyn for resor i tjdnsten konkretiseras med
stadens riktlinjer for resor i tjénsten.

Granskningens syfte &r att bedéma om styrelsen har en tillracklig intern
kontroll avseende resor i tjansten. Utifran syftet ska foljande
revisionsfragor besvaras;

e Foljer styrelsen fullméktiges policy och riktlinje fOr resor i
tjdnsten?

e Foljer styrelsen Skatteverkets rattsliga vagledning?

e Efterlevs styrelsens interna anvisningar vid resor?
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Granskningen har utforts genom intervjuer, dokumentstudier och
stickprov av underlag fran aktuella konton dar resor i tjansten finns
bokfdrda. Perioden som har granskats ar 1 januari 2017 till 30 juni 2018.

Granskningens revisionskriterier utgors av Goteborgs Stads policy och
riktlinjer for resor i tjansten, Skatteverkets rattsliga vagledning for studie-
och konferensresor och vissa formaner for beskattning samt bolagets
delegationsordning, attestreglemente, egna anvisningar.

lakttagelser

Goteborgs stads bostadsaktiebolags blankett for
godkannande av tjansteresa

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for resor i tjansten ska
befogenhetsfordelning for resa, konferens och logi anges i lokal
anvisning, detta galler bade inom Sverige och utomlands. Ocksa
befogenhet att besluta om undantag fran flygresa under 50 mil ska
framga i den egna anvisningen. Bolaget har ingen sarskild anvisning men
en blankett for godkannande av resa. Av denna blankett ska syftet med
resan, hur resan har foretagits, om hotell ingar (eventuellt namn pa
hotellet), datum for av- och hemresa och utgangspunkterna for resa
framga. Om flygresa understiger 50 mil ska sarskild motivering anges.

Genom underskrift godkénns resan av ndrmsta chef alternativt vd eller
styrelseordforande vid utlandsresa. Det framgar dock inte hur beslut om
styrelseresa ska fattas.

Stickprovsgranskningen

I granskningen har 17 stickprov av resor under den angivna perioden
granskats.

Beslut om resa

Beslut om de granskade resorna har verifierats i sa gott som samtliga
stickprov i blanketten for godkannande av resa. Nér det galler en
styrelseresa har beslut om denna fattats i styrelsen. Av styrelseprotokollet
framgar att alternativ har diskuterats fore beslut om slutlig destination.

Resans syfte, val av deltagare och sékerhet

Enligt Skatteverkets rattsliga vagledning ar det viktigt att syfte och nytta
tydligt framgar i den dokumentation som ska finnas tillganglig hos
arbetsgivaren. Aven stadens riktlinjer ar tydliga med att syftet ska ha
entydig anknytning till verksamhetens uppdrag. Det kan gélla att
antingen tillfora kunskaper och erfarenheter som beddéms nédvandiga for
verksamheten eller att uppfylla forpliktelser som &r en konsekvens av att
Goteborg ar rikets nast storsta stad. Antalet deltagare ska noga 6vervégas
och ett tydligt motiv maste finnas for valet av deltagare. Vid val av resa
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ska ocksa en sammanvagning goras av syftet med resan, tid, kostnad,
klimatpaverkan samt sikerhet och arbetsmiljo (utan inbordes ordning).
Innan en resa bestélls ska resenaren i samrad med sin chef 6vervaga om
det ar majligt att ersatta resan till forman for telefonmote, videokonferens
eller liknande.

| ett fatal av de resor som granskats saknades tydlig syftesbeskrivning.
Déremot har vi inte kunnat verifiera en tydlig dokumentation som visar
pa nyttan for bolagets verksamhet (dven om den kan forstas av syftet eller
programmet), ett 6vervagande av alternativ till resa (videokonferens
mm), val av deltagare samt motiv till valet av deltagare i nagot av
stickproven. Som vi redan namnt, framgar dock av ett styrelseprotokoll,
da beslut om styrelseresa fattades, att alternativ har diskuterats.

I granskningen har resor foretagits déar hela styrelsen med vd och andra
viktiga tjanstepersoner har deltagit. | dessa fall har samtliga deltagare
avrest med samma avgang utan nagon pavisad hansyn till
sékerhetsaspekterna med detta forfarande.

Reserakning

Skattereglerna anger att om den anstallde sjalv har haft utgifter i samband
med en tjansteresa, som ar att anse som bolagets utgifter, ska den
anstallde ersattas skattefritt. En reserdkning utgor underlag for sadan
ersattning tillika skattepliktiga formaner, exempelvis fria maltider vid
tjansteresa, kurser, kongresser, konferenser och studieresor.
Arbetsgivaren ska gora skatteavdrag och betala arbetsgivaravgifter pa
sadan forman. Stickprovsgranskningen visar att det inom bolaget finns en
bristande disciplin vad géller att skriva reserédkningar.

Fardmedel

Stadens riktlinjer anger ett tydligt forhallningssatt vad galler val av
fardmedel. Forst i tredje hand kan resa med bil goras och da i forsta hand
av de som tillhandahalls av staden. Om bil anvands och fler ska resa ska
samakning 6vervagas. Taxi kan valjas om ingen av stadens bilar finns att
tillga och om inget kollektivt alternativ finns eller da det ar mer
kostnadseffektivt &n andra alternativ. Forst darefter kommer alternativet
privat bil. Detta ar enligt stadens riktlinjer tillatet undantagsvis och ska
vara beslutat av chef. | granskningen framkommer att privat bil i tjdnsten
far anvandas. Det finns dock inget skriftligt beslut som styrker detta.
Vidare ersétts bolagets anstéllda for parkeringsavgifter vid brukande av
privat bil i tjansten. Daremot utgar inte milersattning.

Riktlinjerna for resa séger vidare att om en medarbetare erbjuds
parkeringsplats for privat bil ska detta preciseras i en lokal anvisning med
utgangspunkt i stadens parkeringspolicy och skattelagstiftningen. Enligt
uppgift fran bolaget erbjuds anstallda att hyra parkering mot en
marknadsmaéssig avgift. Bolaget hénvisar till féljande informationsbrev:
”Fran och med den 1 januari 2015 hdjer vi avgiften for anstilldas
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parkering” som en sadan anvisning. Innehallet i detta dokument rér,
precis som rubriken antyder, i huvudsak avgifter for parkering och ar
undertecknat av bolagets ekonomichef. Det framgar inte huruvida det &r
beslutat eller ej. Darutover finns en liknande skrivning i bolagets
personalhandbok under personalférmaner.

| de resor som granskats har saval privat bil som taxi nyttjats.
Granskningen visar att bolaget brister i att systematiskt redovisa dessa
resor. | granskade korjournaler &r dessutom dokumentationen bristfallig.

Arbetstid, noje, rekreation

| stadens riktlinjer framgar att bortavaron fran arbetet ska st i rimligt
forhallande till det forvantade utbytet med aktiviteten, minst hélften av
den ianspraktagna arbetstiden bor anvandas for resans egentliga syfte.

Skatteverkets rattsliga vagledning reglerar formansbeskattning nar resor
har alltfér omfattande inslag av noje och rekreation eller om resan skett
under en helg. I de fall Skatteverket anser att begrédnsningarna har
overskridits kan resorna anses utgora semester eller annan forman och
darmed ge upphov till formansbeskattning for den anstallde.
Arbetsgivaren blir samtidigt skyldig att erlagga arbetsgivaravgifter.

Genom praxis har principen etablerats att det under kortare
konferensresor (tva till tre dagar) inte bor finnas utrymme for nagon
beaktansvard tid for fria aktiviteter.

| stickprovsgranskningen har vi sett ett par resor dar det, utifran
tillhdrande program, &r tveksamt om programpunkterna ar féljsamma
mot den etablerade praxisen.

| granskningen har vi noterat att det har varit svart att fa in samtliga
underlag till de stickprov som vi har efterfragat. | samtal med bolaget har
det bekréftats att det har varit ett gediget arbete att hitta och samla ihop
alla underlag som ska finnas till en resa.

Beddmning

Utifran de iakttagelser som har gjorts ar bedémningen att styrelsens
interna kontroll avseende resor i tjansten kan starkas.

Stadens riktlinjer for resa i tjdnsten anger att befogenhetsfordelning for
resa, konferens och logi ska anges i lokal anvisning, detta galler bade
inom Sverige och utomlands. Befogenhet att besluta om undantag fran
flygresa under 50 mil ska anges i lokal anvisning. Var bedémning ar att
bolagets blankett for godkdnnande av resa utgor ett bra beslutsunderlag.
Denna bor emellertid kompletteras med en lokal anvisning som tar sin
utgangspunkt i Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten.
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I den lokala anvisningen menar vi att bolaget &ven bér ange bolagets
forhallningssatt vad galler parkering.

Om en medarbetare har anvant privat bil i tjinsten har bolaget angett att
milersattning inte utgar. Detta menar vi avviker fran Skatteverkets regler
som anger att om den anstéllde sjalv har haft utgifter i samband med en
tjansteresa, som ar att anse som bolagets utgifter ska den anstéllde fa
skattefri ersattning for dessa utgifter. For att sékerstélla en réattvis
redovisning av den klimatkompensation som staden kréver att varje
forvaltning och bolag ska gora, menar vi att det dr viktigt att det finns
korrekta underlag bland annat i form av kérjournaler da taxi eller privat
bil har anvénts.

Riktlinjerna dppnar upp for att i en lokal anvisning gora ytterligare
preciseringar av aktiviteter och beslut utéver de som namns i policyn och
riktlinjerna, dock kravs att stadens policy och riktlinjer ar minsta niva.
Eftersom bolaget tillater resa med privat bil i tjansten bor
forhallningssattet till detta framga i den lokala anvisningen.

Vidare ar det var bedomning att disciplinen for att skriva reserakningar
bor starkas. Den lokala anvisningen bor innehalla regler som visar vad
som galler for upprattande av reserdkning. Detta menar vi &r extra viktigt
eftersom stadens riktlinje saknar sadan skrivning.

Stadens policy och riktlinje for resor i tjansten omfattar saval
medarbetare som fortroendevalda, darfér menar vi att en lokal anvisning
bor beslutas av styrelsen.

Vid val av resa, séger riktlinjerna att, en sammanvégning ska goras av
syftet med resan, tid, kostnad, klimatpaverkan samt sakerhet och
arbetsmiljo. Syftet ska ha en entydig anknytning till verksamhetens
uppdrag och antalet deltagare ska noga 6vervégas med en tydlig
motivering for valet av deltagare.

Var bedémning ar att dessa dvervaganden kan bli mer tydliga i bolagets
dokumentation. Vid resor dar hela eller stora delar av avdelningar,
distrikt, ledningsfunktioner och/eller styrelse deltar bor riskerna med
gemensamma avgangar 6vervagas utifran sakerhetsaspekter. Utifran detta
overvagande bor lampliga atgarder vidtas.

Varje forvaltning och bolag ansvarar for att kommunicera och félja upp
innehall och efterlevnad av stadens policy och riktlinjer for resor i
tjansten. For att i efterhand kunna bedéma efterlevnad av géllande
regelverk menar vi att bolaget bor 6ka sparbarheten till samtliga underlag
tillhérande respektive resa.
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| syfte att starka den interna kontrollen lamnar vi foljande
rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppréatta och besluta
om en lokal anvisning med utgangspunkt i stadens policy och riktlinjer
for resor i tjansten men &ven beakta de iakttagelser och bedémningar
som framkommit i denna granskning.

Personsakerhetsarbete

Utgangspunkter i granskningen

Grunden for att medarbetare och fértroendevalda utfor ett arbete med hog
kvalitet ar att det i alla avseenden (fysiskt, psykiskt och socialt) finns en
trygg och god arbetsmiljé. Med det menas att inte utséttas for
diskriminering, krdnkande sérbehandling eller trakasserier och att arbetet
kan genomforas under forhallanden utan ofredanden eller obehag. Vald
och hot mot anstéllda pa en arbetsplats ar ett arbetsmiljéproblem som, for
den som drabbas, kan innebéra fysiska skador, psykiskt pafrestande oro
samt ekonomiska forluster pa grund av sjukskrivningar.

Ett sarskilt utsatt omrade kannetecknas av en social problematik och
kriminell narvaro. Sverige har totalt 23 sadana omraden varav sju
aterfinns inom Goteborg. Framtidenkoncernen har verksamhet inom
samtliga. FOr de som i sitt arbete verkar inom dessa omraden kan risken
for hot och vald vara forhojd. Mot den bakgrunden beddms
personsékerhetarbete vara ett viktigt omrade att granska.

Granskningen syftar till att bedoma om bolaget bedriver ett
personsékerhetsarbete i enlighet med géllande regelverk. Granskningen
ska svara pa foljande revisionsfragor:

e Har bolaget en &ndamalsenlig (dokumenterad) organisation for
personsakerhetsarbete?

e Har bolaget (dokumenterade) rutiner for personsakerhetsarbete?

e Finns det en tillbudsrapportering och riskhantering som
sakerstaller att risker for vald och hot om vald kan minimeras?

e Sker det en uppfoljning som ger tillrdckligt med underlag for att
bedéma om sédkerhetsnivan ar acceptabel?

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer.
Inom ramen for granskningen har vi ocksa skickat en enkat till samtliga
anstallda. Enkaten har stéllt fragor om upplevelsen och hanteringen av
hot och vald.

Granskningens revisionskriterier &r Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
hot och vald i arbetsmiljon (AFS 1993:2), Goteborgs Stads
sékerhetspolicy och Goteborgs Stads riktlinje for personsakerhet.
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Arbetsmiljélagen utgdér grunden for Arbetsmiljoverkets foreskrift om hot
och vald i arbetsmiljon. Géteborgs Stad har upprattat en sakerhetspolicy
som anger att sakerhetsarbete ocksd omfattar personsékerhet och att varje
ndmnd och styrelse ansvarar for detta. Policyn konkretiseras i stadens
riktlinje for personsékerhet som syftar till att skapa en for staden
gemensam syn pa sakerhetsarbetet fore, under och efter en handelse med
inslag av hot och/eller vald.

lakttagelser

Avsikten var att genomfora intervjuer med bolagets samtliga tre
distriktschefer i syfte att fa en sa rattvis bild som mojligt av hur
personsakerhetsarbetet bedrivs. Dock har intervju endast varit mojlig
med en av distriktscheferna. Detta distrikt innefattar inte det som
inledningsvis beskrivs som sarskilt utsatt och skiljer sig darmed fran
de dvriga. De iakttagelser som redovisas avspeglar darmed inte en
helhetsbild.

Organisation

Enligt Arbetsmiljéverkets foreskrift ska sakerhetsarbetet ordnas sa att
risk for vald eller hot om vald sa langt som det ar mojligt forebyggs.
Lokala behov och forutsattningar ska avgora hur arbetet bast organiseras
och vilka handlingsprogram som behdvs for att férebygga vald och hot.
Stadens sékerhetspolicy foreskriver att bolagsledningen, genom en tydlig
inriktning och fordelning av ansvar, ska engagera sig i verksamhetens
sakerhetsarbete. Organisation, delegation, beslut, planer och atgérder
betraffande sakerhetsarbetet ska dokumenteras.

Granskningen visar att bolaget har valt att integrera sitt arbete med
personsakerhet i det systematiska arbetsmiljoarbetet, helt i enlighet med
stadens riktlinje. | bolagets sdkerhetshandbok, som é&r tillgénglig for
samtliga medarbetare, finns olika dokument d&r organisation, roller och
ansvar for sakerhetsarbetet framgar. Bolagets 6vergripande mal for
arbetsmiljoarbetet, en kortfattad beskrivning av hur arbetsmiljoarbetet
ska bedrivas samt hur arbetsmiljoansvar &r delegerat i bolaget framgar
ocksa.

Arbetsgivaransvaret &r formulerat i enlighet med Arbetsmiljoverkets
foreskrift. Ocksa arbetstagarnas skyldigheter ar beskrivna. Genom att
ansvaret for genomférande av sékerhetsarbetet ligger inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet hamnar det darmed pa respektive chef i
linjeorganisationen. Enligt uppgift har forvaltarna ett delegerat ansvar for
det systematiska arbetsmiljoarbetet vilket &ven inkluderar
personsakerhetsarbetet.

Stadens sakerhetspolicy anger att en sékerhetschef ska utses och ha
befogenhet att vara drivande och halla ihop, initiera och genom stdd och
uppféljning utveckla sakerhetsarbetet. Bolaget har en
sakerhetssamordnare som aven ingar i det koncerndvergripande
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sakerhetsradet tillsammans med representanter fran dvriga delar av
koncernen. Forutom att samordna sékerhetsarbetet har medarbetaren till
uppgift att arbeta med verksamhetsutveckling. Tiden som
sakerhetssamordnaren lagger pa detta uppdrag uppgatr till cirka 20 till 25
procent av sin totala arbetstid. Enligt uppgift fran bolaget kommer
tjansten att ses Over.

Rutiner

| sékerhetshandboken finns hanvisningar till Arbetsmiljoverket och dess
foreskrift om hot och vald. Vidare beskrivs att bolaget har egna riktlinjer
for hot och vald som i korthet innefattar foljande:

e Genomfora forebyggande atgarder genom exempelvis forandring
i den fysiska arbetsmiljon och utbildningsinsatser.

e Uppfdljning av hot- och valdssituationer, sdval omedelbara
atgarder som uppfoljande samtal.

e Vid samtliga hot- och véldssituationer géra en
arbetsskadeanmalan.

Vid handelse av hot- eller valdssituation finns punktlistor som beskriver
hur medarbetaren bor agera. Ocksa hanteringen direkt efter en sadan
situation samt efterkommande uppféljning och dokumentation beskrivs i
punktform.

Det finns en sarskild skrivning om hur hot och vald ska hanteras inom
bolaget: Att kunna hantera hot och vald &r viktiga delar i det lokala och
centrala systematiska arbetsmiljoarbetet, att fragorna diskuteras lI6pande
pa arbetsplatstraffar och i den foretagscentrala samverkansgruppen.”

Vidare beskrivs forebyggande atgarder och vad som ska goras da en
héndelse intraffar: ”Det &r viktigt att ha en genomténkt planering for hur
man forebygger och hanterar hot- och valdssituationer som kan uppsta pa
en arbetsplats. Fragor om hot och vald ska alltid ses som en lopande del
av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Alla medarbetare ska kanna sig
trygga. Arbetsplatsens regler och rutiner ska foljas. Ett konsekvent
handlande skapar trygghet.”

Det finns inget sarskilt dokument som innehaller riktlinjer for hot och
vald. I sakerhetshandboken saknas en hanvisning till stadens
sékerhetspolicy eller riktlinjer for personsékerhet.

Hantering av personsakerhetsrisker

| den bolagsévergripande internkontrollplanen finns hot- och vald mot
personal med som en risk.

Enligt uppgift fran sakerhetssamordnaren genomfors sa kallade
riskavstamningar tva ganger per ar. Detta ska goras bade pa distrikt och
huvudkontor. For dessa riskavstamningar finns sérskilda protokoll som
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ska fyllas i. Vi har i granskningen begért in de senaste fran samtliga
distrikt och kan konstatera att det skiljer sig hur val dessa fylls i. Flera av
dessa protokoll visar brister i dokumentation.

Granskningen visar att det finns vissa oklarheter kring dokumenten och
att ansvar och atgarder kan framsta som diffusa. Dock ska det enligt
uppgift finnas mer tydliga handlingsplaner pa lokal niva i respektive
distrikt. Dessa ska ocksa diarieforas. Vi har i granskningen inte verifierat
detta.

Enligt uppgift sakerstalls att atgarder vidtas genom aterkommande
forvaltarmaéten da riskavstamningar gas igenom.

Skyddsombuden rapporterar, enligt distriktschefen, direkt till HR som
sammanstéller och redovisar resultatet i samverkansgruppen. Det &r vid
detta tillfalle som distriktschefen far den forsta aterkopplingen fran
riskidentifieringen. Informationen om vad som framkommer i respektive
distrikts handlingsplaner/riskavstamningar delges sékerhetssamordnaren
vid tva tillfallen under aret. Sakerhetsamordnarens samverkan med
distriktscheferna sker i huvudsak genom muntlig kontakt.

Resultatet av riskavstdmningar i form av den sammanstélining som HR
gor, anvands som underlag till den arliga sékerhetsrapporten som
sékerhetssamordnaren redovisar till styrelsen. Vid vésentlig hdndelse kan
sékerhetssamordnaren &ven bli inkallad till styrelsen.

Utbildning

Arbetsmiljoverkets foreskrift anger att arbetstagarna ska ha tillracklig
utbildning och information och fa tillrackliga instruktioner for att kunna
utfora arbetet sakert och med tillfredsstallande trygghet.

Bolagets sdkerhetshandbok anger att utbildningsinsatser &r en del av det
forebyggande arbetet. Samtliga utbildningsinsatser skots av HR. Utifran
vad som kommer fram vid samverkansméten och genomgangarna av
riskavstdmningar bestdms vilka riktade utbildningsinsatser som ska
prioriteras. Enligt uppgift har bolaget upphandlat en ny utbildning om hot
och vald. Den intervjuade distriktschefen anger att 6vningar och
utbildningar i hot-och valdssituationer genomfors vartannat eller vart
tredje ar. Dessa utbildningar brukar anpassas utifran medarbetarnas olika
funktionsomraden. Utrymningsovningar halls av forvaltarna, nagon
kontroll av att de genomfors sker inte. Vi har i granskningen inte kunnat
verifiera dokumentation som visar att utbildningar och évningar
genomfors i enlighet med stadens riktlinjer och egna anvisningar. Enligt
uppgift forvaras dokumentation om utbildningsinsatser i varje
medarbetares personakt.

Chefer har ocksa till uppgift att en gang per ar se till att valda delar i
sakerhetshandboken gas igenom med medarbetarna.
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Incidenthantering

Bolagets egna anvisningar anger att vid samtliga hot- och
valdssituationer ska en arbetsskadeanmalan goras. Av intervjuerna
framgar att rapportering i incidentrapporteringssystemet ar en begransad
foreteelse men att de flesta incidenter lyfts i nagot sammanhang,
exempelvis vid arbetsplatstraffar.

Uppdrag fran koncernledningen

| december ar 2016 fattade koncernledningen beslut om att ge dotter-
bolagen i uppdrag att utoka narvaron i utvecklingsomradena. Varje
enskilt bolag fick ansvar for forhandlingar och implementering under
2017. Detta uppdrag ar enligt sakerhetssamordnaren relativt nyss
igdngsatt. Bolaget har sedan april ar 2018 tolv trygghetsvardar som ar
placerade i Biskopsgarden och Hammarkullen. Samtliga har genomgatt
en koncerngemensam utbildning for att kunna genomféra uppdraget.
Bolaget har i studiesyfte anvants sig av Gardstensbostaders kompetens
och erfarenhet. Aterrapportering av uppdraget sker till bolagsledningen
av respektive distriktschef och sékerhetssamordnaren.

Uppfoljning

Riktlinjen for personsékerhet anger att ansvarig chef ansvarar for att den
som blivit utsatt for allvarligt hot och den personalgrupp som berorts far
delta i uppfoljande samtal. Minimum 4r att uppfoljning sker efter en
vecka, tre manader och ett ar. Om det finns behov ska uppféljning ske
vid fler tillfallen. | bolagets sékerhetshandbok framgar att uppfdljning av
hot- och valdssituationer, sdval omedelbara atgarder som uppféljande
samtal, ska goras. Ingen tidsram anges for nar detta bor ske.

Enligt stadens sakerhetspolicy ar sékerhet en del av verksamhetens
riskhantering och kan beskrivas som formagan att uppratthalla en
definierad riskniva. Ledningen for bolaget ska minst arligen folja upp att
sakerhetsnivan &r acceptabel med aterrapportering till styrelse.

Arligen uppréttas en sakerhetsrapport som redovisas for styrelsen. Vid
februarimotet 2018 fick styrelsen ta del av 2017 ars rapportering. Syftet
med rapporten anges vara att folja upp bolagets sakerhetsarbete. |
rapporten beskrivs forandring i organisation, vad sakerhetsarbetet
innefattar, vilket arbete som pagar, inrapporterade handelser med mera.
Allt med utgangspunkt i samtliga omraden som ingar i sakerhetsarbetet. |
rapporten finns en utforlig beskrivning av bolagets krisledningsgrupp och
vad denna ansvarar for. Bland annat framgar att gruppen ansvarar for att
rutiner och arbetssatt &r uppdaterade. De planerar &ven utbildningar och
Ovningar samt ansvarar for att rapportera bolagets risk- och
sarbarhetsanalys till staden en gang per mandatperiod. | detta arbete
identifieras handelser som kan intréffa i och paverka verksamheten.
Krisledningsgruppen samlas, enligt denna rapporteringen, minst tva
ganger per ar for att arbeta med bolagets krisledning.
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Séakerhetsrapporteringen innefattar inte en bedémning av om bolagets
sakerhetsniva ar acceptabel eller gj.

Intraffade handelser, latenta hot och rutiner ska foljas upp och
handlingsplaner for hur befintliga rutiner kan forbattras och risker
minimeras ska upprattas. Nar det galler intraffade handelser sa tas de upp
i samtal med medarbetare men ocksa i andra forum inom distrikt och
bolaget i 6vrigt, daremot saknas en dokumenterad rutin for detta. |
granskningen har det inte framkommit att handlingsplaner uppréttas for
hur befintliga rutiner kan forbattras och risker minimeras.

Koncerngemensamt arbete

| juni ar 2017 beslutade koncernledningen om en koncerngemensam
handlingsplan for trygg och séker arbetsmiljo. En arbetsgrupp bestaende
av medarbetare, chefer och skyddsombud fick i uppdrag att ta fram
forslag till koncerngemensamma insatser for att stérka tryggheten och
sakerheten for medarbetarna. Malet var att komma fram till forslag for att
fa ett koncerngemensamt synsatt och arbetssétt for en trygg och saker
arbetsmiljo. Tre fokusgrupper med 45 medarbetare fran hela koncernen
jobbade med att kartlagga nuldget och hitta forbattringsomraden. En
utgangspunkt var det koncerngemensamma resultatet av
medarbetarenkdaten. Arbetet mynnade ut i fyra forslag:

e Koncerngemensam anvisning till sékerhetspolicyn och
medarbetar- och arbetsmiljépolicyn som fortydligar
synsatt/forhallningssatt och rutiner.

e Koncerngemensamt utbildningsprogram.

e Metod for psykologisk forsta hjélpen.

e Koncerngemensamt incidentrapporteringssystem.

Under 2018 tilltradde Framtidenkoncernens sakerhetschef med uppdrag
att samordna sakerhetsarbetet for koncernen. | detta har
personsékerhetsprocessen setts dver och under december manad ska
koncernledningen ha fattat beslut om ett férslag som bland annat
innefattar ett koncerngemensamt incidentrapporteringssystem,
checklistor/mallar, arlig riskanalys avseende hot och vald, tre nivaer av
situationsanpassade riskanalyser samt ett atgardsprogram.
Utbildningsmoduler ska byggas upp och ett férberedande for inférande
av kamratstodjare ska paborjas. Planen &r att hela processen ska lanseras
vid koncernens forsta ledningsforum under ar 2019 for att darefter rullas
ut i hela koncernen. Under arbetets gang framkom att befintliga resurser
inte var tillrackliga varfor ytterligare en koncerngemensam resurs har
rekryterats.
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Lekmannarevisorernas enkat

I granskningen stalldes en enkat till bolagets samtliga medarbetare i syfte
att fa en bild av upplevelsen av hot och vald. Fordelat per distrikt och
huvudkontor var svarsfrekvensen enligt foljande?:

Omrade Centrum Hisingen Oster Huvudkontor Bolaget

Svarsfrekvens i % 20.9 22.39 22.39 33.33 38.2

Forst konstaterar vi att svarsfrekvensen ar mycket lag, totalt sett. Utan
hansyn tagen till hur de olika distrikten och huvudkontoret har svarat var
och en for sig, framkommer att narmare 30 procent av de svarande nagon
gang under perioden har upplevt att de blivit utsatta for ndgon form av
hotfull handelse.

Enkaten innehdll 23 olika typer av hotfulla héndelser. Flera svar kunde
ldmnas. Av dessa olika typer har 13 markerats som en upplevd handelse.
Pa fragan om hur manga ganger personen blivit utsatt, har cirka 42
procent av dessa svarat en gang och cirka 28 procent tva till tre ganger.
Néarmare 14 procent har svarat tre till fem och cirka 10 procent fler &n
fem ganger.

Né&rmare 70 procent har inte sokt stod med anledning av handelsen. Av
de som sokt stod upplevde drygt 20 procent att de inte fatt det stod de
behdvde.

Nérmare 80 procent angav att de inte gjort en tillbudsrapportering.
Néstan 90 procent av de som uppgett att de utsatt for en handelse svarade
att handelsen inte heller dokumenterats pa annat vis.

Drygt 30 procent uppgav att handelsen paverkat formagan att utfora
arbetsgifterna pa ett negativt satt och cirka 25 procent att det ocksa
paverkat privatlivet. Narmare 80 procent av de totalt antal svarande visste
hur de skulle agera vid handelse av vald eller hot om vald medan drygt
20 procent svarade nej pa den fragan. Vi fragade aven om det var kant
om en kollega blivit utsatt, ungefar 36 procent svarade ja och drygt 60
procent svarade nej. Cirka 10 procent uppgav att en narstaende eller
bekant blivit utsatt for hotfull handelse pa grund av den svarandes
yrkesutdvning. Narmare 40 procent hade anmaélt detta till arbetsgivaren.
Cirka fyra procent hade ocksa upplevt ett sa kallat outtalat hot.

2 Svarsfrekvensen fordelad per distrikt och huvudkontor utgar fran det totala antalet
svarande.
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Beddmning

Beddmningen &r att bolaget i sitt personsékerhetsarbete kan bli mer
foljsamt mot géllande regelverk.

Séakerhetspolicyn anger att varje forvaltning och bolag i staden ska ha
rutiner for hur en handelse ska hanteras. I rutinen ska det finnas tydligt
beskrivet hur chefer och anstallda ska ga till vdga oavsett nar och var
handelsen uppstar. Var bedémning ar att bolaget i det avseendet bor se
6ver de dokumenterade rutinbeskrivningar som finns och vid behov
uppdatera och fortydliga dessa. Bolaget ar skyldigt att folja fullméktiges
beslut, policydokument och riktlinjer och da menar vi att ocksa
hanvisningar till dessa gallande styrdokument bor finnas i
sakerhetshandboken.

Bolagets arliga sakerhetsrapport berdttar relativt utforligt om utfort
sakerhetsarbete, intraffade handelser och vad som finns pa plats. Vi anser
att rapporteringen aven ska ta stéllning till om bolagets rutiner avseende
hot och vald ar andamalsenliga och om bolaget har en acceptabel
sakerhetsniva.

For att mota de krav som finns i stadens riktlinje for personsékerhet
behdver bolaget i en handlingsplan tydliggdra hur rutinerna kan
forbattras och riskerna minimeras. Det bor ocksa tydliggoras att
uppféljande samtal efter hotfull handelse ska genomforas inom ramen for
det tidsspann som stadens riktlinjer anger.

Var bedomning ar att sakerhet ar ett viktigt omrade som ar bade
omfattande och komplext och darmed kréver omfattande resurser. Darfor
menar Vi att ansvaret for sakerhetsarbetet bor ligga pa en sakerhetschef
med befogenhet att vara drivande och halla ihop, initiera och genom stéd
och uppfoljning utveckla sakerhetsarbetet. Detta ar ocksa ett skall-krav
uttryckt i stadens sakerhetspolicy. Fragan har uppmarksammats och
kommer enligt uppgift att ses over, vilket vi ser som positivt.

Bade intervjuer och svar fran var enkét vittnar om att tillbud och
incidenter inte rapporteras sa som det ar tankt. Det innebar, enligt var
beddmning, att det finns en risk for att underlag till handlingsplaner,
forebyggande atgarder med mera ger en felaktig bild vilket i sin tur kan
leda till fel atgarder eller i varsta fall inga atgarder alls. Vi ser dven en
risk for att vald och hot om vald kan normaliseras och ses som en del av
jobbet. Med hanvisning till det nu pagaende koncerngemensamma arbetet
med syfte att skapa gemensamma synsétt och system for en trygg och
séker arbetsmiljo bedémer vi att dessa risker kan omhandertas.

STADSREVISIONEN e 2019-01-18

18



Som en foljd av ovanstaende bedémningar riktar vi féljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i det
utvecklingsarbete som pagar beakta de iakttagelser och bedémningar
som framkommit i denna granskning.

Granskning av systematiskt
brandskyddsarbete (SBA)

Utgangspunkter i granskningen

Enligt lagen om skydd mot olyckor (2003:778) ska dgare eller
nyttjanderattsinnehavare till byggnader och anldggningar vidta de
atgérder som krévs for att forebygga brand och for att hindra eller
begrinsa skador till f61jd av brand.

Ett systematiskt brandskyddsarbete ska bedrivas och innebar att pa ett
strukturerat sitt planera, utbilda, 6va, dokumentera, kontrollera, atgarda
och f6lja upp brandskyddsarbetet.

Utgangspunkten for sékerhetsarbetet i Goteborgs Stad &r stadens
sakerhetspolicy. Sékerhetspolicyn konkretiseras i en riktlinje for SBA.
Riktlinjen fortydligar, kompletterar och stéller 1 vissa avseenden hogre
krav @n lagstiftningen inom omradet.

Syftet med granskningen r att beddma om bolaget bedriver ett SBA i sin
roll som fastighetsdgare. Granskningen tar inte fasta pa det systematiska
brandskyddsarbete som bedrivs i bolagets egna lokaler utan dr avgransat
till hyres- och lokalfastigheterna.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. I
syfte att fa forstaelse for detta omrade har vi dven fort samtal med
Goteborgs Raddningstjanst.

Granskningen har utgatt ifran foljande revisionskriterier:

e Sikerhetspolicy for Goteborgs Stad
e Riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
¢ Riktlinje for hantering av sikerhetsrisker

o Statens rdddningsverks allmidnna rdd och kommentarer om
systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3)

e Statens rdddningsverks foreskrifter om skriftlig redogdrelse for
brandskyddet (SRVFS 2003:10).
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lakttagelser

Organisation

Enligt riktlinjen for SBA ska alla byggnader som bolaget dger eller
forvaltar ha ett dokumenterat SBA. Med detta menas bland annat att det
ska finnas en dokumenterad brandskydds- och utrymningsorganisation
med roller, genomférande och atersamlingsplats. Brandskydds- och
utrymningsorganisationen ska vara kdnda av samtliga anstillda.

I bolagets sdkerhetshandbok finns dessa organisationer beskrivna med
namngivna ansvarsfunktioner pa en dvergripande niva. Varje distrikt och
huvudkontoret har darutdver en egen plats i sikerhetshandboken med
flera rubriker, exempelvis organisation och ansvar samt dokumentation.
Samtliga distrikt och huvudkontoret har namngivna brandskyddsledare
och utrymningsledare.

Inom bolaget har en medarbetare till uppgift att samordna SBA, denne
har haft uppdraget sedan april 2018. Samordnaren har gatt igenom
samtlig dokumentation 1 syfte att se over vad som behover utvecklas och
fortydligas. En 6versyn av arbetssitt ingdr ocksa.

Riktlinjen for SBA anger att varje bolag ansvarar for att riktlinjerna
efterlevs och att en gdng om aret rapportera status pa SBA till sin
styrelse. Vidare hdnvisar riktlinjen till stadens sdkerhetspolicy som sédger
att bolagsledningen minst en géng per ar ska folja upp att sédkerhetsnivan
ar acceptabel med aterrapportering till styrelsen. Sékerhetssamordnaren
(beskrivs under granskning av personsékerhet) lamnar arligen en
skaderapport och information om sékerhetsarbetet till styrelsen. For ar
2017 innefattade rapporteringen en beskrivning av vad SBA innebér for
typ av aktiviteter under ett ar, samt antal inrapporterade brander och
skadekostnaden for dessa brinder.

Brandskyddssamordnare ska, enligt bolagets egen dokumentation,
samordna SBA inom bolaget och stotta brandskyddsledaren pé respektive
distrikt/omréde. I granskningen framkommer att detta &r ett arbete som
haller pa att finna sina former.

Utbildning och dokumentation

Riktlinjen anger vidare att personer i brandskyddsorganisationen ska ha
den kunskap som krévs for att fullgdra sina uppgifter. Alla anstallda ska
ha tillrackliga kunskaper om SBA i forhallande till sina arbetsuppgifter,
en sarskild utbildningsplan ska upprattas som innehaller vilken typ av
utbildning som ges, nar och hur ofta den ges. Enligt stadens riktlinje for
hantering av sakerhetsrisker ska samtliga stadens medarbetare genomga
en grundutbildning i SBA vartannat ar. Bolagets sakerhetshandbok anger
att utbildning ska vara nivastyrd och avpassad for den roll som personen
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har i organisationen. Forutom de olika befattningsnivaerna sa ska all
personal genomfora en allman brandutbildning, vilket repeteras minst
vartannat ar, samt utrymnings6vning en gang per ar. Nya medarbetare
ska av sin brandskyddsledare erhalla kort genomgang av brandskyddet
och dess rutiner. Detta ska ske under introduktionens forsta vecka. Det
har inte gatt att identifiera att planen f6ljs da dokumentation, enligt
uppgift, inte finns samlad. Samordnaren ansvarar for att bevaka detta.

Enligt uppgift forvaras dokumentationen lokalt per distrikt.
Forvaltningsledningen har dock beslutat att samtliga distrikt ska anvanda
FAST2 som systemstdd vid SBA.

Systematiska brandskyddskontroller i bostadshyreshus

SBA genomfors tva ganger per ar (férutom de dagliga och veckovisa
ronderingarna). Dokumentation sker i FAST2 med hjalp av Ipads, detta
ar nytt sedan ett ar tillbaka. Granskningen visar att det inte sker nagon
systematisk kontroll av att brister som framkommer i samband med
skyddskontroller atgardas.

Ansvarsférdelning bostadshyresgéast och bolag

Riktlinjen anger att det ska finnas en dverenskommelse som reglerar
ansvaret mellan &gare/forvaltare och nyttjanderattshavare for samtliga
byggnader som staden dger, forvaltar eller bedriver verksamhet i. Dessa
aktorer ska ha en kontinuerlig samverkan kring brandskyddet.

| hyresavtalet mellan bostadshyresgast och bolaget anges att bolaget
stravar efter att varje lagenhet ska vara forsedd med en fungerande
brandvarnare. Om sadan saknas eller inte fungerar sa atar sig hyresvarden
att installera en sadan vid inflyttningstillfallet. Vidare framgar att det ar
bolaget som &ger brandvarnaren och ansvarar for att den fungerar vid
monteringstillfallet. Darefter Gvergar ansvaret, for funktion och att
felanmalan framfors till fastighetsagaren nar sa behovs, till hyresgasten.

Bolagets sdkerhetshandbok sager att en funktionskontroll ska genomféras
vid samtliga av- och omflyttningsbesiktningar. Status ska noteras i
besiktningsprotokollet. Om brandvarnaren inte fungerar vid
besiktningstillfallet ska den bytas ut mot en ny fungerande senast pa
inflyttningsdagen. Felanmald brandvarnare ska atgardas genom att ny
brandvarnare eller batteri monteras pa plats i lagenheten och inte
overlamnas till hyresgasten vid disk pa Boservice.

Ansvarsfordelning lokalhyresgéast och bolag
Avtalen
For uthyrning av lokaler har bolaget ingatt ett samarbetsavtal med

Goteborgslokaler. Goteborgslokaler forbinder sig i detta avtal att ansvara
for att angivna lokaler hyrs ut till marknadsmassiga villkor och att hyror
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inkommer. Aven uppsagning och 6verlatelser ingar i Goteborgslokalers
ansvar enligt detta avtal. Det finns ingen skrivning i avtalet som beror
SBA. Lokalhyresavtalen forvaras i ett gemensamt system.

Brandskyddsklausul och gransdragningslista

| avtalen med lokalhyresgést finns en brandskyddsklausul som fordelar
ansvaret mellan hyresgasten och fastighetsagaren. Till detta ska en
gransdragningslista med fortydligande av ansvarsfordelningen finnas.

Blockuthyrning innebdr att en fastighetsdgare hyr ut ett antal lagenheter i
ett eller flera bostadshus till en hyresgast som i sin tur hyr ut lagenheterna
i andra hand. Bestammelserna om blockuthyrning finns i hyreslagen.
Vanligtvis handlar det om att lagenheter hyrs ut till olika typer av sociala
boenden.

| granskningen har ett exempel pa ett sadant blockuthyrningsavtal
granskats; Tempordara bostader i Askimsviken”. Detta var ett projekt
med syfte att tillskapa 57 l&genheter som via fastighetskontoret skulle
erbjudas flyktingar som erhallit asyl i Sverige. De temporéara bostaderna
skulle forhyras av fastighetskontoret, via blockférhyrningsavtal, som
darefter skulle hyra ut bostaderna till berérda personer. | december ar
2016 beslutades att Framtiden Byggutveckling AB skulle genomfora
projektet och i februari ar 2018 att Bostadsbolaget skulle vara forvaltande
bolag. Darefter beslutades i juni 2018 att Bostadsbolaget ocksa skulle aga
de tempordra bostdderna som 16s egendom.

I granskningen har fragan om hur detta regleras pa en generell basis
stallts till bolagets kontakt hos Goteborgslokaler. Vi har da fatt forklarat
att en gransdragningslista bor finnas mellan den part som bolaget
blockuthyr till och aktuell verksamhet. Detta for att denne (lat saga
fastighetskontoret), i sidant fall ar att betrakta som “fastighetségare” med
ansvar for exempelvis inomhusbrandposter, dorrar i brandcellsgréns,
utrymningsvagar (inklusive utvéndiga stegar och trappor), h&nvisnings-
och nddljusarmaturer, stigarledningar och rékluckor. I granskningen har
vi inte tagit del av nagot som styrker att det finns en sadan
gransdragningslista.

Uppfdljning av avtal

Vid samtal med bolagets kontakt hos Goteborgslokaler framkom att
Gateborgslokaler vid uthyrningstillfallet gar igenom avtalet inklusive
brandskyddsklausul med hyresgasten. Darefter Gvergar
informationsansvaret till fastighetsagaren, enligt Géteborgslokaler.
Vidare har Goteborgslokalers forvaltare och det uthyrande bolagets
forvaltare 16pande kontakt och genomgangar, bland annat om vilka nya
hyresgéster som tillkommer.

Intervjuer med foretradare for bolaget har visat att bolaget inte foljer upp
att hyresgésterna gor de kontroller, och efterlever de krav som
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brandskyddsklausulen innehaller. Det sker heller ingen aterkommande
dialog med lokalhyresgasterna kring de senares systematiska
brandskyddsarbete. Daremot genomfor Goteborgslokaler, for
bostadsholagens rakning, nagon gang varije ar brukarmoéten med de
”stora” hyresgésterna, som exempelvis Ica. Vid dess tillfallen stalls
fragor pa en 6vergripande niva kring hur val avtalen foljs.

Krav pa skriftlig redogorelse

Statens raddningstjansts foreskrift (SRVFS2003:10) om skriftlig
redogorelse for brandskyddet hénvisar till 2 kap. 3 8 lagen (2003:778)
om skydd mot olyckor. Foreskriften anger att ’krav pa skriftlig
redogorelse ska galla for de byggnader eller andra anlaggningar som
omfattas av en eller flera av kriterierna i bilagan till denna forfattning.” I
bilagan aterfinns hotell och andra tillfalliga boenden, samlingslokaler,
restauranger och andra liknande verksamheter, inrattningar for vard eller
omsorg, forskoleverksamhet, skolverksamhet eller skolbarnomsorg med
flera kriterier.

Den skriftliga redogorelsen ska skickas in till Raddningstjansten dar den
utgor ett underlag till Raddningstjanstens kontroller av brandskydd.
Enligt Raddningstjansten i Storg6teborg ska den besta av tva delar. Del
ett ska utgora en allmén beskrivning av fastigheten och fyllas i av
fastighetsagaren. Del tva ska fyllas i av de verksamheter som finns i
fastigheten och som omfattas av kravet.’

Vi konstaterar att bolaget hyr ut lokaler till verksamheter som faller in
under ovan beskrivna kriterier. | bolagets delegation av
brandskyddsansvar framgar att med denna delegation foljer ett ansvar for
att ta in redogorelser fran lokalhyresgaster dar Raddningstjansten sa
kraver. Vidare att det sker en systematisk samverkan med
lokalhyresgaster och stottar dem i deras SBA. Av intervjuerna framgar att
redogorelser inte samlas in.

Riskanalys

Riktlinjen for SBA anger att arbetet ska grundas pa helhetsbilden av
byggnadens utformning, verksamheten, organisationen, brandtekniska
installationer och riskbilden for respektive byggnad eller verksamhet. Det
ska finnas en dokumentation som &r tillrackligt omfattande for att
sakerstalla att skéliga brandskyddsatgarder vidtas och halls
funktionsdugliga. Utifran det framgar att alla verksamheter eller

8 http://www.rsgbg.se/foretag--organisation/skriftlig-redogorelse/ se ocksa Statens
réddningsverks foreskrifter om skriftlig redogérelse for brandskyddet (SRVFS
2003:10).
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byggnader inte kraver samma SBA. | riktlinjen delas omfattningen av
SBA in i tre nivaer enligt foljande:

e Grundlaggande niva
Byggnader eller verksamheter med éppna ytor som gar att
overblicka, med Iag riskbild. Lokalerna ska enkelt och snabbt
kunna utrymmas vid fara.

e Mellanniva
Byggnader eller verksamheter med lokaler och ytor som kan vara
svara att 6verblicka och utrymma. Verksamheten eller
byggnadens brandskydd kraver speciellt underhall. Personer som
vistas i lokalerna kan ha dalig lokalkannedom och kan darfor
behova hjélpa att hitta vid en snabb utrymning.

e Hog niva
Har ingar storre och mer komplexa byggnader och verksamheter
som omfattar manga personer. Verksamheter med personer som
sover och/eller har besékare med dalig lokalkdnnedom hamnar i
denna niva. Personerna som vistas i lokalerna kan behova hjalp
att utrymma.

Bolaget har inte delat in sina fastigheter i enlighet med ovan.
Byggnadstekniska beskrivningar

Enligt stadens riktlinje for SBA ska varje byggnad med brandtekniska
installationer beskrivas med avseende pa installationernas utférande och
funktion och hur installationerna anvénds och kontrolleras. Vidare ska
varje byggnad ha uppdaterade ritningar dar brandcellsgréanser och 6vrigt
brandskydd ar dokumenterat. Vid forandringar i byggnadens
konstruktion eller utformning ska ritningar uppdateras och det ska
sékerstéllas att brandcellgranser &r intakta.

For att sakerstélla skaligt brandskydd vid om- eller tilloyggnad eller byte
av verksamhet ansvarar, enligt uppgift, projektansvarig for att
brandskyddsdokumentation eller PM tas fram i de stérre ombyggnader
som paverkar brandskyddet. Information om brandtekniska installationer
samt fastighetsritningar forvaras i ett digitalt ritningsarkiv. Vid storre
ombyggnader finns ocksa en checklista och en kravspecifikation for hur
ritningar ska utformas. Likasa upprattas en kontrollplan av
kvalitetsansvarig i enlighet med plan- och bygglagen. For att sakerstalla
att entreprendrer utfor arbetet korrekt sa att brandskyddet &r bibehallet
efter och under hela byggnationen anlitas en brandkonsult for besiktning.

Vi har inom ramen for granskningen begart brandskyddsutredningar for
totalt fjorton ombyggnationsprojekt. | de ombyggnadsprojekt som kravde
bygglov kunde brandskyddsutredningar verifieras.
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Beddmning

Lekmannarevisorerna gor beddmningen att bolagets systematiska
brandskyddsarbete kan utvecklas i flera avseenden. Mot bakgrund av att
alla byggnader och verksamheter inte kréver ett lika omfattande SBA bor
bolaget utveckla och diversifiera riskanalysen med avseende pa brand sa
att den i stdrre utstrackning moter de krav som stadens riktlinje staller.

| samrad med berdrda lokalhyresgaster bor det upprattas skriftliga
redogodrelser som skickas till R&ddningstjansten. For att kunna avgora i
vilka fall detta &r nddvandigt behdver en riskbedémning och
kategorisering av samtliga fastigheter och verksamheter goras.

Da brandskyddsklausulen i lokalhyreskontrakten innebér ett delat ansvar
for brandskydd anser vi att bolaget behover utveckla arbetsformerna for
att ha en I6pande dialog avseende brandskydd med lokahyresgdasterna.
For att mota stadens krav om egenkontroller, och for att fa en béttre bild
av lokalhyresgasternas brandskyddsarbete, anser vi ocksa att bolaget bor
folja upp de krav brandskyddsklausulen staller pa lokalhyresgasterna.
Vidare menar vi att det generellt sett finns en otydlighet och osakerhet
kring ansvaret for kontroll av SBA nar det géller lokalhyresgaster.
Fastighetsdgarens ansvar vid handelse av brand bor fortydligas. Vi menar
att det ar sarskilt viktigt att tydliggora fastighetsagaransvaret da
blockuthyrning gors.

Syftet med stadens riktlinje for SBA &r att arbetet ska ske enligt
likformiga principer. For att leva upp till detta bor det sékerstéllas att det
finns en tydlig, kand och tillganglig dokumentation som faststaller
ansvar, sékerstaller att utbildning genomfors enligt géllande krav samt
visar att skyddsronder och vidtagna atgarder genomfors.

Den arliga redovisningen till styrelsen bor innehalla en sammanstalld
riskbild, en bedémning av om sakerhetsnivan &r acceptabel, en
uppfoljning av stadens riktlinjer for SBA samt status pa SBA.

Som en foljd av ovanstaende bedémningar riktar vi féljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
bolagets systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med gallande
krav.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Goéteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas lépande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som &r av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.
Nér det galler ndmnderna kan en anmarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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