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Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- att anteckna rapport riskkontroll, kvartal 1 2019

Bakgrund

Riskkontrollfunktionens uppdrag dr en del av bolaget riskhanteringssystem som i sin
helhet har till uppgift att kontrollera bolagets formaga att identifiera, méta, 6vervaka samt
hantera sina risker. Funktionen kontrollerar endast de riskomraden som bolaget har valt
att fa en granskning utav.

Granskning bestar av de utvalda riskmomenten och dértill kopplade styrdokument samt
processer och har sin grund i de krav Finansinspektionen stiller for sund foretagsstyrning
under Solvens IL

Riskkontrollfunktionen lamnar varje ar fyra stycken rapporter varav en ar en sammansatt
kvartalsrapport fran kvartal 4 och en slutlig arsrapport. Granskningen genomfors och har
sin grund i riskkontrollplanen som godkénns av styrelsen arligen for en 3 ars period.

Tva stycken nya rekommendationer har tillkommit.
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Gota Lejon Forsakrings AB

Bifogat ligger rapport innehdllandes redogorelse av Riskkontrollfunktionens granskning
Q1 2019 for Goéta Lejon Forsakrings AB.

Riskkontrollfunktionen gor en granskning per kvartal. | samband med det sista kvartalets
granskning utférts kommer &rets granskning i sin helhet att foredras for styrelsen pa det
styrelsemote rapporten skall antas.

Riskkontrollfunktionen svarar garna pa fragor angaende rapportens innehall.

Stockholm 2019-05-21

Camilla Nydahl

Risk Control Officer

Aon Global Risk Consulting
+46 72 402 85 89

camilla.nydahl@aon.se
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Executive summary

Riskkontrollfunktionens évergripande bedémning

Riskkontrollfunktionen avrapporterar harmed for den riskkontrollgranskning som utférts
i enlighet med beslutad granskningsplan. Sammantaget konstateras att riskhanteringen
i bolaget vad galler granskade omradden bedéms vara god. Majoriteten av
rekommendationerna avser forbattrande atgarder. Inga allvarliga brister har framkommit
under granskningen.  Riskkontrollfunktionen  konstaterar att bolaget de
rekommendationer som uppkommit under féregdende ars granskning betraffande
Aterférsakringsrisk kvarstar.

Resultatet av arets granskning

Riskkontrollfunktionens rekommendationer och noteringar sammanfattas i tabellen
nedan.

Granskningsomrade Kommentar

Skadeforsakringsrisk

Teckningsrisk Inga rekommendationer

Reservsattningsrisk Inga rekommendationer

Motpartsrisk

Rekommendation frdn Q4 2018 avseende bolagets riktlinje for aterférsakrares

Aterforsakringspanel kreditvardighet kvarstar

Bolaget rekommenderas tillse samstammighet mellan forsékringsbevis och
aterforsakringskontrakt betraffande geografisk omfattning, sarskilt for Férmégenhetsbrott
dér en brist identifierats.

Aterforsakringsvillkor

Marknadsrisk

Investeringsrisk Inga rekommendationer

Bolagets rekommenderas att dvervaga att utdka flexibiliteten i nuvarande placeringsriktlinje,
och tillata investeringar utéver Goteborgs Stad under sarskilda omstandigheter

Likviditets- och koncentrationsrisk

Matchningsrisk Inga rekommendationer

Operativ risk

Bolaget rekommenderas att fortsatt arbeta med att minska den manuella hanteringen och

Myndighetsrapporterin o o
yndig PP 9 att infora dualitet i sina processer

| efterféljande stycken kommer de noteringar och rekommendationer som granskningen
gett upphov till presenteras per omrade. En Oversikt av riskkontrollfunktionens
granskning per riskklass redovisar i Appendix 2.

Vad galler bolagets motpartsrisker, har funktionen tvd rekommendationer. Den forsta
rekommendationen kvarstar fran féregdende ars granskning. Bolaget reglerar kraven pa
sina aterforsakrares kreditvardighet i form av krav pa rating, alternativt solvenskvot. Av
riktlinjen framgar ej vilken av dessa metoder som ska anvandas i forsta hand, vilket
skapar en otydlighet i de fall tva ratings skulle finnas, och dessa motsager varandra. Den
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andra rekommendationen hanfér sig till bolagets Aterforsakringsvillkor, dar
riskkontrollfunktionen under sin genomgang konstaterat att de direkt utfardade
forsékringsbreven har en stérre omfattning (Hela véarlden) &n vad som regleras i
aterforsakringsavtalet (Sverige). Bolaget rekommenderas se till att forsakringsbevis och
aterforsakringskontrakt innehaller samstammiga begrénsningar vad galler geografisk
omfattning. Detta géller framforallt fér Formogenhetsbrott, dar bristen identifierades.

Betraffande marknadsrisker, har funktionen endast en mindre rekommendation
betréffande bolagets koncentrationsrisk. Bolaget har idag stor exponering mot
Goteborgs Stad. Nuvarande riktlinje begransar bolaget fran att géra nagon annan typ av
investeringar. Detta medfor inget hot mot verksamheten sa lange kreditvardigheten och
likviditeten hos motparten ar god. Skulle denna &ventyras, exempelvis genom forsdmrad
kreditvardighet, korruption, IT-driftproblem eller problem hos Goteborgs Stads bank eller
annan motpart, skulle bolaget gynnas av att ha en mindre restriktiv placeringspolicy, som
gor att man kan byta investeringsstrategi pa kort tid under sarskilda omstéandigheter.
Placeringsriktlinjen skulle kunna utékas, men samtidigt ange att placeringar i Géteborgs
stad &r den i forsta hand foredragna investeringen.

Slutligen konstaterar riskkontrollfunktionen att bolagets myndighetsrapportering skulle
vara fortjant av storre inslag av dualitet och minskad manuell hantering. Detta &r nagot
som bolaget redan idag upplever som ett problem. Brister i myndighetrapporteringen
kan i forlangningen leda till bade sanktioner fran Finansinspektionen och bristande
kapitaltackning. De ar darfor mycket viktigt att datahanteringen sker pa ett satt som
minimerar antalet fel i rapporteringen till tillsynsmyndigheten. Riskkontrollfunktionen
rekommenderar bolaget att fortsatt arbeta mot mer automatiserade processer och
interna kontroller.

Funktionens forslag pa atgarder och kommande ars granskning

Med bakgrund i att bolagets storsta riskexponering harrér sig fran utfardande av
forsakring och aterforsakring av densamma, rekommenderar riskkontrollfunktionen
framforallt att bolaget 6verser sin process for utfardande av forsakringar, for att tillse att
denna process har erforderlig dualitet och kontroll och att det foéreligger fullstandig
overensstammelse med de direkt utfardade och aterforsakringarnas villkor.
Riskkontrollfunktionen rekommenderar &ven att bolaget prioriterar inforandet av dualitet
i processen for myndighetsrapportering, for att minimera risken for felaktigheter.

D& denna rapport endast redovisar granskningen for forsta kvartalet 2019, avvaktas en
fullstandig redogorelse pa forslag pa framtida granskningsomraden. Funktionen
konstaterar dock att med bakgrund i att en del férédndringar har skett i verksamheten de
senaste aren, bland annat byte av aktuarie och IT-system, att de aterkommande
granskningspunkterna fran ar till ar &r motiverade.
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Introduktion

| denna sektion presenteras riskkontrollfunktionens uppdrag och rapportens innehall i korthet.

Bakgrund

Riskkontrollfunktionen &r en del av bolagets riskhanteringssystem, vars uppdrag bestar
av att kontrollera bolagets formaga att identifiera, mata, évervaka och hantera sina
risker. Funktionen kontrollerar endast de riskomraden som bolaget har valt att fa en
granskning utav.

Syfte

Syftet med denna granskning ar i korthet att sakra riskhanteringsfunktionens oberoende
stéllning i bolaget genom en genomgdng av bolagets risker och verksamhet.
Granskningsrapporten ar aven ett verktyg for att bolagets styrelse skall f& insyn i
bolagets riskhanteringsarbete.

Metod

Tillvagagangsatt

Riskkontrollfunktionen granskar de instruktioner, limiter, riskaptit och operationella
granser som uppstéllts i bolagets riktlinjer i respektive riskkategori, for att sedan
utvardera huruvida dessa efterfoljts, &ar samstammiga, rimliga frdn ett
verksamhetsstyrningsperspektiv samt forenliga med Solvens lI-regelverket.

Granskade omraden

Granskningen sker i enlighet med den granskningsplan som antagits av bolagets
styrelse. Kvartalets granskning har inkluderat foljande omraden.

= Underwriting och reservsattningsrisker

=  Marknadsrisker (Investeringsrisk)

= Matchningsrisk

=  Aterférsékringsrisker och andra riskreducerande metoder

=  Myndighetsrapportering

Granskat material

Granskningen bestar av de utvalda riskmomenten och dartill kopplade styrdokument
samt processer och har sin grund i de krav Finansinspektionen stéller fér sund
foretagsstyrning under Solvens Il Pelare 2. | arets granskning har foljande material
inkluderats i granskningen:

= Utfardade forsakringsbrev och =  Myndighetsrapportering

tillhérande aterforsakringskontrakt o
Riktlinjer for

= Forsékringstekniska riktlinjer, myndighetsrapportering

inklusive aktuarieinstruktion . .
=  Riskpolicy

"  Bolagets riskregister =  Frageformular avseende

=  SCR- och MCR- berékning myndighetsrapportering

*  Formanstagarregister . Processbeskrivning av

myndighetsrapporterin
=  Finansiella rapporter yncig PP g

= Placeringspolic
= Aktuariefunktionsrapport gspolicy
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Foregaende ars granskning

| denna sektion gors en uppféljning pa de rekommendationer som féregaende granskning gett

upphov till.

Aterforsakringsrisk

Riskkontrollfunktionen konstaterade att bolagets riktlinje gélande motparters
kreditvardighet ytterligare kunde fortydligas genom att specificera i vilken ordning olika
kreditvardighetsmetoder for aterforsakrare skulle anvandas.

Riskkontrollfunktionen konstaterar att denna rekommendation kvarstar.

Skadeprocess

Bolaget rekommenderades se Over sin process for kontraktering av nya externa
skadereglerare, da nuvarande styrdokument inte var fullstandigt 6verensstammande
med de leverantdrer som bolaget anvander sig av for skadereglering.

Denna rekommendation kommer att foljas upp under fjarde kvartalet 2019, i samband
med att bolagets skadehanteringsprocess aterigen granskas.
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Skadeforsakringsrisk

Genom att &gna sig at underwriting-aktiviteter atar sig bolaget forsakringsrisk. Denna typ av
risk ar en central del av forsakringsbolagets verksamhet och riskprofil. Det ar viktigt att limiter
for denna risk ar uppsatta pa ett satt som sakerstéller bolagets formaga att hantera
fluktuationer i skadereserver och intraffade skador.

Teckningsrisker

Introduktion Excellent —

Teckningsrisken hanfor sig till prissattningen av forsakringsavtal och den inneboende
osdkerheten som éar férenad med dessa avtal. Riskerna hanfor sig dels till bolagets
maximala ansvar per skada, men dven aggregerad exponering bade inom och mellan
olika forsakringsklasser. En annan viktig komponent av teckningsrisken ar hur och pa
vilket satt bolaget tar beslut kring bolagets maximala exponering, och vem som ar Alert

behorig att iklada bolaget forsakringsataganden. .

Good

Warning

Metod

Riskkontrollfunktionen har granskat bolagets instruktioner for teckning av forsakring och
aterforsakring. En genomgang av bolagets forsakringsaffar gors for att sakerstalla att
bolaget agerar inom faststéllda limiter betréffande maximal ansvarighet, accepterade
riskklasser och geografiskt omrade.

Granskning (Review)
Bolaget forsékrar endast egendoms-, ansvars- och motorforséakring for Géteborgs Stad.

Bolaget utfardar direktforsakringar for samtliga férsakringsprogram med begynnelsedag
forsta januari.

Bolagets verksamhet har koncession att bedriva skadeforsakringsrorelse avseende
saval direkt forsakring som mottagen aterforsakring i féljande av forsakringsrorelselagen
angivna grupper av skadeftrsakring

e Landfordon (klass 3)

e  Sparfordon (klass 4)

e Fartyg (klass 6)

e Godstransport (klass 7)

e Brand och naturkrafter (klass 8)
e Annan sakskada (klass 9)

e Motorfordonsansvar (klass 10)
e Fartygsansvar (klass 12)

e Allmén ansvarighet (klass 13)

e Annan formdgenhetsskada (klass 16)
e Rattsskydd (klass 17)

Bolaget far ocksd meddela indirekt forsakring av risker hanforliga till samtliga
skadeforsakringsklasser  (grupp h). Bolaget meddelar inte liv- eller
tjanstepensionsforsakring.
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Bolaget begransar sina teckningsrisker i sin Riktlinje for aterforsakring, genom féljande
uppstallda limiter for sjalvbehall.

Forsékringsprogram Maximalt atagande

Per skada Aggregat
Egendom 20 Mkr 75 Mkr
Ansvar 10 Mkr 15 Mkr
Formogenhetsbrott 10 Mkr
Kaskofdrsakringar 10 Mkr

Riskkontrollfunktionen har granskat samtliga program och tecknad férsékring ligger inom
ramen for bolagets risklimiter. For den riskexponering bolaget har 6ver sitt sjalvbehall
koper man aterforsakringsskydd fran den internationella férsakringsmarknaden.

Vidare begransar bolaget sitt risktagande genom en gréans for solvenskvot. Eftersom
merparten av bolagets risker ar hanforliga till bolagets forsékringsataganden,
kontrolleras denna limit i detta avsnitt. Av bolagets riskpolicy framgar att bolagets
solvenskvot skall ligga i intervallet 150-250%. Per 2018-12-31 uppgick bolagets
solvenskvot till 173 %. Riskkontrollfunktionen konstaterar darmed att bolaget foljer sin
limit i detta hdnseende.

Riskkontrollfunktionens bedémning (Assessment)

Riskkontrollfunktionen konstaterar att bolaget foljer sina uppstéallda limiter vad géller
bade maximalt sjalvbehdll och solvenskvot. Riskkontrollifunktionen har inga
rekommendationer betréffande bolagets teckningsrisk.

Reservsattningsrisk

Introduktion

Berdkning av bolagets reserver for forsakring- och aterforsakringsataganden ar
forknippat med osékerhet kring reservernas storlek. Fluktuationer i bolagets reserver
kan ge stor inverkan pa det solvenskapital bolaget ar skyldigt att halla. Det ar darfor
viktigt att bolaget har tydliga instruktioner for bestammandet av bolagets reserver och
att dessa ar samstammiga med aktuariens metoder.

Metod

Riskkontrollfunktionen  har granskat bolagets Forsakringstekniska  riktlinjer,
Aktuarieinstruktion samt Aktuariefunktionsrapport, for att skerstélla att instruktionen till
aktuarie ar samstdmmig med de metoder som bolagets aktuarie har tillampat vid
reservsattning.

Excellent —

Good

Warning

Alert .
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Granskning (Review)

Riskkontrollfunktionen har granskat bolagets Forsékringstekniska riktlinjer samt
Aktuariefunktionsrapport for 2019. Av bolagets riktlinjer framgar instruktioner for
reservsattning, vilkka beddoms som tillrackliga med bakgrund i de krav som stélls i
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2015:8). Riskkontrollfunktionen har séarskilt
iakttagit bolagets instruktion for bestimmande av FTA samt bolagets instruktioner for
reservsattning av oreglerade skador.

Betraffande FTA, framgar av bolagets Forsakringstekniska riktlinjer att dessa skall besta
av en basta skattning samt en riskmarginal, da den basta skattningen skall utgoras av
det sannolikhetsvagda nuvardet av framtida kassafloden och riskmarginalen av det
belopp som ett annat férsakringsforetag vantas kréava utéver den béasta skattningen for
att ta over bolagets forsakringsataganden. Efter att ha tagit del av Aktuariefunktionens
rapport for 2018, konstaterar riskkontrollfunktionen att de uppstéllda instruktionerna fér
FTA verkar ha efterfoljts av bolagets aktuarie.

Betraffande oreglerade skador, framgar av bolagets Forsakringstekniska riktlinjer att
kanda skador skall reservséttas for varje enskild skada av de skadehandlaggare bolaget
anlitar. For er rapporterade skador (IBNR) och ej tillréckligt rapporterade skador (IBNER)
skall den totala reservsattningen bestammas genom att berdkna den slutliga
skadekostnaden (ultimo). Berdkningen av denna skall ske genom flera vedertagna
aktuariella metoder, sdsom Development Factor Method (Chain Ladder), Bonheutter-
Fergusson, Benktander-Hovinen, Cape Cod och Frequency Severity. Av
Aktuariefunktionens rapport framgar att bolagets aktuarie framst anvant sig av
Development Factor Method och Cape Cod.

Riskkontrollfunktionens bedémning (Assessment)

Sammantaget beddmer Riskkontrollfunktionen att bolaget har fullsténdig dokumentation
betréffande sin reservsattning. Efter kontroll av bolagets Aktuariefunktionsrapport med
bakgrund i de instruktioner som framgar i bolagets Forsakringstekniska riktlinjer,
konstaterar funktionen att bolagets aktuarie verkar félja de principer som faststéllts av
bolaget. Riskkontrollfunktionen har inga rekommendationer betréffande bolagets
reservsattningsrisker.
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Marknadsrisk

Forsakringsbolag placerar sina tillgangar for att tacka sina forsakringsataganden. | Solvens |l
stalls krav pa forsakringsbolag att investera dessa tillgangar pa ett aktsamt satt, eller vad som
kallas for the "Prudent person principle”.

Investeringsrisker (rante- valuta- och kursrisk)

Excellent —

Introduktion

o . . . e Good
Forsakrings- och aterforsakringsforetag ska betraffande hela sina portféljer av tillgangar

investera endast i tillgangar och instrument vars risker de kan identifiera, mata,
Overvaka, hantera, kontrollera och rapportera. Tillgdngar ska investeras pa ett satt som
garanterar sékerhet, kvalitet, likviditet och l6nsamhet for portféljen som helhet. Alert

Dessutom ska dessa tillgangars lokalisering vara séddan att deras atkomst garanteras. .

Warning

Metod

Riskkontrollfunktionen har granskat bolagets Placeringspolicy och bolagets
Investeringsportfolj. En kontroll har skett av att bolaget har placerat i enlighet med sina
riktlinjer. Dartill har en helhetsbedémning av portféljen och policyn gjorts i syfte att
beddma risken i portféljen och huruvida denna ar rimlig och i enlighet med bolagets
riskprofil och verksamhet.

Granskning (Review)

Av bolagets Finansiella anvisning ska bolaget placera sina likvida tillgangar hos
koncernbanken i Goéteborgs kommun. Bolaget motiverar detta genom Goteborgs
kommun héga rating samt kommunens beskattningsratt, som jamstaller motparten med
en stat. Vidare framgar av anvisningen att I6ptiden i bolagets investeringar skall ha en
sa jamn forfallostruktur som mojligt for att minska ranterisken. Exponeringar i utlandsk
valuta tillats ej.

Riskkontrollfunktionen delar uppfattningen att investeringar forlagda hos Goteborgs
kommun utgér en séker placering. Vidare anses instruktionerna betraffande
tilgdngarnas duration som férenliga med aktsamhetsprincipen som anges i
Forsakringsrorelselagen (FRL), 6 kap. Med bakgrund i att bolagets verksamhet i 6vrigt
saknar exponeringar i utlandsk valuta anses begrasningen for valutaexponering i
bolagets investeringar som rimlig.

Bolagets investeringsportfélj hade per 2018-12-31 féljande struktur:

Koncernkonto 37971 13%

Revers, Goteborgs stad 250 000 87%

Riskkontrollfunktionen konstaterar att bolagets placeringar per denna tidpunkt hade en
sammanséattning forenlig med uppstéllda riktlinjer.

Riskkontrollfunktionens bedémning (Assessment)

Riskkontrollfunktionen bedomer Investeringsrisken i bolagets portfélj som Iag.
Riskkontrollfunktionen har inga rekommendationer betraffande bolagets exponering mot
rante- valuta och kursrisker.
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Likviditets- och koncentrationsrisk

Introduktion

Likviditetsrisk handlar i vid mening om tillgang till finansiering. Om en likviditetsrisk
realiseras kan detta oférdelaktigt paverka den ordinarie affarsverksamheten och riskera
férmagan att uppfylla de dagliga betalningsatagandena. Koncentrationsrisken hanfor sig
till den risk som uppkommer i avsaknad av diversifiering. Hog koncentration av tillgangar
i ett visst tillgangsslag eller i en motpart, medfér en dkad exponering mot andra risker,
sasom kredit- rante- och likviditetsrisker.

Metod

Riskkontrollfunktionen har granskat bolagets Placeringspolicy, sarskilt beaktande
riskaptit och riktlinjer for likviditet- och tillgdngsdiversifiering. En kontroll av
investeringsportfoljen har gjorts for att sékerstélla att bolaget foljer uppstéllda riktlinjer.
En beddmning av likviditets- och koncentrationsrisken i portféljen som helhet gors for att
sékerstalla att bolaget har tillracklig likviditet och begransar sin koncentrationsrisk.

Granskning (Review)

Som framgétt av féregdende avsnitt (se Investeringsrisker), skall bolaget enligt sin
finansiella anvisning hélla sina investeringar inom Goéteborgs stad. Vidare framgar vad
galler bolagets likviditet, att minst 8 Mkr skall hallas i likvida medel vid varje tidpunkt, da
detta bedomts motsvara ca tvd manaders drifts- och skadeutbetalningar.

Per 2018-12-31 hade bolagets portfélj féljande sammansattning:

Finansiell portfolj
2018-12-31

m Koncernkonto

m Revers, Goéteborgs stad

Bolagets innehav i likvida tillgangar, i form av medel i bank per 2018-12-31 uppgick till
37971 KSEK. Igenom detta efterfoljer bolaget sin riktlinje och minimerar &ven
darigenom sin likviditetsrisk. Genom sin begrénsning av investeringar till en enskild
motpart, i form av Géteborgs kommun, agerar bolaget i enlighet med uppstélld Finansiell
anvisning.

Att investera alla tillgangar i en motpart exponerar dock samtidigt bolaget for
koncentrationsrisk som skulle utldsas i héndelse av att Goéteborgs kommuns
betalningsformaga skulle dventyras. | och med att Géteborgs kommun har en hog
kreditvardighet (Aaa enligt Moody’s) &r sannolikheten for att koncentrationsrisken skulle

Good —

Excellent

Warning

Alert
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utlésas mycket ldg. Om an osannolikt, star bolaget risk i handelse av att stora
forandringar i kreditvardighet skulle ske antingen i moderbolaget eller i moderbolagets
koncernbank, alternativt att kommunens betalningsformaga skulle dventyras pa annat
satt, genom IT-haveri, korruption eller liknande. Dérmed skulle nuvarande riktlinje med
fordel kunna skrivas om for att oka flexibiliteten under extraordindra omstandigheter.
Exempelvis, skulle den Finansiella riktlinjen kunna hanvisa till att investeringar skall ske
i Goteborgs kommun i forsta hand, men att andra tillgangsslag med en tillrackligt hog
rating tilldts under sarskilda omstandigheter. P4 sa satt skulle bolaget fa utokat
handlingsutrymme vid behov, utan att franga nuvarande placeringsrutiner.

Riskkontrollfunktionens bedémning (Assessment)

Riskkontrollfunktionen konstaterar att bolaget efterféljer uppsatta riktlinjer for likviditet
och koncentrationsrisk. Dock konstaterar riskkontrollfunktionen att bolagets nuvarande
riktlinjer exponerar bolaget fér en vasentlig koncentrationsrisk, och framforallt
inflexibilitet i fallet att moderbolagets kreditvardighet eller betalningsférmaga skulle
aventyras. Funktionen rekommenderar bolaget att tilldta investeringar i andra
tillgangsslag under sarskilda omstandigheter, for att utoka handlingsutrymmet under
extraordindra omstandigheter.

Matchningsrisk

Introduktion

Hantering av matchningsrisk ar en del av bolagets Asset-Liability Management (ALM).
Tillgdngar som innehas for att tacka forsakringstekniska avsattningar ska investeras pa
ett satt som ar lamplig med hansyn till férsakrings- och aterforsakringsskuldernas art och
duration. Dessa tillgangar ska investeras i alla férsakrings- och férmanstagares basta
intresse, med hansyn till eventuella deklarerade mal for placeringarna. Bristfallig
matchning kan innebara att tillgangar behover inlésas under ofordelaktiga forhallanden
samt kan leda till oférdelaktig exponering for réante-, valuta- och kursrisker.

Metod

Riskkontrollfunktionen har granskat bolagets Férmansregister och Placeringspolicy for
tillgdngar som ska tacka de Forsakringstekniska avsattningarna (FTA). En bedémning
av duration och valutaexponering i bolagets forsakrings- och aterforsakringsataganden
gors for att kontrollera bolagets ALM-hantering.

Granskning (Review)

Hanteringen av bolagets skuldtdckning regleras i bolagets Rutin  for
formanstagarregister. Av denna framgar att bolaget skall ha en tackningsgrad pa minst
110%. Detta innebar att vardet pa tillgdngarna ska uppga till minst 110% av vardet pa
de forsakringstekniska avsattningarna. Enligt rutinen skall registret dven innehalla
féljande information: Typ av tillgang, Antal/nominellt belopp, Varde for skuldtackning,
Var forvaring av vardepapper sker (depd, vardepapperskonto eller dylikt),
Emittent/utfardare, Datum for varde samt Valuta innehavet ar noterat i .

Enligt FFFS 2015:8 framgar att bolagets formansrattsregister bor specificera de
forsakringstekniska avsattningarnas storlek, samt att tillgdngarna som anvands for
skuldtackning skall specificeras pa ett satt som gor det mojligt fér en utomstaende part
att identifiera och spara dessa. Riskkontrollfunktionen konstaterar att nuvarande
instruktion innehaller tillrackliga krav pa information for att leva upp till nuvarande
regelverk.

Excel
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Vid granskningstidpunkten var formanstagarregistret per 2018-12-31 det senaste
register bolaget uppréttat. Bolaget &r enligt registret skuldtackt, och bolaget uppfyller de
krav som uppstéllts enligt bolagets riktlinjer.

Registerforda tillgangar bestar av féljande medel:

Registerférda tillgangar

2018-12-31 FTA netto Varde for tackning Tackningsgrad

Revers mot Géteborgsstad 103 532 250 000 241%

Bolaget har registrerat inlaning till Goteborgs stad ("revers”) for att tacka de
forsakringstekniska avsattningarna.

Riskkontrollfunktionens bedémning (Assessment)

Riskkontrollfunktionen konstaterar att bolaget pa ett tillfredstallande satt upprattat rutiner
for tackning av forsékringstekniska avsattningar, och att dessa efterfoljs.
Riskkontrollfunktionen har inga rekommendationer.

AON

Empower Results®



16

Motpartsrisk

Forsakringsforetag kan begransa sin teckningsrisk genom att ingd aterforsakringsavtal.
Genom detta exponeras bolaget fér risk i form av aterforsakringsmotparters bristande

kreditvardighet eller forméaga att uppfylla sina ataganden. Oférutsedda motpartsrisker kan aven
uppsta pa grund av otillrackligt, felaktigt eller bristande aterforsakringsskydd eller otydlighet i

villkoren for utfardade férsakringar.

Aterforsakringspanel

Introduktion

Genom ingdende av aterforsakringsavtal for direkt utfardade forsakringar star bolaget
risk att motparten for aterforsakring inte kan fullfélja sina ataganden. Bolaget maste
darfor bevaka sina motparters rating och finansiella stalining for att sékerstalla att
forsékringsskydd finns.

Metod

Riskkontrollfunktionen har tagit del av bolagets policy for aterforsakring och bolagets
forenade krav pa bolagets aterférsakringsmotparter. Aterférsékringspanelen har darefter
kontrollerats betraffande motparters rating i syfte att sakerstélla efterfoljandet av riktlinjer
och bolagets aterférsakringsskydd.

Granskning (Review)

| bolagets Riktlinje for aterforsakring skall bolaget endast kopa extern aterforsakring fran
aterforsakrare som enligt Standard & Poor’s (eller annan likvardig beddémare) har ansetts
ha en kreditvardighet motsvarande A- eller battre eller motsvarande ekonomisk stallning.
Aterforsakring kan ses som en forlangning av bolagets egen férsakringsverksamhet. Det
ar darfor rimligt att bolaget stéller krav pa aterforsakrares kreditvardighet som motsvarar
eller 6verstiger bolagets internt satta mal for solvens och finansiell stallning. Bolaget har
enligt sin riskpolicy ett malintervall for sin solvenskapitalkvot om 150-250%. Detta
motsvarar en rating mellan A- och AAA. Bolagets krav pd motparters kreditvrighet anses
darmed som lamplig.

I Riskkontrollfunktionens granskning Q4 2018 rekommenderades bolaget att justera
denna riktlinje s& att det tydligare framgar vilken kreditboeddmning som skall tillampas i
forsta, andra respektive tredje hand. Denna rekommendation kvarstér. | denna
granskning har motparter for aterférsakring i forsta hand bedomts enligt S&P, i andra
hand Moody’s, i tredje hand A.M. Best, och i sista hand efter ekonomisk
stéllning/solvenskvot.

Pa efterfoljande sida redovisas kreditvardigheten for bolagets motparter per 2018-04-20
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Zurich Insurance plc.
AIG Europe S.A
Munich Re

Swiss Re Europe S.A.
Hannover Re

Scor Europe SE

QBE Insurance (International) Ltd.

Sirius
General Reinsurance Corp
LF Sak AB

Lansforsakringar GBG

*Lloyds Insurance Company (AML5344) UMR

B6108MAO04002F

*Arch Insurance Company Europe Ltd.
*International General Insurance Company (UK) Ltd.
Interhannover (HDI Global Insurance Co.)

Moderna Forsékringar (Tryg Forsikring A/S)

* Underwiting on behalf of Riskpoint

OK (200%)

A+

A+

A+

A+

Al (Moody's)

Riskkontrollfunktionen konstaterar att bolagets motparter faller inom uppstéllda limiter.

Riskkontrollfunktionens bedémning (Assessment)

Bolaget foljer sina riktlinjer for kreditvardighet hos motparter avseende aterforsakring.
Riskkontrollfunktionens rekommendation avseende fortydligande av nuvarande riktlinjer

kvarstar.
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Empower Results®



18

Aterforsakringsvillkor

Introduktion

Motpartsrisk kan &dven uppstd genom bristande kongruens mellan forsakringens
originalvillkor och aterforsakringsavtalets villkor. Det ar viktigt att forsékrings- och
aterforsakringsavtal upprattas "back-to-back”, det vill sdga sa att direktforsakringens
villkor &r lika langtgédende som aterférsakringens.

Metod

Riskkontrollfunktionen har granskat bolagets aterforsékringsvillkor och utfardad direkt
forsakring for att sakerstélla att ingen diskrepans férekommer mellan kontraktsvillkoren.
De kontraktsvillkor som granskas ar forsakrade belopp, forsékringens geografiska
omfattning och maximal ansvarighet.

Granskning (Review)

Riskkontrollfunktionen har gatt igenom samtliga av bolagets aterforsakringsavtal samt
gjort ett stickprov pa féljande utfardade forsakringsbevis:

Poseidon
Arbetsmarknad och vuxenutbildning
Business Region Goéteborg

Riskkontrollfunktionen konstaterar att bolagets aterforsékringsavtal hanvisar till
originalpolicy utfardad av bolaget, och att bolaget pd sa satt minimerat risken for
bristande  kongruens mellan den direkt utfardade  forsakringen  och
aterforsakringsskyddet. Efter en genomgadng av bolagets direkt utfardade
forsakringsbevis konstateras att dessa &r 6verensstimmande, med undantag for
Formogenhetsbrottsforsakringen, dar aterforsakringsavtalet hanvisar till - Situation:
Sweden samtidigt som foérsakringsbeviset anger Geografisk omfattning: Hela varlden.
Denna typ av icke O&verensstimmande skrivelser medfér en risk for att
aterforsakringsskyddet inte blir fullstandigt eller missforstand géllande den utfardade
forsakringens giltighet. Avtalsforhallandet géller mellan bolaget och aterférsakraren, och
eftersom Goéta Lejons verksamhet ar lokaliserad i Sverige, bor kontraktet ge ett
aterforsakringsskydd.  Riskkontrollfunktionen konstaterar att den Geografiska
omfattningen varit Overensstdmmande fér andra utfardade forsékringar, och
rekommenderar darfér bolaget att justera antingen forsakringsbevis eller
aterforsakringsavtal sa att dessa ar samstammiga for samtliga av bolagets program.

Riskkontrollfunktionens bedémning (Assessment)

Sammantaget konstaterar riskkontrollfunktionen att bolagets aterforsakringsvillkor ger
dem ett fullgott skydd betraktande den direkt utfardade och aterforsakringsavtalens
villkor. Bolaget rekommenderas se till att forsakringsbevis och aterforsakringskontrakt
innehdller samstammiga begransningar vad galler geografisk omfattning for
Foérmoégenhetsbrott.
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Operativ risk

Bolagets verksamhet loper operativ risk i form av att verksamheten inte fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Detta tar sin form i Strategiska- Ryktes- och Bedrageri- samt
Verksamhetsrisker ~ som brister i  skadehanteringsprocess, redovisning och
myndighetsrapportering. Bolaget I6per aven risk for avbrott i verksamheten pa grund av
ofdrutsedda handelser.

Myndighetsrapportering

Introduktion ‘Excellent

Ett forsakringsforetag har skyldighet att periodiskt rapportera till tillsynsmyndighet. Att

inte efterfdlja dessa krav innebér en stor verksamhetsrisk fér bolaget, som annars Good —
riskerar sitt tillstdnd for verksamheten den bedriver. Tillsynsmyndigheten staller krav pa

bolaget att rapportering sker pa utsatt tid, att informationen &r korrekt och att processen Warning

for myndighetsrapportering ar foremal for god intern kontroll, samt att bolaget uppfyller

kraven pa god datakvalitet. Alert .
Metod

Riskkontrollfunktionen har tagit del av det material som under kvartalet rapporterats in
till Finansinspektionen. Kontroll gérs huruvida denna skett pa utsatt tid. Vidare har
Riskkontrollfunktionen tagit del av information om myndighetsrapporteringens férfarande
av bolagets ekonomichef, genom bolagets processbeskrivning for
myndighetsrapportering och en genomgang av bolagets styrdokument for
myndighetsrapportering. Utifran detta har det gjorts en utvardering av bolagets
processer.

Granskning (Review)

Bolaget har en riktlinje for myndighetsrapportering. Av denna framgar att bolaget ska
folja den rapportering som framgar av Finansinspektionens hemsida. Vidare framgar
innehdll och erforderliga underlag till kvantitativ och kvalitativ rapportering i riktlinjen.
Bolaget har éven etablerat kvalitetskontroller i sina riktlinjer, dar attesteringsordning och
ansvarsfordelning framgar. Dartill har bolaget har etablerat rutiner for korrigering av
rapporterat material.

Av bolagets riktlinje for myndighetsrapportering framgar dven att bolaget anvander sig
av foljande system

Solvency Tool — rapporteringssystem for QRT rapportering
Visma, bolagets ekonomisystem

Insman, bolagets forsakringssystem

Riskkontrollfunktionen har tagit del av den rapportering som skickats in till
tillsynsmyndighet under det forsta kvartalet och konstaterar att bolaget skickat in alla de
rapporter som de har skyldighet att rapportera i enlighet med Finansinspektionens
rapporteringskalender.

Riskkontrollfunktionen har tagit del av processen fér myndighetsrapportering genom
bolagets ekonomichef. Av denna framgar att bolagets ekonomichef har det 6vergripande
ansvaret for bolagets myndighetsrapportering, men att bolagets aktuarier tillser denne
med erforderlig information om solvenskapitalkravsberdkningar och bésta skattning.
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Innan rapportering sker, godkanns den av bolagets VD, och den attesterade versionen
sparas lokalt hos bolaget. Fér RSR, SFCR och ERSA kravs styrelsens godkannande
innan dessa publiceras och skickas till tillsynsmyndigheten. Dagens informationsflode
och system innehaller flertalet manuella moment. Stundtals saknar nuvarande processer
dualitet, dar endast ekonomichef i bolaget utfér kontroller. Det konstateras att nuvarande
system har alltfor stort inslag av manuell hantering, vilket bade tar tid och 6kar risken for
fel.

Bolaget planerar att gora ytterligare integreringar med bolagets forsékringssystem
Insman, som har stdd for bolagets kvalitativa rapportering. For nuvarande har dock inte
bolagets IT-leveranttr kapacitet for detta. Bolaget planerar dven att atgarda bristerna i
dualitet genom att involvera fler personer i rapporteringsprocessen.

Av bolagets processbeskrivning framgar en redogorelse for bolagets system och hur
dessa samverkar med varandra. Av denna konstaterar riskkontrollfunktionen att
integreringen och dverensstammelsen mellan Visma och Insman &r avgérande for att
korrekt information skall Idpa genom systemet.

Efter genomgangen av bolagets nuvarande process for myndighetsrapportering, kan det
konstateras att bolagets uppstéllda krav pd myndighetsrapportering aven efterfoljs i
praktiken. Dock sa har riskkontrollfunktionen identifierat brister i dagens processer,
sasom bristande dualitet och kontroll, samt en stor del manuella hanteringar som 6kar
risken for att felaktig information rapporteras till myndigheten. Detta kan i sin tur leda till
langtgdende konsekvenser for bolaget, sdsom bristfallig kapitaltackning eller sanktioner
frdn Finansinspektionen.

Riskkontrollfunktionens bedémning (Assessment)

Riskkontrollfunktionen anser att aven om bolagets myndighetsrapportering ar fullgod, da
bolaget foljer sina riktlinjer for myndighetsrapportering. Da riskkontrollfunktionen ser de
problem som dagens system medfor i form av bristande dualitet och manuell hantering,
rekommenderas bolaget att fortsatt arbeta med dessa problem. | ett forsta steg bor
bolaget atgarda sina interna kontroller, sa att information kontrolleras av tva parter i de
fall detta saknas idag. | férlangningen bér &ven dagens system ytterligare integreras for
att pa sa satt minska den manuella hanteringen.
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Appendix 1

Excellent risk management practices. No issues identified during the review. The function has

Excellent .
no recommendations.

Good risk management practices. No findings or breaches identified regarding company
Good policies and procedures. Recommendations refers to "best practice” or minor improvements
and should be implemented if deemed appropriate by the company

Findings identified regarding company policies or procedures that could have an impact on
company operations and/or risk profile. Issues identified should be addressed to improve the

Warning risk management system. The company is recommended to take action in accordance with
the recommendation
Breach identified regarding company policy and procedures that poses a serious threat to
Alert company operations and/or risk profile. The company is recommended to take immediate

action.
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Appendix 2
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